Providencia, a veintidds de diciembre de dos mil quince. |
VISTOS: |
La denuncia interpuesta en lo principal de la presentacion de fojas uo y
siguientes, por el abogado Claudio Melo Garcia en representacion) de
CARLOS JAVIER CASTRO PEDREROS, empleado, domiciliado en dalle
Jardin Alto 8969 C, La Florida, en contra de INVERSIONES WINNI "’

EG
SPA, Rut N°76.426.706-0, representada por Pablo Ignacio Herrera Espinpsa,

ingeniero civil, ambos domiciliados en Padre Mariano 391, oficina §05,
Providencia, por negarse a hacer efectivo el derecho de retracto, vulnerando lo
dispuesto en el articulo 3° bis de la Ley 19.496, sobre Proteccion dej los

Derechos de los Consumidores.

Fundamenta la denuncia exponiendo que el dia 18 de febrero de 2015,
su representado recibié una invitacién para asistir a una presentacion de
paquetes turisticos de parte de la denunciada, la reunién seria ese mismo dia a
las 19:00 horas en las oficinas ubicadas en la comuna de Providencia, lueg 0 de
90 minutos de presentacion se invita a la suscripcion del contrato, la i a
debia ser en ese lugar y sin posibilidad de diferirla; se acepta el contrat ya
que se indica que la compra puede realizarse en 24 cuotas sin interés, pag do
con tarjeta de crédito. Durante la semana siguiente, se revisa la ihformaci(') de
la empresa y se detecta gran cantidad de reclamos ante lo cual se consulfa al
Sernac por el proceso de retracto, con la informacion recibida se envig un
correo certificado a la direccién de la empresa, dentro del plazo de los 10 dias,
desistiéndose del contrato celebrado. Hasta la fecha, la empresa no ha hcho
devolucién de lo pagado por concepto de los servicios contratados, « la

suma de $1.680.000.-, haciendo caso omiso al derecho que le asiste al

consumidor.

La demanda de indemnizaciéon de perjuicios deducida en el primer

otrosi de la presentacion de fojas uno y siguientes, por Claudio Melo Gircia
en representacion de CARLOS JAVIER CASTRO PEDREROS en cntra
de INVERSIONES WINNIPEG SPA, todos ya individualizados, pof los
mismos hechos antes expuestos, los que da por reproducidos. Solicita qye se

indemnice el dafio emergente sufrido producto del contrato celebradoj con. .

Inversiones Winnipeg SPA, su representado debié desembolsar or1 ste
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proveedor, al domicilio que sefiala el contrato, expedida dentro del plazo

indicado en el encabezamiento”.
5.- Que en el caso de marras es evidente que la parte denunciada) de

la

do

Inversiones Winnipeg SpA ha incurrido en infraccion al articulo 3° bis de

Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, al no haber d

la

cumplimiento a su obligacion de dejar sin efecto el contrato celebrad

restituir la suma pagada, conducta que queda sancionada en el articulo 24 d
misma ley. |
En materia civil:

6.- Que la conducta imputada en los considerandos precedentes a Inversignes
da origen a juna
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Winnipeg SpA en cuanto ocasioné dafios a terceros,

indemnizacion regulada segn lo previsto en el articulo 3° letra €) de la

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

7.- Que, sin duda la demandada debe restituir la cantidad pagada medianfe la
tarjeta de crédito, equivalente a la suma total de $1.680.000.-. |
8.- Que en cuanto al dafio moral solicitado este tribunal no podra acog su

solicitud en atencidn a que no existe en autos, prueba al respecto.

Y atendido lo dispuesto por los articulos 1 y 13 de la Ley 15231,

Orgénica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.28f de
Procedimiento ante los mismos y articulos 3°, 3° bis y 24 de la Ley 19. 96,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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C. Que la suma anterior debera reajustarse de acuerdo a la variacion fue
experimente el Indice de Precios al Consumidor, entre el mes de febrer fde
2015 y el precedente aquél en que el pago se haga efectivo, sin intereses.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N°37.152-7-2015

Dictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

Secretaria Titular, Maria Isabel Brandi Walsen.




Providencia a veintiséis de mayo de dos mil diecisé€is.
VISTOS:
Certifiquese si la sentencia de autos se encuentra firme y ejecutoriada.
Rol N° 37.152-07-2015.- 1

CERTIFICQ: Que han transcurrido los plazos que la ley concedg para

interponer recursos en contra de la sentencia de autos, sin que se hayan hecho

valer por las partes. Providencia, 26 de mayo de 2016.

Mariz\ Ifsﬁ‘{?el Brand
L Y

ASecretaria Titular

i Walsen




