. Fs 56-cincuenta y seis.
' TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL. |
Temuco, treinta de junio del afio dos mil quince
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE.

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL.-

1.- Que, se ha incoado causa rol 114.618-W a partir de la querella defs1 por infraccion
a la Ley N° 19.496 interpuesta por dofia ANA ISABEL MERINO PEDRERO, c.n.i 8.432375-6,
domiciliada en el sector Ex Cooperativa La Victoria, parcela 45, comuna de Vilcdn, en '
contra de BLUE EXPRESS S.A., empresa de trasporte de carga, representada por la jefe
de local dofa Lilian Villa, ambas con domicilio en calle Lagos 567, Temuco.

2.- Que, la querellante refiere haber contratado, con fecha 12 de diciembre 2014, con la
querellada el transporte de dos encomiendas, una con destino a la ciudad de lquique y la
otra a Arica , encomiendas que nunca llegaron a su destino ya que se extraviaron , no
obstante haber sido recibidas conforme por una funcionaria de la empresa Manifiesta
haber cancelado, por el transporte , la suma de $ 19.822 por el envio a Arica, lo que
" acredita con el documento que rola a fs 6 y por el destinado a la ciudad de lquique la
suma de $ 7.500 , segin boleta que corre a fs 8. Afade que por la negligencia de la
empresa sus familiares no pudieron recibir sus reglaos de Navidad que con gran esfuerzo
les enviara. Reclamo ante Sernac, Novena Region, pero la querellada no reconoce los
hechos, ni ha entregado ninguna solucién. Manifiesta que la conducta del proveedor
querellado significa una infraccion al art 23 de la Ley 19496, por cuanto ha actuado con
negligencia y falta de cuidado, no ha cumplido con lo expresamente convenido ni menos
ha tomado las providencias minimas y necesarias a fin de resguardar adecuadamente su
derecho a recibir una prestacién sin fallas o deficiencias. Solicita se apliquen a la
querellada el méximo de las multas sefialadas en el art 24 de la ley 19496.

3.- Que, a fs15 y siguientes SERNAC, Novena Region se hace parte en estos autos. Sefiala
los antecedentes de la accion deducida y los fundamentos de derecho

4.- Que, a fs. 54 se desarrolla la audiencia de comparendo. A la diligencia asiste
solamente el SERNAGC, ratifica su accionar, con costas, el que rola desde la fs 15 a la 22.

5.- Que, por los antecedentes existentes en autos resulta ser un hecho cierto que la actora
envia con fecha 15 de diciembre 2014 una encomienda a dofia Carolina Villalobos Merifo,
segun orden de servicio Nro. 0500072860, rolante a fs 6, el destino era la Oficina de la
querellada en Arica; envia ademas otra encomienda a Ximena Cortez Pizarro, agencia
centro’lquique, segin orden de servicio 0500072856, rolante a fs 8. Ambas encomiendas
no llegaron a destino. '

6.- Que, asi las cosas se hace necesario revisar la legislacion vigente a fin de determinar
si existe o no alguna infraccion a las normas contenidas en la Ley 19496. Para esto
debemos tener presente que la Ley 19496 tiene por objeto normar las relaciones entre
proveedores y consumidores, art 1. Sefiala la norma ya citada que, se entiende por
consumidor las personas naturales o juridicas que en virtud de cualquier acto juridico




oneroso, adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales bienes o servicios y que
son proveedores las personas naturales o juridicas de caracter publico o privado que
habitualmente  desarrollen actividades de produccion, fabricacién , importacion,
construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestaciones de servicios 0
consumidores , por las que se cobre precio o tarifa.

7.- Que, al revisar la legislacion’vigente en materia de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, tenemos que el art 3 de la Ley 19496 contempla los derechos y deberes
basicos del consumidor, la letra d) se refiere a la seguridad en el consumo, entre otros
aspectos. Por su parte el art 23 de la Ley 19496 establece como infraccién del proveedor,
el hecho de que en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio , actuando con
negligencia, cause menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
cantidad, sustancia , procedencia, seg@ﬁridad ,peso o medida del respectivo bien o servicio.

8.-Que, por todo lo razonado en los considerando anteriores y analizando los
antecedentes allegados a los autos conforme a las reglas de la sana critica, ello en virtud
de lo dispuesto en el art 14 de la @;iey 18287, esta sentenciadora ha logrado adquirir
conviccion de que la querellada, infringid los art 3 y 23 de la Ley 19496, por lo que la
querella serd  acogiday se aplicaran las sanciones correspondientes.

9.- Que, respecto de las acciones ci\éﬂes interpuestas, las partes lograron el avenimiento
que rola a fs 51y siguientes el que fue aprobado por el Tribunal a fs 53.

Y VISTOS: Ademas lo dispuesto en ls arts. 1 n° 1, 3,12, 23, 24, 26 y 50 A) de la Ley N°
19.496, 1, 13 y demas pertinentes dela ley 15.231%; arts 1, 3,7, 8,9,10,11, 12, 14y 17 de
la Ley N° 18287 se declara: 1.- Que, ha lugar, a la querella infraccional de fs 1
interpuesta en contra de BLUE EXPRESS S.A., empresa de trasporte de carga,
‘representada por la jefe de local dona Lilian Villa, ambas con domicilio en calle Lagos
567, Temuco, condenédndosele a pagar una multa de 3 UTM de beneficio fiscal, por las
infracclones cometidas al art 3 y 23 dela Ley N° 19.496. 2.-Si la condenada

retardare el pago de la multa impuesta apliquese, respecto de su representante legal, lo .
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dispuesto en el Art. 23 de la Ley N°1

En virtud de lo establecido en el Art. 58 bis de la Ley N° 19.496 remitase, ensu

Oportunidad,j copia de este fallo al Sejirvicio Nacional del Consumidor.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, EN SU OPORTUNIDAD:
ROL N° 114.618-W
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