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Victoria, a dieciséis de Diciembre de dos mil quince.
£UCAHIA

Vistos: | REGION DE LA AR

Que la causa rol N° 4503-2015 fue iniciada con los aritecedentes acompafiados
a la denuncia por infraccién a la ley 19.496 y demanda civil de indemnizacién de
perjuicios, interpuesta por don Héctor Fernando Ramirez Caamafio, obrero forestal, Run
N° 11.810.996-1, con domicilio en calle Santa Cruz N° 50 de Traiguén, en contra de la
tienda comercial Distribuidora de Industrias Nacionales, ubicada en calle Pisagua 1274
de Victoria, representada por el Jefe de local don Juan Carlos Vargas Campos. .Los :
hechos: El dia 05.07.2015 adquiri un mueble en sucursal Din Victoria, con despacho a
domicilio, pero una hora después lo devuelvo, no me permitieron anular la compra, por
lo que cambio el producto por una cocina. Me quitan la boleta de la compra del mueble
sin entregar la nota de crédito, y me otorgan una nueva boleta con el valor de la cocina;
este producto queda para despacho a domicilio, al solicitar el estado de cuenté de mi
tarjeta, aparece cobrado el mueble que devolvi y la cocina qﬁe hasta el dia de hoy nd he
recibido atn, hasta ahora he viajado 4 veces a Victoria para tratar de solucionar el
problema. Solicito anular ambas compras sin cargo alguno, mueble ($197.720) y cocina
($262.980) y el pago por dafio moral ($100.000).

bre la denuncia y demanda civil.

A fs. 10 rola providencia recaig
A fs. 12 a 13 vta. rola mandato icial.

A fs. 14 escrito asume patrocinio y poder, delegacion y acompafia documento.

A fs. 15 a 15 vta. rola comparendo de contestaciéon y prueba. Las partes
arriban a un avenimiento, donde ABCDIN sin reconocer culpa alguna en los hechos
objeto de la denuncia y demanda, y solo con el 4nimo de poner término al presente
juicio, ofrece pagar a la contraria la suma tinica y total de $320.000 que corresponderian
a una compensacion por las molestias ocasionadas, que se pagara dentro del plazo de 30
dias habiles mediante documento mercantil a nombre de don Héctor Ramirez Caamafio.
Respecto a la anulacion de la compra sera dentro de un plazo de 60 diéé habiles a contar
de esta fecha (03.12.2015). |
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

De estos antecedentes y lo expuesto por las partes en la audiencia del

comparendo de fs. 15 a 15 vta. de este proceso, el tribunal ha llegado a la conviccién

I L




:*’\\‘

~

iV

siguientes de la ley N° 19.496, que establecéfibitital’bobre f)lr/&éccién de los derechos d
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los consumidores y teniendo ademas presente, lo dispuesto en el articulo 1 y siguiente
de la iey N° 15.231, sobre Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia
Local, articulos 1, 14 y siguientes de la ley N° 18.287, sobre Procedimiento ante log
Juzgados de Policia Local y apreciarido la prueba y los antecedentes de la causa de
acuerdo con las reglas de la sana critica, se RESUELVE : Que se condena a la tienda
comercial ABCDIN, representada legalmente por don Javier Eduardo Correa Ramos, ya
individualizado en autos, al pago de una multa equivalente a 2 UTM. a beneficio fiscal,
bajo apercibimiento de suftir por via de sustitucion y apremio, reclusion nocturna a
razon de una noche por cada quinto de unidad tributaria mensual, hasta un méximo dg

quince noches.
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Cumplase con lo prevenido en el articulo 58 bis de la ley N° 19.496, en s

oportunidad.

Notifi quese anotese y archivese en su oportunidad.
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Proveyé el sefior o don JUAN A. LOYOLA ROMAN.

Autoriza don EMEPMWDA LOBOS, Secretario del tribunal.
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CERTIFICO: que la sentencia definitha
recaida en estos autos, se encuentra
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