27 AGD. 2015
Temuco, seis de julio de dos mil quince.

VISTOS: REGION DE LA AR2UCANIA

REGISTRO D, SEMTERLUIAS

Que, don Rodrigo Fabidn Sandoval Silva, abogado Regional y
representante judicial del Servicio Nacional del Consumidor, Region de la
Araucania, con domicilio en calle Manuel Bulnes N°52, de esta ciudad, en uso
de la atribucién del articulo 58 letra g) de la Ley 19.496, interpone denuncia en
contra del proveedor "GEJMAN Y CIA LIMITADA", representada por dofia Maria
Briones Hormazédbal, ambas con domicilio en Manuel Montt N°1019, por
infréccién al articulo 3° inciso 2 letra b), en relacién con lo dispuesto en el
articulo 17 letra c) de la ley 19.496 y articulos 4 y 38 del Reglamento de
Tarjetas de Crédito, que funda en que el dia 30 de octubre de 2013, a las
16:35 horas, en ejercicio de la facultad establecida en el articulo 59 bis de la
Ley 19.496 y actuando como Ministro de Fe, el Director Regional del Servicio
denunciante, don Arturo Edgardo Araya Rodriguez, concurrié a las
depgndencias de la empresa denunciado, ubicadas en calle Martuel Montt
N°1010, de Temuco, y después de realizar una fiscalizacién in situ, constatd
que la empresa no ha dado cumplimiento a la normativa legal vigente,
particularmente en lo que dice relacién con su deber de informacion. En efecto,
el acta extendida dejo constancia que en las dependencias del proveedor
visitado no existe la siguiente informacion:

“1) No existe Formato Cuenta Mensual enviado a clientes;

| 2) No existe Formato Hoja Resumen de sus productos”.
) 3) No existe Formato de Cotizacién de sus productos”
Sefiala que los hechos expuestos constituyen una clara y abierta
infraccién a las normas antes citadas, por lo que por este acto se denuncian
para que se apliquen el méximo de las multas.

Que, el abogado don Jhon Ghisellini Sanchez, en representacion de la
denunciada, opuso excepcién de prescripcion, alegando en subsidio que para el
caso de que no se acoja la exéepcién se aplique el minimo de la multa.
CONSIDERANDO
EN CUANTO A LA EXCEPCION DE PRESCRIPCION
1°) Que, el Servicio Nacional del Consumidor, Regién de la Araucania, a través
de su abogado don Rodrigo Sandoval Silva, denuncia al proveedor "Gejman y
Cia Limitada”, por cuanto el dia 30 de octubre de 2013, actuando el Director

Regional del Servicio como Ministro de Fe, fiscalizé a dicho proveedor, en las

dependencias de éste, ubicadas en calle Manuel Montt N°100, constatando
qué : “1) No existe Formato Cuenta Mensual enviado a clientes; 2) No
existe Formato Hoja Resumen de sus productos”. 3) No existe Formato de
Cotizacién de sus productos” Lo anterior infringiria el articulo 3° inciso 2° letra
b) en en relacion con lo dispuesto en el articulo 17 letra c) de la ley 19.496 y
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articulos 4 y 38 del Reglamento de Tarjetas de Crédito, por lo que solicita se
sancic;ne a dicho proveedor.
2°) Que, a dicha accién la denunciada, a través de su abogado, opone la
prescripcion de la accion contravencional establecida en el articulo 26 de la ley
19.496, toda vez que la supuesta infracciéon denunciada habria ocurrido el 30
de octubre de 2013 y la fecha en que tomd efectivo conocimiento la
denunciada es el 30 de noviembre de 2014, transcurriendo en exceso el plazo
de pgescripcién. Agrega que la sola presentacion de la denuncia no interrumpe
la préscripcién, ya que la ley 19.496 no contempla precepto legal alguno que
asi lo determine, debiendo aplicarse las normas generales del articulo 2518 y
2503 del Cadigo Civil, en cuanto sefialan que la prescripcién se interrumpe por
la demanda judicial, notificada validamente.
3°) Que, evacuando el traslado la parte denunciante solicita el rechazo por
cuanto en esta parte debe estarse a lo que dispone el articulo 54 de la ley
15‘231, que sefiala que la prescripcién se interrumpe por el hecho de
deducirse la demanda, denuncia o querella ante el Tribunal correspondiente,
pero si se paralizare por mas de un afio, continuara corriendo el plazo
respectivo”
4°) Que, dado que la Ley N° 19,496 no contiene pauta alguna que regule la
interrupcion de la prescripcién de la accién contravencional ni de la civil,
resulta imperativo recurrir a la Ley N° 18.287, sobre procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, que, por cierto, se complementa con la normativa de
la Ley N° 15.231, sobre organizacion y atribuciones de dichos tribunales, en
particular, en aquellos aspectos que no fueron rectificados por la Ley N°
18.287 y que tampoco aparecen regulados en este Ultimo compendio, como
justamente sucede con la interrupcion de la prescripcion, resultando aplicable
en consecuencia el articulo 54 de la ley 15.231 que invoca la denunciante.
5°) Que, los hechos denunciados habrian ocurrido el 30 de octubre de 2013,
siendo presentada la denuncia el 5 de marzo de 2014, es decir dentro del plazo
dél seis meses que sefala el articulo 26 de la ley 19.496, accion que tuvo la
virtud de interrumpir dicho plazo de prescripcién, sin que ‘el proceso haya
estado paralizado por més de un afio, por lo que en definitiva la accion
contravencional no estd prescrita.
EN CUANTO A LO INFRACCIONAL
6°) Que, el articulo 3° inciso segundo, letra b) establece que son derechos
del consumidor financiero “Conocer las condiciones objetivas que el proveedor
é‘stablece previa y publicamente para acceder al crédito y para otras
operaciones financieras.”.

A su vez, el articulo 17 letra c) de la Ley 19.496 “Los contratos de
adhesion de productos y servicios financieros deberdn contener al inicio de una
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, hoja con un resumen estandarizados de sus principales cldusulas y los
proveedores deberan incluir esta hoja en sus cotizaciones, para facilitar su |
comparacion por los consumidores. Los reglamentos que se dicten de
conformidad con esta ley deberan establecer el formato, el contenido y las

demas caracteristicas que esta hoja resumen debera contener, los que podran

diferir entre las distintas categorias de productos y servicios financieros”.

A su vez, el articulo 4, 22, 23 y 37 del Reglamento Tarjetas de Crédito
establece:

Articulo 4°.-Informacién en las Cotizaciones. EIEmisor debera incluir en
toda Cotizacion de Tarjeta de Crédito la siguiente informacion:
En el encabezado del texto, que tendrd el titulo "Cotizacién de Tarjeta de
Crédito", se incluira:
1) Nombre del Consumidor o titular a quien se le otorga;
2) Fecha de la Cotizacion y su plazo de vigencia; y
3) Sello SERNAC, si el contrato lo tuviere. <

Luego, en una primera seccion, que tendrd el titulo "Producto Principal”,
se incluird:
1) Cupo Total;
2) Cupo Total de Avances en Efectivo;
3) Cupo Total Internacional o en Moneda Extranjera, si lo hubiere;
4) Plazo de Vigencia del contrato de apertura de linea de crédito para la
utilizacién de una Tarjeta de Crédito;y
{ 5) Costo Anual de Administracién, Operacion y/o Mantencién de la Tarjeta de
Creédito.

‘ Luego, en una segunda seccién, que tendré el titulo "Otros cargos”, se
incluirdn los cargos que se podran devengar en conformidad al contrato una
vez que esté suscrito.

A continuacién, en una tercera seccién, que tendra el titulo "Tasas y CAE", se
incluira:

1) Tasa Mensual vigente a la fecha de la Cotizacion:
a)|Crédito Refundido o Rotativo, seglin sea el caso;
b) Compra en Cuotas; y

c) Avance en Efectivo.

2) Carga Anual Equivalente:

a) Crédi‘to Refundido o Rotativo, segiin sea el caso;
b) Compra en Cuotas; y

c) Avance en Efectivo.

En una cuarta seccién, que tendrd por titulo "Gastos Adicionales”, se

1
) . .
incluirdn todos los gastos de esta naturaleza, y se indicara la siguiente

informacion:




1) Producto o Servicio Especifico Asociado,

Simultédneo, Adicional, Especial o Conexo al Crédito;

2) Costo Periddico del Producto o Servicio Asociado,Simultaneo, Adicional,
Especial o Conexo al Crédito; y

3) Cobertura que otorga el Producto o Servicio Asociado, Simultdneo,
Adicional, Especial o Conexo al Crédito.

En una quinta seccion, que tendré el titulo "Cierre Voluntario", se incluira
la siguiente frase: "El derecho a pagar anticipadamente o prepagar es un
derecho irrenunciable, de conformidad al articulo 10 de la Ley N°18.010".

De existir costos, comisiones y cargos que se cobraren en forma
anticipada o para un periodo posterior al cobro, se dejard constancia de la
forma en que se procederd a las eventuales devoluciones en el caso que se
ponga término anticipado al contrato.

En una sexta seccion, que tendra el titulo "Costos
por Atrasos”, se incluird:

1) Interés Moratorio; y
2) Gastos de Cobranza.

Articulo 22: Contenido y presentacion de la Informacion. El Emisor de una
Tarjeta de Crédito debera comunicar al Consumidor mensualmente en el
Estado de Cuenta, a través del medio fisico o tecnolégico que éste hubiere
elegido, la siguiente informacion:

En el encabezado del texto, que tendra el titulo "Estado de Cuenta de
Tarjeta de Crédito", se incluira:

1) Nombre del Titular;
2) Extracto del Nimero de la Tarjeta de Crédito; y
3) Fecha del Estado de Cuenta.

En una primera seccién, que tendra el titulo "Informacién General", se
incluird la Fecha del Estado de Cuenta y una matriz con dos entradas al lado
izquierdo que contendra: '

1) Cupo Total; y é
2) Cupo Total de Avance en Efectivo.
. Ademas, tendrd tres entradas en la parte superior:
1) gupo Total;
2) Cupo UWtilizado; y
3) Cupo Disponible.

En el costado superior derecho incluird la CAEP y debajo de ésta, luego

de un espacio del mismo tamafio de la CAEP, se informard si la institucién

tiene Sello SERNAC.
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A continuacién, en el costado superior izquierdo de la seccién, en una
matriz con dos entradas al lado izquierdo y tres en la parte superior, se
indicara:

1) Tasa Mensual de Crédito Rotativo o Refundido, seglin sea el caso;
a) Crédito Rotativo o Refundido, seglin sea el caso;

b) Compra en Cuotas; y

cﬁ Avance en Efectivo.

2) Carga Anual Equivalente:

a) Crédito Rotativo o Refundido, segtin sea el caso;

b) Compra en Cuotas; y

c) Avance en Efectivo.

Al lado derecho de la seccion, se indicara:
3) Periodo de Facturacioén.
4‘) Fecha de Pago.
En una segunda seccion, que tendra el titulo "Detalle”, se incluira:
1) Una primera subseccion, denominada "Periodo Anterior", que incluird en
columnas separadas:
a) Periodo de Facturacién Anterior;
b) Saldo Adeudado Inicio Periodo Anterior;
c) Monto Facturado o a Pagar del Periodo Anterior;
d)\ Monto Pagado Periodo Anterior; y
e) Saldo Adeudado Final Periodo Anterior.

b 2) Una segunda subseccién, denominada "Periodo Actual", que incluird en
‘ columnas separadas y en una fila por Operacion:
a) Lugar de la Operacion;
b) Fecha de la Operacion;
c) Descripcién de la Operacion o Cobro;
di Monto de la Operacién o Cobro;
e) Monto Total a Pagar;
f) Nimero de la Cuota; y
g) Valor de la Cuota Mensual.
Esta informacién se deberd separar en tres subsecciones que contendran
el detalle de las respectivas Operaciones o Cobros. Estas seran:
a) TotaI‘Operaciones;
b)‘ Productos o Servicios Voluntariamente Contratados; y
c) Cargos, Comisiones, Impuestos y/o Abonos.
En una tercera seccion, que tendré el titulo
"Informacion de Pago", se incluira:
1) Monto Total Facturado;
2) Monto Minimo a Pagar;




3) Costo Monetario Prepago;

4) Los préximos cuatro Vencimientos junto al

Vencimiento Actual, como minimo; y

5)Préximo Periodo de Facturacion.
Ademds, se debera incluir un gréfico que describa la evolucién del Monto

Total Facturado respecto de los pagos efectuados, en los Ultimos seis meses.
En una cuarta seccion, que tendré por titulo "Costos

por Atraso", se incluira:

1) Interés Moratorio; y

2) Gastos de Cobranza.

\ Articulo 23.- Formato del Estado de Cuenta. El Estado de Cuenta de la
Ta'rjeta de Crédito deberd ajustarse al formato que se indica en este articulo,
con el objeto de permitir al Consumidor informarse sobre la ejecucion del
contrato de apertura de linea de crédito para la
utilizacién de una Tarjeta de Crédito. b

Las cuatro secciones sefialadas en el articulo anterior deberdn
enmarcarse para ser claramente diferenciables entre si, ordenadas en filas, de
manera que no existan dos secciones en la misma fila. Todo el contenido de las
secciones serd del mismo tamafio de letra, la que
debera tener un tamafio minimo de 9. La (nica excepcién sera la CAEP, que
sera 1.5 veces el tamafio del contenido de las secciones.

Formato del Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito o durante su ejecucion.
Articulo 38.- Formato de la Hoja Resumen. Las Cotizaciones y los
Contratos de Créditos de Consumo deberan contener una hoja inicial que les
aqteceda, en que se contenga un resumen estandarizado de sus principales
cléusulas, para facilitar su comparaciéon por los Consumidores.
La Hoja Resumen tendrd cuatro secciones enmarcadas para ser claramente
diferenciables entre si, ordenadas en filas, de manera que no existan dos
secciones en la misma fila. La primera seccién, llamada "Producto Principal"
tendrd letra minima tamafio 14. Las restantes, tendran letra m_l'nima tamanio 9.
La Carga Anual Equivalente incluida en la primera seccion "Cotizacion de
Cr_édito de Consumo" ira en la esquina superior derecha en una letra cuyo
ta‘.'maﬁo sea el mayor entre 24 o el doble del tamafio utilizado en la primera
seccién"'Producto Principal
7°) Que, las normas antes sefialadas tienen por objeto otorgar al consumidor
la informacién que le permita mejores decisiones de consumo, estableciéndose
nuevas normas para fortalecer el ejercicio efectivo de los consumidores
financieros, dotando al Sernac para requerir informacion eficaz para esas
decisiones de consumo. En ese contexto, el Director Regional del Servicio, en

la’Regién de la Araucania, ha requerido del proveedor denunciado la existencia
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de esa informaciéon que permita una decisién de consumo acorde con ese
objetivo, constatando que no contaba con : “1) No existe Formato Cuenta
Mensual enviado a clientes; 2) No existe Formato Hoja Resumen de sus
productos”. 3) No existe Formato de Cotizacion de sus productos”
8°) Que, la denunciada en ningn momento ni en ninguna parte de su
defensa se ha defendido de los hechos denunciados, limitdndose a alegar la
prescripcién y solicitar que e aplique la multa en su minimo, por lo que la
denuncia no ha logrado ser desvirtuada, sino que mas bien reconocida
tacitamente por la denunciada, sin perjuicio del mérito probatorio que tiene en
si misma la denuncia hecha por quien la ley le otorga el caracter de ministro de
fe.
9°) Que, en consecuencia conforme a lo que se ha venido razonando, la
denunciada ha infringido las normas invocadas por el Servicio denunciante,
esto es el articulo 3° inciso 2° letra b) en relacién con lo dispuesto en el
articulo 17 letra c) de la ley 19.496 todo lo cual lleva a acoger la denuncia
interpuesta, aplicando la sancién atendida las circunstancias del caso, la
profesionalidad de la denunciada y su grado de negligencia, vy la situacion
econdmica del infractor

Y vistos, ademads, lo dispuesto en los articulos 1°, 3° letra 30
inciso segundo letras b) 24, 50 y siguientes y 58 inciso final de la ley
19.496; 1, 9, 14 y siguientes de la ley 18.287 SE DECLARA: 1°) Que, se
recEaza la excepcién de prescripcion alegada por la denunciada; 2°) Que, se
hace lugar a la denuncia infraccional deducida por don RODRIGO FABIAN
SANDOVAL SILVA en representacion del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, Regi6én de la Araucania, en contra del proveedor
“GEJMAN Y CIA LIMITADA", representada por dofia Maria Briones
Hormazabal a quien se le condena como autor de infraccion

por via de sustitucién y apremio la de reclusion no tiempo que
corresponda, la que no podrd exceder de 15 noches, de conformidad

dispuesto en el art.23 de la ley 18.287.

Témese nota en el Rol N°38.644-K.. Comuniquese y archivese en ¥

op‘ortuni‘dad.

Pronunciada por don GABRIEL MONTO'
Juzgado de Policia Local de Temuco.




CERTIFICO: que las copias que anteceden son fie
sentencia definitiva de autos se encuentra ejegu

a su original y ¢

Temuco, 26 de Agosto del 2015.-

REGISTRO DE SENTENCIAS

27 Ao, 2015

REGION DE LA ARAUCANIA




