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Primer Juzgado de Policia Local Las Condes
Avda. Apoquindo N° 3.300. Piso 1°.
Las Condes
Causa Rol N° 22.709-8.2015
LAS CONDES, treinta y uno de Marzo de dos mil diez y seis.-

Vistos:

A fojas 18 y siguientes, GABRIELA MILLAQUEN URIBE, abogp

representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, dom iliados
en Teatinos 333, piso 2°, Santiago, en el ejercicio de las facul%
obligaciones que le impone el inciso 1° del articulo 58 de la Leg
Proteccién de los Derechos de los Consumidores en orden a vela%
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demas nor
digan relacién con el consumidor, como difundir sus derechos y debires del
consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del con ~»
interpone denuncia infraccional en contra de ASESORES EN VIAJE
cuyo nombre de fantasia es VIAJES EL CORTE INGLES,
representada por MARIA SAGRARIO LOPEZ FERNANDEZ, dom'z ili
en calle Cerro Colorado N° 5030, Piso 9, Of. 909, Las Condes, por suf
infracciones a los articulos 3 inciso 1° letra b), 17G, 28 letras c) y d) y
Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores
Reglamento sobre informacién al consumidor de tarjetas de crédito ban '

no bancarias, denuncia que es rectificada a fojas 60 y 63 respecto del dmicilio

funcionarios del Servicio denunciante, en su calidad de Ministros de Fe (g

59 bis), ingresaéron a la pagina web www.viajeselcorteingles.cl el diaj 28 de

paquetes turistic
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denunciada pub
o cupos disponi
informa la Carga

A fojas &

de ASESORES
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Fdades

dito no

icaba un paquete turistico en donde no informaba las u

bles y al indicar la forma de pago con tarjetas de cré

TC)

1 ALBERTO GONZALEZ VIDAL, abogado, en represeptacion

Anual Equivalente (CAE) y el Costo Total del Crédito ({

EN VIAJE S.A., presta declaracion indagatoria por gscrito,

exponiendo en sintesis que el hecho que originé la denuncia se basa en una

oferta de un paq

Carmen, publicifado en la pagina web de la empresa el dia 28 de Sep%

de 2015 y que

Consumidor, sin
a la supuesta i
unidades dispor
sefala que las U

en las aerolines

fechas en que Esolicite vigjar el cliente. Respecto al reproche por sy
obligacién de informar el Costo Total del Crédito y la Carga Anual Equi;

en los casos que el cliente decida pagar con una tarjeta de créc

corresponde a s

a que no es proveedora de servicios financieros ni tampoco emi

operadora de t

dedica a la comercializaciéon, intermediaciéon y/o distribucién de prod
servicios financieros, sino que a la intermediacién de pasajes aéreos y [

de hoteles para sus clientes.

Con fech
comparendo de

apoderados de

uete turistico para viajar a las ciudades de Cancun y Plya del

embre
a criterio del SERNAC infringiria disposiciones de la %ey del
embargo sefiala que no existe incumplimiento ya que rspecto
nfraccion por falta de informacién relativa a la cantivad de
libles, hace presente que no existe limitacion, aln ¢

nicas dos limitaciones obedecen a la disponibilidad de

u representada dar cumplimiento a dichas obligaciones
ora y
arjetas de crédito ya que es una agencia de viajes 'no se

ictos o

a 2 de Marzo de 2016, a fojas 73 se lleva_a-
conciliacién, contestacién y prueba con la

a denunciante SERNAC y de la denunciada
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VIAJE S.A., ocasion en que llamadas las partes a conciliacion y sin af

sobre el particular, SERNAC ratifica la denuncia de fojas 18 y sig'

solicitando sea
ASESORES EN
agregada a foje
carecer de funda

En cuantc
con citacién los

un Acta y un ane

por los Ministros de Fe de ese Servicio, el dia 28 de Septiembre d

documentos no ¢

seran considerados.

CONLORE
1°) Que, en estc
a los articulos
19.496 sobre P
Reglamento sob
no bancarias po
se investigan.
2°) Que, como

pagina web ww

re informacion al consumidor de tarjetas de credito ban

N° 3.300. Piso 1°.

acogida en todas sus partes, con costas. La den 1 ciada
\ VIAJE S.A., contesta por escrito mediante presef
s 65 y siguientes, solicitando se rechace la denun

mento, con costas,.
) a las pruebas rendidas, la denunciante. SERNAC acdmparid
documentos agregados a fojas 1 y siguientes, consistente en
2xo de imagenes extraidas de la pagina web de la denu ciada,
2015,

objetados de contrario y los que de ser atingentes y necgsarios

LACIONADO Y CONSIDERANDO:
s autos la denuncia se fundamenta en una supuesta inffaccion
3 inciso 1° letra b), 17G, 28 letras c) y d) y 35 de la Lley N°

roteccion de los Derechos de los Consumidores y |34 del

(i

rias y
r parte de ASESORES EN VIAJE S.A. en los hec s que
en su

se ha visto, la denunciante sostiene que la denunciad

tico a

Cancuin y Playa
indicandose com

Anual Equivalen

w.viajeselcorteingles.cl promocionaba un paquete turi
del Carmen sin informar las unidades y cupos dispgnibles,
o forma de pago tarjetas de crédito pero no informa ni | %Carga

te y el Costo Total del Crédito, contraviniendo las norm as de la

Ley N° 19.496.

3°) Que, al reséecto, ASESORES EN VIAJE S.A., al conte
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fojas 65, solicita

N° 3.300. Piso 1°.

el rechazd con costas, asilandose en que no existe falta de

informacién respecto de la cantidad de cupos o unidades disponiblgs para

hacer uso de o

que quieran adquirir los clientes, teniendo como Unicas limitantes la cant)

pasajes disponibles en la linea aérea, las habitaciones de que dispone ¢

s paquetes turisticos porque no hay limitacién en la cantidad

la fecha y tiempfo de viaje, circunstancias que una vez definidas por el%cliente

permiten informérle respecto de las disponibilidades existentes, agrega

siempre el consumidor ha tenido en sus manos la informacion necesaria

y oportuna para
e individualiza e

beneficios adicic

cuanto a no haber informado de la Carga Anual Equivalente ni del Cosj

del Crédito, no h
empresa no efe

prestadora de

ido que
veraz
tomar sus decisiones, por cuanto en la pagina web se n recisa
lugar de salida, destino, traslado, vigencia, plan, condi:ones y
nales, no existiendo ningin reclamo de los consumidors y en
Total

ay incumplimiento a la Ley del Consumidor, en razon de que la

dora ni

|

ctlia operaciones de crédito de dinero, no es provee

productos o servicios financieros, ni tampoco Efectla

operaciones de crédito de dinero con los consumidores ya que es una

de viajes que se dedica a la intermediacion de pasajes aéreos y resef

hoteles para su
tarjeta de créd
conformidad a

Consumidor de

emisores y operadores de tarjetas de crédito.
4°) Que, sentadas las alegaciones de las partes corresponde dilucj

primer lugar si efectivamente en la publicacion referida se debe in

de las unidades

la veracidad contemplado en el articulo 3 letra b)

agencia

lw

a de

s clientes, ofreciendo una modalidad de pago a traves de
to en diferentes cuotas y sin interés, obligaciones gue de
los articulos 2 y 3 del Reglamento sobre Informagion al

Tarjetas de Crédito Bancarias y no Bancarias competen a los

o cupos disponibles y en ese sentido confo
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19.496 y 45 de la Ley N° 20.423, Ley de Turismo, los consumidores deben

re las

tener acceso a una informacion veraz y oportuna que verse sog

condiciones y demas caracteristicas relevantes del servicio ofregido vy

promocionado.

5% Que al resPecto el articulo 3 letra a) del texto citado confierel a los

consumidores eI derecho a una informacion veraz y oportuna so re los
bienes y sewié:ios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y
otras caracteri:-i.ticas relevantes de los mismos, y el deber de info ‘marse
responsablemegnte de ellos”.
6°) Que, en concepto de esta sentenciadora, es claro que la cantidad d
disponibles del paquete turisticos publicitado constituia una caractenitica o}
informacion “relevante” para los consumidores en el proceso de venta r
por lo que el proveedor, al no indicarla, les privéd arbitrariamente deé
informacién al momento de ejercer la accién de consumo, faltando :.
obligacién correlativa legal de proporcionarle una informacién veraz y og
esto es, que corresponda a la realidad y que sea previa al contrato.
7°) Que tal caracter “relevante” que el Tribunal atribuye a dicha info macion

gion del

tiene su justificacion en el hecho de que su objeto es mejorar la situa

2 entre

£
o

consumidor frente a la asimetria de la relacion de consumo existen

gion de

ambos intervinientes, en que el proveedor tiene una clara situa
supremacia, en virtud de la cual, habiendo, por ejemplo, vendido s
pequefia parte de los viajes, unilateralmente y a su entero arbitrio, podria dar
por cumplida la
para el consu
aprovechandose

informacién ver
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i
i
I
[
!
|
|

s no haber indicado el nimero de unidades a la venta.

8°) Que en el mismo sentido se pronuncia la |. Corte de Apelaciones de San

Miguel en la cauisa Rol N° 188-2014 y la |. Corte de Apelaciones de Santiago en

la sentencia dic’éada en la causa Rol N° 318-2008, cuyos considerandg@s mas

atingentes y rele

“3°.- Que
de informacién
realizada a trave
cadena de farm

advierte que la

dicha frase no resulta satisfactoria, puesto que queda al arbitrio del pr

el cumplimiento

informa clara y

vantes se transcriben a continuacion:

el denunciante atribuye a la reclamada haber incurrido én falta

veraz y oportuna a los consumidores, respecto de lg oferta

ss de la antes referida campafia publicitaria formulada por la

acias Cruz Verde, por cuanto del tenor de la publicifad se

oferta 0 promocion publicitada tiene un stock limitadg

pudiendo eventualmente negar su venta argumentando que el stock se ha

agotado, sin que

“7°.- Que

causa, llevan a esta Corte a estimar, al igual que lo hace el $ervicio

denunciante, que la frase “stock limitado”, sumada al contenido de las clé
segunda y quinta de las bases, antes transcritas, han ocasionad
consumidores el desconocimiento del real stock existente y en contrav
han permiti6 al proveedor manejar a su arbitrio el cumplimiento de la ob§
de responder por lo ofrecido a través de la publicidad, pues en cf

momento y argumentando cualesquiera de las variables que se contig

las expresadas
responder por la

lo pertinente”.

clausulas de las bases, la denunciada ha podido negarse a

oferta publicitada, sin permitir a los consumidores
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9% Que si bien
aquél caso el pr
mayor razon cok

que el proveedor

icia Local Las Condes

las situaciones no son enteramente iguales, puesto

oveedor incluyd la consabida frase “hasta agotar stock
ra vigencia en el caso de autos el razonamiento antej

simplemente no dijo nada.

10°) Que, conforme a lo anterior, las alegaciones y defensas de la denunciada

no resultan atendibles confrontados con los razonamientos precedentes.

11°) Que al resp

ecto la denunciada aduce, tardiamente, que omitié sefjalar el

nimero de cupos, en razén de que la cantidad de unidades carecia de|limites

(al parecer, era infinita), argumento que a juicio del Tribunal no es at

tanto por tardio

Tribunal), cuanto por no haberlo acreditado en el proceso, permaneciey
suya, como mera afirmacion de parte, sin sustento probatorio. Por lo de

ello fuere efectivo, bastaria con que en la publicidad, en vez de la cg

disponible, hubiere puesto la frase “stock ilimitado” o algo semejante de tal

manera que a ju

Ley N° 19.496 que establece en su articulo 3 inciso 1° letra b) “el derech;

informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos...”,

concordante cor

el articulo 35 de la precitada ley que consagra en su i [

que “en toda promocién u oferta se debera informar al consumidor sgbre las

bases de la misma y el tiempo o plazo de su duracion”.

12°) Que, respecto de la supuesta obligacion que tendria la denuncida de

informar respecto de la Carga Anual Equivalente y el Costo Total del C dito al

efectuar el pago

articulo 17 G, obliga a los proveedores a
equivalente en toda publicidad de operaciones de crédito

una cuota o tasa de interés de referencia y que se realic
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masivo o individual y, por otra parte el articulo 34 del Reglamento sobre

Informacién al Consumidor de Tarjetas Bancarias y no Bancarias establece

igual obligacion para los emisores de estas tarjetas.
13° Que al respecto la denunciada argumenta que no le asiste responsapilidad
en lo relativo al crédito involucrado, por cuanto ella no otorga crédito, nojpresta

servicios financieros, sino que turisticos, siendo aquellos de responsabilidad del

banco a entidad otorgante de la tarjeta respectiva.

14°) Que la denunciada, segln se lee en la pagina impresa de fs. 15, ig:

cuotas sin interés”, limitandose, luego, a sefialar como medios de pago
de crédito de diferentes bancos, asi como de otros emisores de tarjetas.

goncluir

mediante el otorgamiento de un crédito de consumo, puesto que

15 Que de los antecedentes no resulta mérito alguno para estimar y
que en su publicidad esté ofreciendo financiar directamente a los intergsados

dicho

financiamiento se rige por el contrato previo que el consumidor tenga con el

Banco o establecimiento emisor de la tarjeta de crédito. Y ello no puede ser de

otra forma dado que el denunciado es una agencia de viajes, cuyo acti idad y

= venta

giro consiste en intermediar en la prestacion de servicios turisticos, léasg

de pasajes, paquetes turisticos, alojamientos, etc.

e suyo
ada es
procedente aplicar las normas juridicas relativas concernientes | a las.
operaciones de crédito en dinero, lo que, a su vez, permitird determinar si ha
incurrido en omision de las reglas referentes a la Carga Anual Equivale |

Costo Total del Crédito.

17°) Que para tal fin, esto es, para establecer si el aviso publ
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se encuentre regido por las normas aplicables a las operaciones de crédi

dinero o no, en concepto de este sentenciadora es menester precisar qj ienes
son los intervinientes en una operacion de crédito en dinero y, al mismo t
quienes son los intervinientes en una oferta de prestacion de servicios é€n que
se tolera el pago mediante tarjetas de crédito, pero, ademas, con indicacipn que
en este Ultimo caso no se aplicara interés, pudiendo pactarse hasta 24 icuotas

para el efecto.

18°) Que en la primera operacién es de toda evidencia que se tratara

operacién de crédito en dinero, se trabara entre el consumidor y el emis

corresponde a lo publicitado en el caso de autos.
19°) Que, a la inversa, en la segunda operacion, es igualmente evide
entre el proveedor del servicio y el consumidor no existe una operai"
crédito en dinero, atendido que al pago del precio publicitado no es ne
agregarle, al momento de la compra, ninguna suma de dinero
consumidor debe entregarle a aquél que sea adicional al publicado, d

se sigue forzosamente que no corresponde, por excesivo,

responsabilidad en operaciones que no efectua.

da en

23

de servicios finéncieros, resultando improcedente la denuncia endere
su contra por eg SERNAC, asi como las normas que invoc6 a su respgecto en
relacién a este punto.

21°) Que en el mismo sentido se ha pronunciado la . Corte de Apelaci

Santiago en la causa Ingreso N° 1.585-2015 y 1.043-2014.

22°) Que lo concluido anteriormente sera tenido en con
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Tribunal al momento de regular la multa respecto de la ofra infraccion

establecida anteriormente, asi como también los demas paraf
contemplados para el efecto en el inciso final del articulo 24 de la LP{
establece que para la aplicacién de las multas “el tribunal tendra especial

en cuenta la cuantia de lo disputado, los parametros objetivos que def}

deber de profes

existente entre el infractor y la victima, el beneficio obtenido con motiv

infraccion, la gravedad del dafio causado, el riesgo a que quedo expug

victima o la com

23°) Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley N° 19.49§
Protecciéon de los Derechos de los Consumidores la multa estableciﬁ

estas infracciones es de hasta 50 Unidades Tributarias Mensuales el THi

de acuerdo a la

sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, fijara la

prudencialmente de acuerdo a la norma citada y a lo consignado

considerando pr
VISTOS Y
19.496, sobre P
9,14y 17 dela
e Que, se
SERVICIH

sociedad

O NACIONAL DEL CONSUMIDOR vy se condel

onalidad del proveedor, el grado de asimetria de infor

unidad y la situaciéon econémica del infractor”™.

s facultades que le otorga el articulo 14 de la Ley N°
gancion
en el
ecedente.
TENIENDO PRESENTE ademas lo prevenido en la Ley N°

roteccion de los Derechos de los Consumidores; Ley N° 15.231;

Ley N° 18.287, se declara:
acoge la denuncia de fojas 18 y siguientes incoada por el

a ala

SAGRARIO LOPEZ FERNANDEZ, individualizados en autos, ja pagar

una multa de 10 Unidades Tributarias Mensuales, por ser autor de la

infraccio

ico
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publicitado.

e Que, enlo
e Que, sinc

la represe

apremio quince noches de reclusion, que se contaran deg

ingreso al

e Que cada
Remitase de

autorizada de la

del Consumidor.

demas, se rechaza la denuncia.

o dias,

pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de cing

ntante de la infractora, sufrird por via de sustitycic

establecimiento penal correspondiente, sin otro apercibifni

parte pagara sus costas.

A
O

conformidad al articulo 58 bis) de la Ley N° 19.496,

copia

presente sentencia, una vez ejecutoriada al Servicio Nacional

=GISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE E}

ANOTESE, RE SuU
OPORTUNIDAD.
Rol N° 22.709-8-2015
PRONUNCIADA POR DONA MARIA ISABEL READI CATAN. JUEZA
TITULAR.

R.

Autoriza don JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE. SECRETARIO TITULy




