PRIMER JUZGADO DE POLICIA LO
AVDA. APOQUINDO 3.300, PIS
LAS CONDES

Las Condes, treintay
VISTOS:

Estos antecede
interpuesta por MAR
N° 4241, Dpto. 503,
BARRERA SANCHO, co
Pirque, y que en
correspondiere por s

Derechos de los Consu

A fs. 1la quere

CAL
01°

uno de Marzo de dos mil dieciséis.

ntes, querella de f. 1y siguientes, de fecha 29 de Enero de

A IGNACIA SPOERER INIGUEZ, empleada, domiciliada en El

estos autos se trata de determinar la responsabilidad

SH
ROL N2 2480-15:2016

016,
Dante

Las Condes, basado en los hechos que relata, en contra JORGE

merciante, domiciliado en calle Hernan Prieto N° 2750 A, Caga 18,

que

upuesta infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los

midores, en circunstancias que:

lante relata los hechos fundantes de su accién y al respecto sefiala

que con fecha 25 de agosto de 2015, luego de ver la pagina web que posee el querellado

y demandado bajo la

pedido de un juego de

de algunas visitas de Barrera Sancho a su domicilio, convinieron en el tipo de m

que éste le fabricaria,

IVA, acordandose ademas, que la entrega de los muebles seria dentro de un plazo jni

de 15 dias, previa exié
lo cual consta en cot
Septiembre de 2015,
solicitado, mediante t
906413825, indicada
entregado boleta por
promesas dilatd la en
terminarse, que estabg
que no obstante haber
debiera faltar a su tra
esperando, acordandc
data en la que el quer
de la misma, no cont
sefiala que la conducta
pese a haber pagado

fecha con éstos en la

> terraza de hormigén para su departamento nuevo y que deg

encia de un anticipo del 50%, monto equivalente a $593.000,
zacion enviada por el querellado a la actora, con fecha och

misma fecha en la que la querellante procedié a pagar el an{

ello. Agrega que por meses el querellado con total desidia y {

bajo o suspender reuniones ante sus prometidas visitas- la d¢

marca comercial “Hormigones Deco”, cotizd con éste la vanta a

pués
bles

siendo el precio completo del juego la suma de $1.186.000

ransferencia, a la cuenta corriente del Banco Chile-Edwards-

por el sefior Barrera para dicho efecto, sin que éste le

an en proceso de secado o tenia problemas con el transpo

le otorgado nuevos plazos para la entrega - sin importarle qug

ellado no sélo no llegd ni dio explicacion alguna, sino que a partir

estd mds sus celulares, desapareciendo por completo. Finalnjente
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molestia e impotencia que le ha ocasionado el mal proceder del querellgdo y

demandado.

Que a fs. 50 la parte querellada reconoce los hechos denunciados.

A fs. 1 y basado en estos hechos, la parte de SPOERER INIGUEZ dedujo de
civil en contra del proveedor querellado, solicitando que sea condenado a pagarl
concepto de dafio emergente la suma de $593.000, con sus reajustes e intereg
$2.000.000 por dafio|moral o la suma que en justicia o equidad, prudencialmente se
determine, con costas, accion cuya notificacion se certifica a fs. 12.-

Con fecha 10 de Marzo de 2016, a fojas 50, habiendo sefalado las partes que el

querellado y demandado no habia dado cumplimiento a lo acordado a fs. 13, se llg

cabo la audiencia de conciliacién, contestacién y prueba, con la asistencia de ap

partes, ocasién en que llamadas a conciliacion, ésta, no se produce, luego de la ¢

contesta las acciones 'gnterpuestas reconociendo los hechos denunciados y sefiala gt
intencién es pagar lo adeudado, pero que requiere de plazo para ello, toda vep
carece de recursos.

La parte querellante y demandante rindio la testimonial y documental qu
en autos y en cuanto a la peticion a absolver posiciones al querellado y demandag
Tribunal accedid, habilitindose la misma audiencia para dichos efectos, Ilevéndse a
efecto la diligencia, probanzas que en su oportunidad y de ser necesario y ating

a de

L]

seran consignadas, en tanto, la parte querellada y demandada no rindi6é prue
ninguna especie.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
1°) Que, en estos autos se trata de establecer primeramente la responsabilidad que
correspondiere a JORGE BARRERA SANCHO, en supuesta infraccién a la Ley N° 19.496,

sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

e un

li

L)

2°) Que la actora afirma que habiendo cotizado al querellado la venta a pedido

juego de terraza de hormigén para la terraza de su hogar, convinieron en el tigo de

ue la

(1

li

)

anticipo del 50%, equiilalente a la suma de $593.000, todo lo cual consta en cotizacit

muebles que éste le faibrican’a, por un precio de $1.186.000, mas IVA, acordandose

entrega de los muebles seria dentro de un plazo inicial de 15 dias, previo pago de un

n de

fecha ocho de septien

anticipo, mediante tra
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que habiendo otorgado a BARRERA SAMCHO nuevos plazos para la entrega, hagta la
fecha no le hace entrega de los muebles, pese a haberse pagado un anticipo equivdlente
a la mitad del valor de los mismos.

3°) Que la parte querellada en su contestacién, reconoce los hechos denunciadds, no

habiendo por tanto, hechos controvertidos a probar, asimismo, acepta expresamepte al
prestar confesional en comparendo de autos, que con fecha 8 de Septiembre de 2015,
cotizé a la actora la fabricacién de un juego de terrazas en hormigdn, por un valpr de
$1.186.000 mas IVA, cuya entrega seria dentro del plazo de 15 dias, previo pago ge un
anticipo del 50%, recibiendo de la demandante, el mismo dia el pago de dicho anticipo,
mediante transferencia a la cuenta corriente que él le indic6, y si bien sefiala que {dicho

dinero lo ocupo en la compra de materiales y manc de obra para la fabricacién de los

ha entregado los muébles hasta la fecha, sefalando ademads, que la actora lo Jlamé
muchas veces implorandole la entrega de los mismos, estando consiente del atraso

excesivo y de haber inicumplido con lo pactado.

causa conforme segué lo dispone el articulo 14 de la Ley N°18.287, da por establecido
que el proveedor queg‘rellado infringid el articulo 12 de la Ley N2 19.496, al no respetar

los términos del contrato respecto de la entrega del juego de terraza cuya fabricacipn se
le encomendd dentro del plazo ofertado y convenido, y que por lo demas no 1 ha
entregado hasta la fecha, motivo por el cual procede acoger la querella incoada ¢n su
contra.
5°) Que, en cuanto a la accion civil deducida en autos, cabe consignar que conformg
exigencia de responsabilidad contemplada en el articulo 14 de la Ley N°18.287, 3
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, se advierte que en el caso su
concurre relacion de causa a efecto entre la infraccion cometida por el prove¢edor
sefialado y los dafios ocasionados a la actora, motivo por el cual procede acoger la agcién
civil entablada en autos, en los términos y extensién que se indicara.
6°) Que al respecto la demandante impetra una indemnizacién por concepto de
emergente, constituido por el anticipo pagado, correspondiente a la suma de $59 EOOO,

con sus reajustes e intereses y $2.000.000 por concepto de dafio moral o la suma qi

justicia o equidad, prudencialmente se determine.
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7°) Que, en cuanto al primer rubro, en virtud de los razonado en el considerando tef

precedente y segun consta ademas de documental de fs. 17 a fs. 19, se encue

suficientemente acreditado que la actora pago al proveedor un anticipo por la su

$593.000, por lo cual procede acoger la demanda a ese respecto.

8°) Que, en lo que dice relacién con el dafio moral, primeramente cabe consignary ener

presente que estos hechos (de responsabilidad de la querellada seguin se establg

pusieron a la actora en un estado de angustia y alteracion, descrita en parte por lat

MARGOZZIONI CAHIS

departamento de la demandante a ver a su amiga Pilar, hermana de la actora y sig

horario de oficina, se

esperando los muebles

testigo UNDURRAGA DIAZ, sefialé que se enter¢ por la hermana de la actora, que
habia pedido en varias oportunidades permiso en su oficina para recibir los muebles
que nunca recibié, ocasionandole con ello angustia. Asimismo, el propio quer
absolvente, sefiala al prestar confesional que la actora lo llam6 muchas veces
WhatsApp o teléfono, implordndole que le entrégara los muebles, todo lo cual, pet
al Tribunal dar por establecido que los hechos denunciados causaron a la actora ¢
espiritu, molestias, desagrado, enojo, rabia, frustracién, etc..., en suma un detrimen
caracter moral o psicolégico que debe ser reparado como lo dispone el articulo 3° le]
de la Ley 19.496 que consagra como derecho del consumidor la reparaci
indemnizaciéon adecuada de todos los dafios materiales y morales para el ca '

incumplimiento de las obligaciones del proveedor, y cuya indemnizacién el Trip

regula prudencialmente

9°) Que con el objeto de preservar la equivalencia de los valores discutidos en au
suma en que la indemnizacién en definitiva se regule se pagara con sus respe

reajustes e intereses, en términos tales que los reajustes de calcularan desde ¢

quien al deponer sefalé que un dia de Diciembre

encontré en dicho lugar con la demandante, quien

de terraza, los que en definitiva nunca llegaron. Asimisng

en la suma de $100.000.-

fi

es

e la

presente sentencia quede firme o ejecutoriada, en tanto que los intereses, desde que el

deudor se constituya en

mora.

10°) Que, el Tribunal analiza los antecedentes conforme a las normas de la sana

¢ritica

para establecer la responsabilidad que correspondiera de conformidad al articulo 14 de

la Ley N° 18.287, sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

Por estas

articulo 1698 del Codigo Civil, Ley N2 15.231, Ley sobre Organizacion
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los Juzgados de Policia Local; Ley N2 18.287, Ley sobre Procedimiento ante los Juz

de Policia Local; y Ley

Ne 19.496, Ley que establece Normas sobre Proteccion d

Derechos de los Consumidores, se declara:

EN LO INFRACCIONAL:

- Que se acoge la querella interpuesta en lo principal de la presentacion de fs, 1

siguientes y se condena a JORGE BARRERA SANCHO, a pagar una multa de C

UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por ser autor de las infraccién consignada

considerando 4°.

gﬂdos
los

E\IC
n el

~

o

- Que si no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de cinco dias, sufrirdg por

via de sustitucidn y ag

remio QUINCE noches de reclusion, que se contaran desde su

ingreso al establecimiento penal respectivo, sin otro apercibimiento.

EN LO CIVIL:

- Que se acoge la accién civil interpuesta en el primer otrosi de la presentacig)

r de
fs. 1y siguientes y se condena a JORGE BARRERA SANCHO, a pagar una indemnizacion

ascendente a la suma de $593.000, por concepto de dafio emergente y de $100.000, por

concepto de dafio moral.

- Que la indemnizacion antes regulada deberd pagarse con sus respedfi

reajustes e intereses, conforme a lo dispuesto en el considerando 9°, mas las costas

causa.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE AL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDY

ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.-

Causa Rol N° 2480-15-2

RESOLVIO MARIA ISABEL READI CATAN. JUEZA TITULAR.

AUTORIZA

016

JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE. SECRETARIO TITULAR.
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Las Condes, 10 de Maya

CERTIFICO que la senter

Rol N°2480-15-2016

—

de 2016.

1cia que rola a fs.

HUGO ANGEL
SECRETARIO (5).

ientes se encuentra ejecutoriada.




