PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AVDA. APOQUINDO 3.300, PISO 1°
LAS CONDES

Causa Rol: 5335-15-2016

Las Condes, dieciocho de Abril de dos mil dieciséis.

VISTOS:
1° Que a fs. 48 y siguientes FRANCISCO JAVIER DIAZ APABLAZA, abogado, domiciliado en
Ahumada 312, oficina 418, Santiago, en representacion de RODOLFO CASTANEDA ZUN

GENERALES S.A., con domicilio en Hendaya 60, Las Condes, representada por CARLOS
SIEBER, domiciliado en calle Golf de Manquehue 9360, Lo Bamechea, por infringir los articu
letras b), d) y ), 12y 23 de la Ley 19.496.-
2° Que, del libelo de fs.48 y siguientes y de la declaracion indagatoria prestada por CASTA}
ZUNIGA a fs. 65 y siguiente, se deprende que el fundamento de las acciones se asila ef
estando el vehiculo patente YU1095, de su propiedad, asegurado por la empresa denuncig

demandada, con fecha 26 de Diciembre de 2015, encontrandose conducido por su amigo Pa

demandada se ha negado a pagarle el arreglo del movil, rechazando el siniestro, adugi
causales desconocidas para el actor, ya que al contratar la pdliza, solo le entregaron un e tracto
de la misma y que la aseguradora actuando como juez y parte, rechaz6 su apelacion, dejgndole
en virtud de la clausula décimo quinta del contrato de adhesion, entregado sélo al arbitriojde un
de un juez arbitro o arbitro arbitrador.

3° Que si bien, el articulo 2 de la Ley 19.496 en su letra a) establece que quedan sujetog a las

prestacion de servicios reguladas por leyes especiales.
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4° Que, los hechos precédentes se encuentran expresamente regulados por leyes especies,
como son el D.F.L.. N° 251 de 1931, sobre Compafiias de Seguro, Sociedades Anénimas y Bojsas
de Comercio; D.L. N° 3538 que crea la Superintendencia de Valores y Seguros; ofras de ., go
reglamentario, como el articulo 25 del D.S. de Hacienda 863 del afio 1989, y numerosas CIrcu|res
emanadas de la Superintendencia de Valores y Seguros; el articulo 277 del Codigo Organicg de

Tribunales sobre materias de arbitraje forzoso; aquellas aplicables del Cédigo Civil; y los artiqulos

512 y siguientes del Codlgo de Comercio, modificados por la Ley 20.667, d|spomenose

expresamente en su artnculo 543 inciso 1°, que “Cualquier dificultad que se suscite entre el

asegurado, el contratante o el beneficiario, segun corresponda, y €l asegurador, sea en relg i
con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la interpretacion o aphcacu de

sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la procedg nC|a

0 el monto de una indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un altro

arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los mteredos

ria y,
i ndo

no se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste sera designado por la justicia ordina
en tal caso, el arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, deb'
dictar sentencia conforme a derecho’, normandose luego en su inciso 3°, que “En las disutas
entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea infefior a
10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la jug sticia
ordinaria”.

5° Que la lectura y analisis de toda la profusa legislacion citada en el considerando precedente,
leva a la logica conclusion que, la actuacion de las Compafiias de Seguros esta ampliarfente
regulada por leyes especiales que entregan competencia para conocer de los conflictos genefados
entre ellas y sus asegurados a la Superintendencia de Valores y Seguros, 0 bien, a arbitros y “» ala
justicia ordinaria, frente a los cuales se interpone toda accion destinada a dirimir sobre la apligacion
o interpretacion de una péliza de seguros, de sus condiciones generales o particulares, o jsobre
cualquier indemnizacion u obligacion que soliciten las partes.

6° Que por lo expuesto y las disposiciones analizadas en los considerandos anten res y
encontrandose la materia debatida en autos ampliamente reglamentada por ley especial y exgluida,
por lo tanto, del conocumlento de este juzgado, y siendo las normas de competencia absolijta de
orden publico, no dispombles ni prorrogables por los jueces ni las partes, este tribunal debera,
necesariamente, declararse incompetente para conocer de las acciones interpuestas por la

querellante y demandante.

7° A mayor abundamlento y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108 del odlgo

1!

liciones, dispgsicion

Organico de Tribunales, se entiende por competencia la facultad que tiene cada juez o tribungl para

conocer de los negocios que la ley ha colocado dentro de la esfera de sur

que encuentra su origen y fundamento en el inciso 4° del N° 3 de Qons'tucién
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Politica del Estado, que establece “ 3 Constitucion asegura a todas las personas la | ual

proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Nadie podra ser juzgado por comisipnes
\con
lo 8
relativo a las Garantias Judiciales del Pacto de San José de Costas Rica, convenio internagjonal
ratificado por Chile en 19QO.

Que segtn lo Erazonado en los considerandos precedentes y teniendo presenfe lo

especiales, sino por el tnbunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta

anterioridad a la perpetraclon del hecho”, principio también consagrado por el N° 1 del artic

dispuesto en la Ley 19. 496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, Ley 18,287,
sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, y Ley 15.231, sobre Organizacjon y
Atribuciones de los Juzgados de Policia Local, y demas textos legales y articulos citados ¢ ’ en el
cuerpo de esta resoluci()n:, se declara la incompetencia absoluta de este tribunal para co cer
de los hechos materia dé autos, debiendo el actor ocurrir ante quien corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE AL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y
ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.-

Causa Rol: 5335-15-2016

Provey6 Javier Ithurbisquy Laporte. Juez (S).

Autoriza Hugo Angel Grebe. Secretario (S).
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Las Condes, 11 de Maycy de 2016.

CERTIFICO que la resolucién que rola a fs. 68 ientes se encuentra ejecutoriada.

Rol N°5335-15-2016

HUGO ANGEL GREBE.

SECRETARIO (S)./




