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Segundo Juzgado de Policia Local
Las Condes

Proceso No. 15447-10-2015
LAS CONDES, cinco de abril de dos mil dieciséis.-

VISTOS:

A fs. 4y ss dofia Cecilia Camelia Gajardo Vio, duefia de casa)con
domicilio en Av. Cristobal Colon 6465, departamento 1406, Comuna de Las
Condes, interpone denuncia y deduce demanda civil de indemnizaci6
perjuicios, que rectifica a fs. 21 y 25, por infraccion a los articulos 20 a) j
de la Ley No. 19496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumid
en contra de Latam Airlines Group S.A., RUT 89.862.200-2, represe
por don Cristian Toro Cafias, ambos con domicilio en Av. Presidente Ri
5711, Piso 19, Comuna de Las Condes solicitando sea condenada al pag

de dafio emergente; mas reajustes, intereses y costas; acciones notificad
fs. 27. : |

Fundamenta sus acciones sefialando que con fecha 3 de agosto de 2
habria adquirido a la denunciada a través de Internet, un pasaje ida y vue
Lima para ser utilizado por su conyuge, don Christian Dolorier Cabrera,
los dias 26 y 29 de noviembre de 2015, pagando mediante tarjeta de cre
la suma de $ 208.867.-; Que, en definitiva, por compromisos familiareg
pasaje no podria ser utilizado, solicitando con fecha 5 de agosto de 201
cambio de la fecha de vuelo a lo que la denunciada se habria negado,
como a la devolucién de la suma cancelada.

Group S.A., en adelante Latam, representada por don Carlos Stevev son
Valdés, ambos con domicilio en calle Rosario Norte 615, Oficina 2|
Comuna de Las Condes, sefialando que los hechos son efectivos en cuantg
adquisicidon del pasaje y negativa de devolucion de la suma cancela
cambio de fecha de vuelo, sin perjuicio de lo cual, formula desca
sefialando no haber incurrido en infraccion alguna a las disposiciones ¢

devolucion de lo pagado, unicamente tiene como base las condiciones
las cuales la actora escogid los pasajes; Que, en efecto, en el proces
compra de pasajes aéreos a través de su sitio Web, Latam ofrece difere
opciones de pasajes a un mismo, diferencidandose unos de otros pot
flexibilidad y valores; Que, aquellos pasajes asociados a un mayor vg
ofrecen mayor flexibilidad en relacion al cambio de fecha o devolucion ¢
pagado, a diferencia de aquellos ofrecidos a valores rebajados, que conllg
restricciones, siendo precisamente el adquirido por la denunciante un pa3
correspondiente a la tarifa mas econdmica ofrecida o Tarifa Base, y que
ende tiene las mayores restricciones, no permitiendo cambio ni devolucién.
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A fs. 79y ss se lleva a efecto el comparendo de estilo decretado ¢
proceso, con asistencia de las partes, quienes ratifican y contg
respectivamente, las acciones deducidas, rindiendo prueba documef
deduciendo la parte de Latam solicitud de objecion respecto de la prf
documental que adjunta dofia Cecilia Gajardo Vio.

Encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes jpara
dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

En lo infraccional:

de cédula de identidad de la denunciante ( fs. 3); deduciendo la part
Latam a fs. 80, solicitud de objecion respecto del documg
individualizado bajo el No. 1.
SEGUNDO: Que, por su parte Latam acompafia en apoyo de sus desce
los siguientes antecedentes probatorios 1) Condiciones aplicables al conj
de transporte aéreo de pasajeros y equipaje ( fs. 58 y ss); 2) Informacy
Pasaje emitido a nombre de don Christian Dolorier ( fs. 64 y ss);
Respuesta al reclamo interpuesto por la denunciante ante el Servicio Nacio

Latam en relacion a la Informacién del Pasaje adquirido a nombre de
Christian Dolorier por la denunciante, que fundamenta en la faltg
integridad, toda vez que acompafia solo una de las 3 paginas g
conforman, debiendo ser acogida, por cuanto del documento que aporta Lj

Unicamente la primera.
CUARTO: Que, con el mérito de lo expuesto por las partes y antecedg
probatorios que aportan, considerando: 1) Que, el pasaje adquirido con ff

consistente en la impresion de la pagina web de Latam con los pasos a s¢
para adquirir pasajes aéreos, al momento de efectuar la compra del pasaj ;
Internet, la denunciante tuvo a su disposicién toda la informacién respecfo de

las condiciones y términos de la compra antes de efectuarla, con las distintas




modalidades de pasajes ofrecidos por la linea aérea, asi como respecto de
obligaciones establecidas en el contrato de transporte aéreo, las
necesariamente debia aceptar para concluir la operacion.

impone al proveedor la obligacion de informar veraz y oportunamente
bienes y servicios que ofrece, asi como su precio, condiciones de contratdy
y otras caracteristicas relevantes de los mismos, a lo que Latan ha {
cumplimiento en la especie, a través de la informacién que proporciona ¢n su

adquirir los bienes o servicios, estimando el sentenciador que en la especi
se ha configurado infraccion alguna a las disposiciones de la Ley No. 1¢
que deba ser sancionada, no resultando procedente acoger la denuncia d
principal de fs. 4 y ss en contra de Latam.

En cuanto a lo civil:

SEXTO: Que, no habiendo incurrido Latam en el actuar infraccional que §
adjudica, no resulta procedente acoger la demanda civil de indemnizacio
perjuicios deducida en su contra en el primer otrosi de la presentacion de
y ss, por ser contraria a lo declarado. ‘

s. 4

VISTOS, ademas, lo previsto en las disposiciones pertinentes e la
Ley No. 15.231, Organica de Policia Local; 18.287, sobre Procedimii to;

19.496, que establece Normas de Proteccion a los Derechos de| los

Consumidores, se declara:

a)Que, ha lugar a la solicitud de objecion de documentos formuladq por
Latam Airgroup S.A. por falta de integridad en relacién a la Informacion de
Pasaje acomparfiada por la denunciante a fs. 1.

b)Que, no ha lugar a la denuncia infraccional de lo principal de fs}4 y
siguientes, ni a la demanda civil del primer otrosi del mismo escrito) sin
costas.

Déjese copia en el Registro de Sentencias del Tribunal.
Notifiquese. ,
Una vez ejecutoriada, remlte copia de la pre ente entencia al
Servicio Nacmnal del Consumldor; f; | o por el artlulo

da/por don ALEJANDRC COOPER SALAS quez
NA M ANRIQlﬁIEZURGOS Secretaria.




