@C\WQY\;\LD& - Jdes- %

REGISTRO DE SENTENCIAS|
Temuco, siete de julio de dos mil quince. nl
VISTOS.- 29 Dic. 207

A fojas 1 y 2 rola parte remitido bor Carabineros de

denuncia por infraccién a la Ley del Cor{<RERIONDE LAARAUCANIA L,

ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS el 04 de septiembre de
2014,

A fojas 8 rola declaracién efectuada por don ELISEO
FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS, estudiante, domiciliado en

- Temuco, Pasaje 6 N° 01635, Pueblo Nuevo.

A fojas 19 rola declaracién efectuada por don JOSE FRANCISCO
MEDINA PENA, encargado de local, domiciliado en Temuco, calle
Nahuelbuta N° 2298,

A fojas 14 y siguientes corre querella infraccional interpuesta por

~don ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS, empleado,

domiciliado en Pasaje Porvenir 6 N° 01635 de Temuco, en contra del
RESTAURANT CUATRO ASES, representada legalmente por don JOSE
FRANCISCO MEDINA PENA, empresario, ambos domiciliados en calle
Nahuelbuta N° 2295 de Ia ciudad de Temuco.

A fojas 16 y siguientes corre demanda Civil de indemnizacién de
perjuicios - deducida por don ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ
CAMPOS, en contra del RESTAURAT CUATRO ASES, representada
legalmente por don JOSE FRANCISCO MEDINA PENA, ambos
domiciliados en calle Nahuelbuta N° 2295, de la ciudad de Temuco.
CONSIDERANDO, - ' '

1.- Que en causa Rol N° 230.730, mediante denuncia ante Carabineros
que corre a fojas 1, ratificada por Ia presentacién de fojas 14 y
siguientes, don ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS, deduce
querella infraccional en contra de] establecimiento RESTAURAT
CUATRO ASES, representado legalmente por don JOSE FRANCISCO
MEDINA PENA, ya individualizados, en virtud de los siguientes hechos:
que el dia 04 de septiembre del afio 2014, a las 19:40 horas, don Eliseo
Fortunato Ferndndez Campos se dirigié al local de comida rapida Cuatro
Ases ubicado en calle Nahuelbuta N° 2298 de la ciudad de Temuco, que
S€ encuentra cerca de su trabajo. Una vez en el local, compré un plato
de pollo con papas fritas, por la suma de $3.000.- pagando con la
tarjeta Junaeb via vale Sodexo. La comida fue preparada en el local, sin
que pudiese ver la elaboracién, sélo hasta que estuvo listo y le fue
servida; que habiendo comenzado a comer tranquilamente,
transcurridos algunos minutos, trozado el pollo comiendo una porciéon
del él encontré sabor raro, pero que disimulo con trago de bebida,
momento en que partid la pieza de pollo (era tuto), y comienzan a salir
una serie de pequefios gusanos de color blanco y amarillentos y un
notorio olor a podrido, generando vomitos instantdneos en Ia misma
mesa, mareos y un gran malestar de parte de él, procediendo a gravar
, los gusanos alli dentro. Dice que procedid a reclamar
. Por lo asqueroso que resultaba saber que habia
plato que tenia gusanos en su interior. El duefio del local
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en ese momento no se encontraba, sélo la nifia que le atendid, quie
facilité entrara al bafio, donde vomitd, afirma, en reiteradas ocasiones:
Agrega que al volver, el plato seguia alli y en aquel instante llegs: el 7

éf costaba el pollo, a pesar de haber pagado con Junaeb no le permttla},
‘ haciéndole presente que le hacia un favor devolviéndole el dinero. El
debia ir a su trabajo, ya que casi era la hora de entrar, por lo que tomd
el dinero vy partid, pero en su lugar de trabajo el dolor de estdbmago vy
los vémitos continuaron incesantemente, por lo que su jefa le sefald
que debia ir al hospital, pero para justificar lo ocurrido debia llamar a
Carabineros y dar cuenta del hecho, lo que asi fue, ya que llegando
Carabineros al Hospital, se le tomd la declaracién. En el hospital estuvo
hasta cerca de las 03:00 horas, pero los exdmenes de sz ngre no fueron
conclusivos, ya que recién habian transcurrido un par de horas y todavia
no se encontraba en el torrente sanguineo, por lo que le dieron el alta
con la recomendacién de volver inmediatamente en el caso de persistir
el dolor y los vomitos para realizar otra limpieza de estémago. EN
CUANTO AL DERECHO, é| querellante sefala que los hechos relatados
cobfiguran, respecto del establecimiento denunciado infraccidn a los
articulos 3° de la letra d) y e) y el articulos 23, 50 y 50 a de la Ley
19.496 y el Reglamento Sanitario de los Alimentos N° 977/96,
solicitando sea condenado

Que a fojas 16 y siguientes, corre demanda civil de indemnizacién
per;u:cnos deducida por don ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ
CAMPOS, en contra del proveedor “CUATRO ASES", representada
legalmente por don JOSE FRANCISCO MEDINA PENA, vya
individualizados, en virtud de los mismos hechos narrados en la
querella infraccional, y sefiala que estos le causaron los siguientes
perjuicios: a) Dafio Moral: En consideracién al producto recibido, esto
es, la cena que pensaba comer en el lugar de comida del demandado,
un plato de pollo con papas fritas se pagd el precio indicado por él, que
se confid que este vendria sin problemas, se prob6 y comprobd el
estado de putrefaccion del mismo, tanto en olor y color en su interior los
que le provocaron vémitos instanténeos, mareos y un lbgico dolor de
estdmago, con las consecuentes obviedades que resulta el hecho de
sentirse completamente vejado, pasado a llevar en su honor e
integridad de mi salud, perjudicando la escasa ayuda y muy molesto por
la situacion que resulta ser de lo mas desagradable y muy reprochable,
es que en razon de todo lo sufrido y de las eventuales consecuencias en
mi salud y ademas considerando que el proveédor debe conocer los
productos que vende, en cuanto su manipulacién y condiciones deben
ser las Optimas para su venta, que es fijo el dafio moral provocado en la
suma de $8.000.000.-
2.- Que a fojas 30 y siguientes, dofia YUBITZA SEPULVEDA CAMPOS, en
presentacion de don JOSE FRANCISCO MEDINA PENA,
..»«freprESentante, para estos efectos, del RESTAURAT CUATRO
ASES ambos domiciliados ‘en calle Nahuelbuta N° 2295 de la ciudad de

duefio del local quien le sefialdé que le devolveria el dinero de lo que
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Temuco, contesta querella infraccional, indicando que es efectivgiyg:he el
dia 4 de septiembre de 2014, concurrié un estudiante al restaurant de

comida répida denominada “Cuatro Asses”, ubicado en calle Nahuelbuta -
N° 2298 de la ciudad de Temuco, donde se solicité un plato de pollo con

papas fritas, de un costo de $3.000.Efectivamente, alega tambien, que
la comida fue preparada en ese mismo local comercial, pero lo extrafio
es que el cliente y denunciante, don ELISEO FORTUNATO
FERNANDEZ CAMPOS en la narraciéon de los hechos de su demanda
comenta que se sirvid una porcién del pollo con papas fritas y encontro
en él un raro sabor que “dice” haber disimulado con trago de bebida vy
que posteriormente al trozar una parte de dicho pollo, comenzaron a
salir una serie de “pequefios” gusanos de color blanco y amarillentos con
un olor a podrido. En estos hechos funda su querella y demanda de
indemnizacién, sin embargo se alega que es necesario percatarse de
gue los hechos no ocurrieron tal como se seflala en la demanda,
considerando la defensa 'que fue el denunciante quien colocd los
gusanos en el plato para obtener un beneficio pecuniario. Se indica que
existe un video que difundieron en las redes sociales (YOU TURE),
mostrando el momento exacto en que el cliente y denunciante, don
ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS, encontrd dichos gusanos,
afectando con ello directamente esto el prestigio del Restoran Cuatro
Ases.- Por lo indicado, solicita el rechazo de demanda.

Que, igualmente, esta parte contesta demanda civil de
indemnizacién de perjuicios de autos, en virtud de las siguientes
consideraciones de hecho y de derecho: La demanda civil de
indemnizacién de perjuicios se basa en atribuirle la responsabilidad del
desafortunado hecho a su representado, cuestion que como hemos
sefialado en lo principal de esta presentacion no es tal, toda vez que
estimamos que el demandante colocd los gusanos en el plato para
obtener un beneficio econémico. Por este motivo, y no existiendo un
hecho ilicito o antijuridico de su representado, es que solicita el
completo rechazo de la demanda civil de indemnizacidén de perjuicios.
3.~ La parte denunciante y demandante civil rinde la siguiente
prueba documental, ratificando los documentos acompafiados a la
denuncia y demanda que siguen: a) a fojas 5 y 13 corre boleta emitida
por la querellada de fecha 04 de septiembre de 2014.

Acompafia también en la audiencia de prueba, a fojas39 vy
siguientes: b)) copia de publicacibn online de la pagina
www.elperiodico.cl, que da cuenta del siguiente titular: “Encuentran
gusanos vivos en comida de restaurante de Temuco”; c¢) copia de la
publicacién online de la pagina www.elperiodico.cl, que da cuenta del
siguiente titular: “Joven de Temuco encontrd gusanos en su plato de
pollo con papas fritas”; d) publicacion online de Ila pagina
www.ellapicero.cl, que da cuenta del siguiente titular: “en local de

ucoel pollo con papas incluye... gusanos”; e) Fotografias a color del
pato“"«‘qUé da cuenta en detalle de los gusanos encontrados en su
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En audiencia, a fojas 70 ,71 y 72 exhibid el denunciant
demandante formulario de atencién de urgencia en el Hospital He
Henriquez Aravena de Temuco, de donde aparece que la atencién
recibi6 a las 23:54 minutos del 4 de septiembre, y que el"
diagnéstico se reduce a las referencias del paciente de dolor
abdominal, tras transgresién alimentaria.

Por Ultimo, a fojas 75 el acta consigna que las imagenes objeto
de Ia exhibicién del video de fojas 74 muestran un plato con
restos de comida, papas fritas, huesos y carne, y en la parte
superior se ven cuatro gusanos pequefios vivos de color blanco.
4.~ Que la parte querellada y demandada civil rindié la sugu:ente
prueba documental, la que fue agregada en el comparendo de
contestacion, conciliacidén y prueba, a fojas 49y siguientes, a saber: a)
publicacién de pagina de internet del diario El Periodico.cl, que contiene
declaraciones del demandante; b) publicacién de pagina de internet del
diario El Lapicero, que contiene declaraciones del demandante; c)
impresion de pdgina de Facebook del denunciante, en el que sefiala que
esta matando al gusano; d) imagen de los gusanos en el plato.

5.- Que a fojas 69 y ss., la parte querellante y demandante civil de don
JOSE FRANCISCO RIQUELME PENA, absuelve posiciones al tenor del
pliego de fojas 68, donde sefiala, respondiendo a las preguntas
relativas a la demanda civil para la que se decreté la diligencia, que los
dafios sufridos a consecuencia de la aparicién de los gusanos en su
plato, se traducen en la sensaci6n de nduseas, habiendo vomitado de
inmediato; que sus examenes médicos no salieron alterados, pues
fueron tomado de manera inmediato; y que las consecuencias de salud
es la persistencia de los sintomas sefialados. También dice que concurrid
al hospital, como a las 23:00, quedando en observacién un par de horas
y que no incurrié en gastos por su estado de salud, va que usé los
medicamentos que tenia en casa.

6.- Que a fojas 77 y siguientes, corre oficio remitido por la Secretaria
Ministerial Regional de Salud Araucania, al que se adjunta resolucién
exenta N° 03951, dictada en el sumario Sanitario 1401/2014, seguido
en contra de dofla MARIA GABRIELA SANDOVAL STUARDO, como
responsable del establecimiento del mismo domicilio denominado
Restaurant, por el cual se le aplicé una Multa de seis UTM y se confirid
un plazo de 30 dias corridos para subsanar las deficiencias encontradas.
La sancién referida se funda en las consideraciones que siguen:” Que, se
ha constatado en Actas de Inspeccién N° 15913 y N° 15914, de
fecha 22 de septiembre de 2014, los siguientes hechos; Durante la
fiscalizacion el local se encuentra abierto y funcionando, autorizacién
sanitaria N° A11-8521 del 13/06/2011, el cual es visitado en atencién a
solicitud de fiscalizacion N° 107198, se constata las Siguientes
def/CIenC/as san/tar/as 1) Se observan variables de riesgo que tiene
osolicitud de fiscalizacion. 2) durante la visita se observa
1Cia de.moscas en el comedor y ventana abierta sin proteccion
mgres de vectores en la cocina. 3) No acredita programa (POES)
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preventivo de control de plagas. 4) Por otra parte, se observan ot
deficiencias sanitarias: a).En el piso de la cocina se observa ma -4
condiciones de aseo (grasa y restos de comida) entre piso y muro 'y bajo
de los muebles, b) En el refrigerador se mantiene comidas preparada
(pollo al jugo) sin proteccién con riesgo de contaminacién cruzada.
dispuesta junto a carnes rojas crudas en el mismo espacio del equipo de
frio. Durante la fiscalizacion, el representante no acredita registros de
control de temperatura, se controla con termémetro institucional
temperaturas de 17,3 °C en la comida preparada antes sefialada, c)
mayonesa dispuesta en bandeja de salsera no mantiene temperatura de
refrigeracion, se observa con termdémetro institucional temperatura de
10.0 °C. d) Superficie de trabajos en contacto con alimentos de madera
con revestimiento impermeable, deteriorado, €) manipulador de
alimentos en funciones, no hace uso delantal, f) Plancha de coccidén de
emparedados no tiene campana de absorcién olores y vapores durante
la visita, g) En la cocina, la fuente de iluminacién con proteccién rota y
con riesgo de caida de restos de material pléstico, h) De acuerdo a
informacién entregada por el representante, las comidas preparadas que
se consumen en el loca/ provienen y son elaboradas en su dominio
particular”. »

7.- Que la parte querellante y demandante civil, rindié prueba
testimonial a fojas 58 y 60, mediante la declaracién de SEBASTIAN
YORDANO DINAMARCA LOPEZ, C.N.I. N° 18.002.517-0, 23 afios,

soltero, estudios medios, estudiante, domiciliado en Temuco, Pasaje El
Coirén N° 02144, quien previamente juramentado expone gue la noche
del 4 de septiembre de 2014, estaba en su casa con su pareja, su madre
y su hijo, y lo llamé Eliseo Fernandez, es su compafiero de Universidad,
se conocen desde 2010, y le contd que salié del trabajo y que iba a
comer al local cuatro ases; que le d’ijo que estaba comiendo y que le

aparecio algo raro en la comida y se habia sentido mal, que si podia ir a
verlo; que como él vive cerca del local y es su amigo hace tiempo, tomd
su vehiculo y fue con su pareja a verlo, Hegaron a la bomba al lado del
Lider y le pidi6 si podia estacionar porque ‘estaba un amigo en el local
- cuatro ases: comiendo y le'habia pasado algo.en la comida, el bombero’
le dijo que no habia problema, y cuando le cohtc’) lo de la comida le dijo
que no era la primera vez, estaciono, se bajo con su pareja y se
encontrd con Eliseo en la esquina del local. Dxce que Eliseo estaba
sentado afuera con su mamad, con nauseas, asco; con cara de haber
- comido o visto gusanos en su comida, le preguntd como estaba y le
contd lo sucedido, le dijo que estaba comiendo, sintié un olor extrafio y
que de un momento a otro habia visto unos gusanos en su plato vy luego
- de eso le mostré un video, pero no vio el plato, solamente vio el video,
le dio asco, Eliseo estaba con una cara de asco, le empezbé a dar
nauseas, luego llegd6 Carabineros porque €l [os habia llamado, al
momento de Hegar se quedaron fuera del locai le dijeron gue tenian que
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jefa lo habia llamado y que se iba ir en taxi porque la empresa
pagaba, asi que se fue con su mama en taxi al hospital, y €l se

cosa que le pasara él podia ir a buscarlo en vehiculo. Repreguntado
para que detalle el testigo la condiciéon de salud en que se encontraba
don Eliseo Ferndandez al momento del encuentro con €l posterior a los
hechos ocurridos. R. Al momento que le paso el video se sentd, o vio
con muchas ndusea, mucho asco, haciendo arcadas, y el le decia que se
sentia mareado y estaba sentado y contandome coni harto asco lo
sucedido, preocupado de que no fuera a pasar a mayores.
Contrainterrogado el testigo para que diga si esta situacidén ocurrié a
la salida del trabajo de don Eliseo. R. él llegé como a las 23:00, un poco
antes de que llegara Carabineros y le dijo que al momento de comer
volvid a su trabajo para contar lo sucedido y después de contar lo que le
habia pasado en el local, desde su trabajo, volvio al local cuatro ases. El
" no estaba, le contd que volvid porque cuando esto pasd no estaba el
duefio del local; que no estaba cuando se llamé a Carabineros, que
cuando llegé le explicé lo sucedido, le mostré el video y al ratito después
llegé Carabineros, jamas lo vio con el teléfono llamando; que no cree
haber estado con él cuando le tomoé la declaracion Carabineros y dice
que al parecer la hizo en el Hospital; que cree haber llegado al lugar de
los hechos como a las 23 horas aproximadamente. Seguidamente,
declara a fojas 60, dofia PASCAL BELEN HERMOSILLA ONATE, C.N.I.
N° 17.838.646-8, 23 afios, soltera, estudios medios, estudiante,
 domiciliada en Temuco, Pasaje El Coirdn N° 02144, quien previamente
juramentada expuso que recuerda es que el 4 de septiembre de 2014,
estaba estudiando en el living, con su pareja y su hijo; que a su pareja
le suena el teléfono y era Eliseo, quien le pidi6 si podia ir al local Cuatro
Ases, porque €l se sentia mal, porque habia comido un plato con
gusanos, era pollo y papas fritas. Sebastian le pidié el auto a su mama vy
lo acompafid, fueron en el auto y estacionaron en la Shell, Sebastian le
pidi6 a los bomberos dejar el auto ahi porque iban al local del frente,
~ cuando se bajaron estaba Eliseo con su mama, le dijeron si lo llevaban
al Hospital en ese momento y él les dijo que tenian que esperar que
llegara Carabineros, por lo que cruzaron al frente, Eliseo, su mams,
Sebastidn y ella, ahi estuvieron al frente esperando;que llegd
~ Carabineros, entrd al local, y les dijo que se quedaran todos afuera
esperando; ellos hicieron un chequeo, ella hablaba con su mama de este
tema, ya que es sUper peligroso comer una comida descompuesta y
Eliseo no le tomaba el peso, Eliseo estaba sentado en una camioneta
porque estaba con mucha arcada, de hecho vomitd producto de las
arcadas. Luego salié Carabineros y le pregunt¢ si iba a ir al local, vy
~ Eliseo cuando dijo que si le dijo que le iban a tomar la constancia en el
hospital y luego se fue y cuando ellos se lo iban a llevar les dijo que no
e, preocuparan, que su jefa en Tur Bus le habia pasado para el taxi,
ellos le dijeron que si necesitaba algo durante la madrugada les avisara,
9l eg'é se fueron a la casa y no supieron nada mas hasta el otro dia, lo

con su pareja y me fue a la casa, obviamente diciendole que cua!qu;er"‘ o
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lamaron y les conté que se habia hecho muchos examene
- Contrainterrogada acerca si vio a Eliseo en los siguientes dia
 responde que si; lo vio, al otro dia lo llamaron por teléfono, al dia -
. siguiente lo pillaron en la universidad, son compafieros, y faltd a harta’s&:f"‘ .
 clases; que al dia siguiente estuvo con €l y estaba delicado, y al otro dia
~ cuando lo vieron en la universidad, igual seguia delicado y la mama le
hacia comidas muy livianas.

8.- Que la parte quereilada y demandada civil rindio la siguiente
prueba testimonial con la declaracién a fojas 61 de dofia CLAUDIA
ANDREA SAAVEDRA SILVA, C.N.I. N° 12.193.266-0, 42 afios,
divorciada, estudios superiores incompletos, técnico paramedico,
domiciliada en Temuco, calle Lanalhue N° 1402, quien previamente
juramentada expuso que trabaja de cajera en “Cuatro Ases”, ese dia
estaba trabajando, le vendié un plato de pollo asado con papas fritas al
joven, luego él la llamd cuando ya se habia servido casi todo el plato de
pollo con papas fritas y le dice que el pollo tenia gusanos, ella va . para
allad y efectivamente habian unos gusanos que saltaban en el plato, eran
muchos y grandes, él le dice sefiorita el plato tiene gusanos, ella le dijo
que tiene que esperar al duefio que andaba haciendo un reparto, él
espera que llegue el duefio, cuando llega el duefio del local le dice que el
plato le sali6 con gusanos, le dice que le de plata y €l se guedaba
callado o que si no iba a reventar las redes sociales, le pidié $50.000 o
$60.000, el jefe le dice que no le va a dar plata y él insiste que le dé
plata, el jefe le dice que se preocupe de su salud y después le pidiera
plata, esto porque él le dijo que sentia nauseas, después él se va, tiene
que haber pasado como una hora y vuelve con Carabineros, Carabineros
le pregunta quién era ella, que qué es lo que paso, y ahi conversan con
el duefio del local, y después escuché que iba a ir al hospital. El plato se
queddé ahi y él empezd a tomar fotos, a grabar con el celular, esto
enseguida, ellos no hicieron nada con el plato hasta que llegd el duefio,
luego el plato se retird, después el duefio saco el pollo para estudiar por
qué tenia gusanos, era extrafio que apareciera un pollo con gusanos, si
nunca habia pasado nada de eso. Ella llevd el plato al joven, el polio se
calienta por tres minutos en el microondas, cuando uno saca el plato del
microondas lo primero que, uno siente es el olor y el plato no tenia mal
olor, él se habia comido casi todo el pollo, era extrafio. El pollo lo sachd
del refrigerador, el pollo estaba asado en el refrigerador, luego se mete
en el microondas. Ella ayud6 a llevar los platos, lo sacd del microondas y
ademas le pasé el servicio y la bebida. Ella vio que el joven puso en el
diario que se sentia mal y ella no lo vio mal, para nada, grab6 todo el
rato, tomaba fotos y si hubiese estado tan enfermo se habria ido al
hospital, ella es paramédico y en ningin momento lo vio mal. Lo que
més le llamaba la atencién es que él le pedia plata a mi jefe, yo hace
varios afios que trabajo ahi y nunca habiamos tenido problemas de que
pasara algo asi. Repreguntada la testigo: responde que los cubiertos y
jos que se colocan en la mesa al servir pollo con papas fritas son
Hlo”y tenedor; que el denunciante no vomitd en el lugar y que s€
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apreciaba de salud super sano Contrainterrogada el testigo: dice
estuvo presente en el momento que llegé el duefio al local; que en
trabajan, ademas de ellael planchero, el repartidor que es el duefio,
sefiora de él y que cuando'se produce el reclamo estaba el planchero'y’

reparto, también estaba ella. También responde que el local comercial
no tenia la patente al dia ese dia. Seguidamente, a fojas 63, comparece
dofia LUCILA ANGELICA CASTILLO PRIETO, C.N.I. N° 8.078.995-5,
58 afios, casada, estudios basicos, comerciante, domiciliada en Temuco,
calle Ecuador N° 2302, quien previamente juramentada expone tiene
una nieta con la que siempre pedimos sandwich al local Cuatro Ases,
queda en Pueblo Nuevo, calle Pérez Rosales con Nahuelbuta, en los
primeros dias de septiembre pidié pollo, no recuerdo la fecha exacta,
cuando al otro dia me comenta una nieta, que en las redes sociales salia
un plato con gusanos del local Cuatro Ases. Comentd quenunca me
habia tenido ninguna sorpresa y le llamo la atencién, si se esta
sirviendo pollos asados y papas fritas, cree absurdo gue estuvieran
vivos, ella los vio vivos, en las redes sociales. Ella siempre esta pidiendo
alimentos, si ella cocina un pollo asado, aunque lo tenga de un dia para
otro lo voy a calentar y que estén los gusanos Vivos es absurdo. El sefior
que le va a dejar en la moto, le dijo que ella siempre le pedia comida y
que justo esos dias le pidio pollo y se acordé que como le salid el
problema, le fue a pedir por favor que le sirviera de testigo.
Repreguntada la testigo, sefiala no tener relacion de parentesco O
amistad con personal del establecimiento, y que ni siquiera los conoce. Y
que nunca le han salido gusanos en la comida. Contrainterrogada
acerca del dia de los hechos, ella cree que fue entre el 3y 5 de
septiembre de 2014.
9.- Que de acuerdo al mérito de autos, esto es, el denuncio efectuado
ante Carabineros, lo declarado por las partes denunciante Y
representante de la denunciada; como de la documental rendida, se
encuentra establecido y no controvertido que don ELISEO FORTUNATO
" FERNANDEZ CAMPOS, compré y consumié en el establecimiento
“denunciado “CUATRO ASSES”, con su tarjeta Junaeb un plato
preparado de pollo con papas fritas, el dia 4 de septiembre, alrededor de
las 19:40 horas. '
10.- Que se controvierte, por negarlo absolutamente la parte
denunciada, que el plato de comida vendido en el establecimiento haya
‘contenido los gusanos que sefiala el denunciante y que muestran las
diversas imagenes que contiene la documental de que da cuenta el
_proceso y refieren los motivos precedentes.
11.- Que ante la situacién planteada en la denuncia, de suyo
excepcional vy, ademdas controvertida, rindié el denunciante una prueba
documental consistente en las publicaciones efectuadas en diarios
itales sobre el suceso, como la testimonial que indica el motivo
“géptimo, donde los deponentes no declaran sino de lo observado
después de los acontecimientos, que conocen por lo que les conté el

el repartidor, que es el duefio, el repartidor habia ido a hacer un
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denunciante, siendo, ademds contradictorias sus declaraciones Yen
cuanto al momento y lugar en que se efectud la denuncia™ en

~cooperar con quien los presentd a estrados. También resulta T
inconducente a la conviccién requerida para establecer la efectividad de

la existencia de gusanos en el plato, si se destaca que el deponente
Sebastidn  Dinamarca sefiala, a fojas 58, que fue llamado
- inmediatamente por el denunciante, el que le habria dicho que le salié

A\

algo” en la comida, sin referencia alguna a los gusanos de las
caracteristicas que muestran las imagenes, o que no resulta, coherente
con el presto relato de su cényuge a fojas 60, la que pese a no haber
recibido directamente el llamado describe ese “algo”, como gusanos. De
esta manera, la testimonial no sirve para efectos de establecer la
existencia de gusanos en plato preparado por el establecimiento
denunciado, pues ademds de las imprecisiones en que incurren los
deponentes, de la cual la sefialada precedentemente es soélo un ejemplo,
no son presenciales, y ademds de no encontrarse contestes en las
circunstancias de los hechos que relatan, tampoco el testimonio es
acorde con los restantes antecedentes no controvertidos en el proceso,
como ,por ejemplo, la oportunidad del denuncio policial. Asi, esta prueba
no logra establecer la efectividad de la denuncia.

12.- A lo expresado precedentemente, debe agregarse que el oficio
remitido por el Servicio de Salud de la Araucania, que corre a fojas 77 vy
Ss., que contiene la resolucién exenta 0351, que se dicté en el sumario
sanitario realizado al local denunciado, por visita de fecha 22 de
septiembre de 2014, claramente no dice relacién con los hechos materia
del denuncio. Este sumario, cuyo contenido refiere el motivo sexto, si
bien concluyd en una sancién para “Cuatro Asses”, ella no se basa en la
cuestion debatida. En efecto, si se pretendia hacer valer este
antecedente probatorio era necesario, como en todos estos casos, haber
dispuesto la inmediata revisién del plato preparado por ese Servicio de
Salud. Muy por el contrario, el denunciante ocupd su tiempo en grabar
el plato y difundir en redes sociales las imagenes, como aparece de los
demas antecedentes, para finalmente de manera inexplicable procedié
a_entregarlo y devolverlo, luego de un reclamo, desapareciendo con ello
todo vestigio cierto. En tal sentido, el testimonio de la dependiente gue
lo atendid, es plausible y'coherente en este sentido, pues como ella
sefiala a fojas 61, y “ el plato se quedd ahf ", Y que habiéndolo servido
no diviso tuviera gusanos, ni mal olor, lo que es consecuente y resulta
plausible con lo sefialado por la misma, en el sentido que la preparacion
es caliente, a lo que el denunciante no formuld reclamo que no lo fuera.
Es interesante este aspecto, porque dificilmente, con la actitud que ha
demostrado, tanto en este proceso, como previo a él, pueda entenderse
que el denunciante hubiese aceptado le sirviefan pollo y menos papas
as. frias o no suficientemente calientes.

De este modo, el sumario sanitario si bien tiene una sancién para

Ic\l}cﬂal' comercial, no sirve a los fines del establecimiento de |a

Carabineros, lo que no se condice con la actitud solicita de ambos de. .
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efectividad de la denuncia, pues no hay relacién causal con ella, (
dandose motivo plausible para solicitar del mismo servicio sumarran,e,
una resoluciéon respecto del hecho controvertido, en la fecha de‘*v-f os"
mismos, o, a lo menos, cercana, y no como acontecié en la especie.
13.- Por ultimo, el despliegue efectuado por el denunciante en cuanto a
exponer al publico lo ocurrido, no se condice con el malestar que
también s6lo dice y no prueba haber sufrido, el que debe ser desechado
completamente, si se atiende al informe de la atencién de urgencia en el
Hospital de Temuco que corre a fojas 70, en que claramente se desecha
un diagnéstico clinico del padecimiento que se alega. En este punto,
debe sefialarse que también la alegacidn del denunciante de que el
examen resultara negativo estaria en el hecho de haber sido tomada la
muestra de manera demasiado pronta, ademas de no ser ldgica, se
desvanece cuando se observa la boleta de fojas 5, de donde consta que
consumié el alimento alrededor de las 18:40, como reconoce; vy la
atencion es a las 23:54, como a su turno consigna del formulario de
atencién, ya citado.

14.- Que el articulo 23, inciso primero, de la ley 19.496, que invoca
infringido el denunciante por los hechos que describe, dispone “Comete
infraccidn a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o en la prestacién de un servicio, actuando con
negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o}
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”.

15.-Que confrontado las ordenanzas respectivas del dmbito sanitario,
las que también se citan en fundamento de la denuncia, no aparece
establecida alguna vuineracién a ellas y menos a la ley 19.49s6,
Claramente no se ha probado la efectividad de los hechos en que se
funda la denuncia, como tampoco se aprecian indicios que le den
fundamento plausible que hagan razonables las actuaciones
extrajudiciales y la decisién de accionar judicialmente, valiéndose de
una afirmacion difamatoria desplegada por las redes sociales. ,

Que el articulo 14 de la ley 18.287 sobre tramitacién ante los
juzgados de Policia Local establece que “El Juez apreciard la prueba y los
antecedentes de la causa, de acuerdo a las reglas de la sana critica,
debiendo tomar en especial consideracidén la multiplicidad, gravedad,
precisién, concordancia y conexion de las pruebas y antecedentes del
proceso, de manera que el examen conduzca l|dgicamente a la
conclusién que convence al sentenciador”. ‘
16.- Que analizada la prueba rendida por la parte querellante de
acuerdo a las normas referidas, claramente no se dan los supuestos
necesarios para dar por configura la infraccién objeto del andlisis, pues
las pruebas aportadas carecen de toda plau51b1hdad por lo que debera
desecharse la denuncia, como se indicara.

Que en nada altera lo ya concluido, el hechc de haber sido
onada la querellada en un sumario sanitario efectuado por el
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Servicio de Salud, dado que se refiere a hechos diversos a %os
denunciados en autos, conforme lo razonado en el motivo 12.
19.- Que atento a lo que se resolverd en materia infraccional y siendo
contravencién a las normas de la ley 19.496, el asidero para sustentar™
la demanda de indemnizacién de perjuicios, no se accederd a ella, de la
manera que se sefalard, siendo inoficioso por lo ya expresado
pronunciarse respecto de los aspectos concretos de la misma.

Y VISTOS, ademds, lo establecido en los articulos 1, 3, 4, 23, vy
demas pertinentes de la Ley 19.496; 7, 8,9,10, 11, 12, 13, 14y demas
pertinentes de la Ley 18.287, y 340 del Cddigo Procesal Penal,
RESUELVO:

1.- Que no ha lugar a la denuncia por infraccion a la ley 19.496,
deducida por don ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ CAMPOS, en
contra del establecimiento “"CUATRO ASES”, representada para estos
efectos por don JOSE FRANCISCO MEDINA PENA, con costas.

2.- Que no ha lugar a la demanda. civil de indemnizacién de
perjuicios deducida por dgn ELISEO FORTUNATO FERNANDEZ
CAMPOS, en contra de JCUATRO ASES”, representada para estos
efectos por don JOSE F CISCO MEDINA PENA, con costas.

Rol N°230.730-]

Dicté RADY VENEGAS POBLETEA ez Titular del|
Policia Local de- Temuco.. Autorlza/)(ROMINA MAR
Secretaria Titular.

rimer Juzgado de
NEZ VINYALLOS,
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C.A. de Temuco
Temuco, treinta de junio de dos mil dieciséis.
A fojas 116: Téngase presente delegacién de poder.
A fojas 117: A LO PRINCIPAL: Téngase presente
delegacién de poder. AL OTROSH: Téngase presente.
VISTO:
Atendido el mérito de autos, SE CONFIRMA, con costas,

la sentencia de fecha siete de julio de dos mil quince, escrita a fojas 86

vy siguientes de estos autos.
Rol N° Policia Local-196-2015 (pvb).
CECILIA . ; 'MARIA TATIANA
ARAVENA LOPEZ ROMAM BELTRAMIN
MINISTRO(P} FISCAL
~ ROBERTO WILFRED AUGUSTO
'FUENTES FERNANDEZ ZIEHLMANN ZAMORANOG
> ABOGADO INTEGRANTE MINISTRO DE FE

il

01442913831793




Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Temuco integrada por Ministra Presidenta Adriana Cecilia

Aravena L., Fiscal Judicial Maria Tatiana Roman B. ¥ Abogado Integrante Roberto Ant

Temuco, treinta de junio de dos mil dieciséis.

ntes F.

En Temuco, a treinta de junio de dos mil dieciséis, notifiqué en Secretaria p

precedente.

or el Estado Diario la resolucion
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Temuco, doce de agosto de dos mil dieciséis.-

Por recibidos los antecedentes.

Cumplase.

ROL N° 230.730-J

x’/-
~Juez Subrogante del Primer
Juzgado de Policia Local de i VIARIA SOLEDAD NEIRA RUIZ,

Secretaria Subrogante.
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CERTIFICO: Que las copias que anteceden son fiel a sy ongmal

Temuco, veintisiete de diciembre de dos mil drecxs;ete




