Temuco, primero de junio de dos mil quince.

VISTOS: A

Que Don Edgardo Marcelo Lovera Riquelme, abogado, Director Regional
de la Araucania del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y en su calidad
de representante legal de dicho Servfcio, con domicilio en Bulnes N°52, de
Temuco, ha comparecido sefalando que, en uso de la atribucién contenida en

- el articulo 58 letra g) de la ley 19.496, interpone denuncia infraccional en
contra del proveedor SALCOBRAND® representada por su jefe de local,
Katherine Andrea Fuentes Albarran, quimico farmacéutico, ambos domiciliados
en Manuel Bulnes N°502, local 36, de Temuco. ‘

Funda la denuncia en que en el ejercicio de las facultades y la obligacién
que le impone el inciso 1° del articulo 58 de la LPC en orden a “velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demas normas que
digan relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor y realizark acciones‘ de informa(:ién y educacion del consumidor”, y |
en el desempefio de la funcién que es’cablece el art:culo 59 bis de la cntada Iey,
eI Servnc;o Nacnonal del Consumidor de la Araucama a traves de su M:mstro de :
Fe don Edgardo Marcelo Lovera quueime, con fecha 1° de octubre de 2014 se
constltuyo en dependenuas de la denunaada con eI obJeto de constatar eI
cumplnmlento de !a ley 19. 496 venﬁcandose Ios sxqwentes aspectos 1 -
PresenCIa de quxm;co fdrmacquco 2= Exhlbscxm de precms, 3.- Cotuacwn de :
productos antlalerg|cos Yy 4.- Presenc;a de pubhcadad en medxcamentos

Se constato que respecto de! punto 3, Cotlzacmn de productos
antlalerglcos la denuncnada cobra un prec:e mayor al lnformado en el Ilstado
de precios al publlco dado que de ocho medlcamentos cotlzados por e!
Ministro de Fe, en dos de ellos el precio es mayor. Asr por el med|camento
Findaler 10 mg. 30 compnmsdos se exhxbe precio de $5.690.- vy se cobra
$5.790 y del medicamento Aerlus de 5 mg, 30 compnmldos se exhibe prec:o
de $6.990.- y se cobra $11 990.-

Dicha anomalta mfnnge Ios art;cuios 3 letra b), 18 Y de la Ley 19 496
por lo que termina sohutando que se aphque el maximo de las multas
contempladas en la ley.

CONSIDERANDOQO

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL .

1°}) Que, don Edgardo Marce!o Lovera R|que|me en su cahdad de Dlrector
Regmnaf de la Araucania dei Servmo Naaonai del Con.-,umidor mterpuso
denuncia en contra de la empreqa Fa:macaas Cruz Verde por mfracc:on_a!
articulo 3 letra b), 18 y 30 incisos de la ley 19.496, lo que fue constatado

por el mismo Director como ministro de fe de su servicio, y que, conforme al
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desarrollo de la presentaciéon funda en que de ocho productos antialérgicos
cotizados por él, en dos de ellos el precio que se cobra es mayor al exhibido al
publico.

2°) Que, la denunciada, debidamente notificada no ha comparecido a la
audiencia de comparendo ni a' ninguna otra:actuacién del proceso.

3°) Que, la presente denuncia se hace en relacion con la facultad que el
articulo 58 letra g) de la ley 19.496, en la ‘que el propio director regional ha
actuado como ministro de fe, conforme lo autoriza el articulo 59 Bis de la
misma ley, por lo que lo obrado por él en la fiscalizacién cuya acta se extendio
al efecto, adquiere mérito probatorio suficiente para otorgar valor de plena
prueba a lo expresado en el acta, méaxime qu‘e el hecho no ha sido
controvertido en autos por-la denunciada ni ha comparecido para rendir prueba
en contrario.

4°) Que, en el acta respectiva se constato que la denunCIada cobraba un
precio mayor a| exhib:do al publsco en los medlcamentos Fmdaler y Aerlus

5°) Que, el articulo 30 de fa Iey 19 496 establece que " Los proveedores
deberan dar conoc1m:ento al pubhco de 1os precuos de Ios bienes que expendan
0 de !os serwcuos que ~ofrezcan, con, excepcmn de los; gue por sus
caracterlstlcas deban regularse convencnonarmente -

El precio debera indicarse de un.modo c‘aramente wsnble que permlta aI
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccidn, antes de‘
formalizar o perfecuonar ei acto age consumo.

Igualmente se enuncnaran Ias tarn‘as de Ios establecnmlentos de
prestacxon de servumos Cuando se exhlban ios b:enes en vntrmas ana‘queles 0
estanterras se debera md:car alh sus respectlvos prec105

El monto del prec:o debera comprender el valor total deI bten o servicio,
incluidos Ios impuestos correspondxentes La mlsma mformaaon ademas de
las caracterlsticas y prestacnones esenc:ales de los productos 0 serwcnos
debera ser lndlcada en los smos de Internet en que Ios proveedores exhlban
|os blenes 0 serwcnos que ofrezcan Y que cumplan con Ias condncuones que
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determlne el reglamento

| Cuando el consum|dor no pueda conocer por si mismo el precio de Ios
productos que desea adqumr, los establec&mlentos comercuales deberan
mantener una hsta de sus preCios a d|sp05tcson ;

A su vez, el drtlculo 18 establece que “Constltuye mfracc:on a las
normas de la presente ley e! cobro de un prec;o superlor al exhlbxdo rnformado
0 pubhcntado o , — , ‘
6°) Que, en consecuencna conforme a Io constatado por ei mumstro de fe, si

bien la denunciada cumpha con la exhibicién de precios de los productos al




publico, cobraba en dos de ellos - de un universo de ocho fiscalizados- un
precio mayor al exhibido, por lo que claramente se ha infringido por la

denunciada el articulo 18 de la Ley, antes sefialado, vulnerando una obligacién

que no puede escapar al deber de pfofésidnaIidad-y rectitud con el que deben

actuar los proveedores, especialmente én el caso de las farm‘acias .cuya
conducta aparece constantemente cuestionada por los consumidores, de modo
tal que en definitiva seran sancionado en la forma que se dird en lo resolutivo,
considerando para ello . |

Y vistos, ademas, lo dispuestd en los articulos 1°, 3° letra B), 18, 24,
30, 50 vy siguientes y 58 inciso final, 59‘,' 59 BIS de la ley 19.496; 1,9, 14 y
siguientes de la ley 18.287 SE DECLARA: 1°) Que, se acoge la denuncia
infraccional deducida por don EDGARDO MARCELO LOVERA RIQUELME en
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, Regién de la
Araucania, en Contra deI proveedor : “SALCO BRAND", representada para
estos efectos por dona Katherme Andrea Fuentes AIbarran aI que se condena
como autor de mfracc:on al artxcqu 18 de Ia Iey 19 496 al pago de una muIta
de vemte unidades tributarlas mensuales Y aI pago de Ias costas de Ia causa

SI Ia lnfractora retardare eI pago de Ia multa sufrlra su representante
por via de sustxtucson y apremuo Ia de recIusmn nocturna por eI tlempo que
corresponda Ia que no podra exceder de 15 noches de conformadad a Io
dIspuesto en eI art 23 de la ley 18 287 ST s

Témese nota en el Rol N°4S.O87-M Comuniquese y archivese en

su oportunidad.

Pronunciada por don GABRIEL MONTOYA LEON Juez TItuIar deI Segundo
Juzgado de PoIICIa LocaI de Temuco
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