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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SANTIAGO

Rol N°: 10.464-3/2013

Santiago, a Marzo, Treinta y uno del afio Dos mil catorce.

VISTOS;
La denuncia infrac
LOURDES JARA CONTRERAS, E
Simén Bolivar, de la comuna de F

“MAGNQOS S.A.", con domicilio en

sional interpuesta a fojas 1y siguientes, por VICTORIA DE
studiante, domiciliada en calle El Conquistador N° 5918, Villa
efialolén, en contra de CENTRO DE FORMACION TECNICA

calle Alameda N° 2240, de la comuna de Santiago, -a quien le

imputa contravencion del articulo 37 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores, por los siguientes hechos

Incumplimiento de

sontrato, la Institucion referida no le ha dado la practica laboral,

informandole que sélo tienen para el mes de septiembre.

1° -Informacion pogo veras en las fechas de su acercamiento, reprobacion de su

practica laboral, supuesta deuda con el establecimiento, la cual no pagara, porque no se le ha

entregado el servicio.

20 _Asimismo, en el primer oftrosi de su presentacion y por los mismos hechos

descritos en lo principal, deduce demanda civil en contra de la querellada, solicitando que ésta sea

condenada a pagar la suma de §
atencién a que habria perdido opo
la institucion no le da la practica
médico tratante, dafio psicoldgico y

Finalmente solicita

reajustes, con expresa condenacio

1.700.000, por concepto de dafio emergente y dafio moral, en
tunidades de trabajo por no tener su certificado de titulo, porque
aboral. Agrega que tiene estrés, el cual estaria certificado por
pena.

condenar a la contraria por la suma sefialada, mas intereses y

n en costas.

A fojas 9, comparece Victoria de Lourdes Jara Contreras, quien complementa la

denuncia de fojas 1, sefialando que el representante Iegal de la denunciada Instituto Profesional

Magnos, es dofia Maria Isabel Cor

cha, del mismo domicilio.

Agrega que en abril de 2009, entré a estudiar Técnico de Nivel Superior en

Enfermeria, en el Centro de Formacion Técnica Magnos de la Universidad Mayor, la carrera duraba

dos afos y medio.
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En marzo del afio 2011, supuestamente empez6 a hacer la practica profesional,

pero se enfermé de influenza, po

lo que la Jefa de carrera y la Enfermera Coordinadora del

Hospital, en donde alcanzé a hacer casi dos meses de practica, le informaron que tenia que

posponerla para no reprobar, y que ellas la ubicarian en otro lado. Como a la semana de haber

sido sacada de la practica, le soli

ito a la Jefa de carrera, que apurara su reubicacion, porque

estaba embarazada, lo iban hacer en diciembre de 2011, pero ya tenia nueve meses de

embarazo.

Desde abril de 201
comenz6 a mandar correos electrén
buscar una por fuera, informandole
que no resulto ser efectivo. Al no
Coordinadora de la carrera, quien n
era el mismo hospital donde habia s

Finalmente, realizé
donde nunca la citaron a mediacion

A fojas 21, José Joa
Formacion Técnica Magnos S.A,, f
rechazo con expresa condenacion ¢
todo momento fiel cumplimiento al
quien se encuentra en situacién de
incurri6 en una serie de conductas

justificacion posterior, retrasos cons

2, cuando'ya estaba en condiciones de realizar la practica,
icos a la Jefa de carrera, a fin de que la reubicara, o ella poder
esta, que lo podia hacer, que sélo debia llevar los papeles, lo
encontrar practica por sus medios, hablé nuevamente con la
0 tenia cupo hasta enero de 2013, no pudiendo asistir ya que
do reprobada en el 2011.

a denuncia por internet ante el SERNAC, en mayo de 2013, en
con el Instituto, por lo que hizo la denuncia ante este Tribunal.
quin Lagos Velasco, Abogado, en representacién de Centro de
srmula descargos a la denuncia de autos, solicitando su total
en costas, en atencién a que su representada habria dado en
contrato suscrito, y que por el contrario, seria la denunciante
incumplimiento, puesto que en su primera practica, la alumna
tales como: Reiteradas inasistencias sin dar aviso previo ni

tantes e injustificados en el horario de inicio de los turnos que

le eran asignados, debido a sus inasistencias y bajo rendimiento académico, la alumna reprobd su

practica laboral. Esta evaluacion fue puesta en su conocimiento y aceptada por ella.

Como consecuencia de esta reprobacioén, la denunciante debia esperar hasta el

proximo periodo de practicas para in

Entre el mes de ene

ningtin periodo de practica. En marzo de 2012

scribirse nuevamente.
ro de 2011 y marzo de 2012, la denunciante no se inscribié en

ra posible conseguir practica, toda vez que el
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siguiente periodo de practica era ef el mes de septiembre de ese afio. Frente a ello, Ia alumna
manifesté la posibilidad de bustr por si misma una practica laboral que le permitiese la
aprobacion del ramo. Situacion que no se halla prevista expresamente en el Reglamento, ni
tampoco es ilegal como afirma la dehunciante.

Con la finalidad de prestar apoyo a la alumna se acepto6 su propuesta, para lo cual,
ésta incluso negoci6 la deuda que mantiene con el Instituto y acordd un pago en cuotas.

Lamentablemente ella no pudo éonseguir lugar para realizar su practica laboral, ni
tampoco cumplié con las condiciones pactadas para el pago, el que se mantiene sin solucién hasta
ahora.

Por otra parte, la denunciante dejo transcurrir el siguiente periodo previsto por el
Instituto (Septiembre de 2012) sin nscribir su practica laboral. Sélo en el mes de marzo de 2013,
la denunciante reaparecio y solicitd retomar su proceso de titulacion. A pesar de que subsistia la
morosidad en sus obligaciones, se le acepto presentar sus antecedentes y se le asigné una
practica en Gendarmeria de Chile skin embargo esa practica fue luego rechazada, en razén de
encontrarse la alumna “enrolada en visita a interno”, es decir, realizaba visitas periodicas a una
persona que se encontraba cumpliendo condena bajo custodia de Gendarmeria.

Tras ese rechazo, se intenté incluir a la denunciante en otro campo clinico, pero
fue imposible, ya que para esa fecha no habian cupos y el Hospital Josefina Martinez, donde habia
comenzado a hacer su primera practica, por normativa interna, no aceptaba a alumnos que
hubieran reprobado la practica en ese lugar.

Asimismo, a fojas 25 y siguientes, contesta demanda civil, interpuesta en contra de
su representada, solicitando en atencién a los fundamentos expuestos, rechazarla en todas sus
partes, con costas.

A fojas 120, rola gcta de comparendo de contestacion y pruebgﬁ,;_g celebrada con la
asistencia de la denunciante y demandante Victoria de Lourdes Jara Contreras, y de la abogada
Karina Gonzalez Duarte, por la denunciada Centro de Formacion Técnica Magnos S.A.

Llamadas las partes a conciliacion, esta no se produce.

Las partes rinden prueba documental.
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El Centro de Formacién Técnica Magnos S.A.,

' CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Rol N°: 10.464-3/2013

rinde prueba testimonial,

comparece, Maria Verénica Pinto Andrade, cédula nacional de identidad N°7.981.021-5, Jefa de la

carrera Técnico de Nivel Superior de Enfermeria del Centro de Formacion Técnica Magnos S.A,,

domiciliada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 2240, de la comuna de Santiago.

A fojas126, Victoria .
la testigo presentada por la contraria.
A fojas 128, como n
Hospital Josefina Martinez, a fin de g

la préactica profesional de la alumna

ara Contreras, presenta escrito de objecion a declaracion de

edida para mejor resolver, se oficié a la Enfermera Jefe del
ue informe a este Tribunal, la razén por la cual fue rechazada

ictoria Jara, contestando ésta a fojas 129, que revisados los

registros existentes en el Hospital durante los Ultimos dos afios, no se ha recibido requerimiento ni

solicitud alguna del Centro de Formagcién Técnica Magnos, ni de la alumna Victoria Jara, para que

realice nueva practica profesional en ese establecimiento de salud y, en consecuencia, no ha

habido rechazo alguno al respecto.

A fojas 130, rola Ofic

o N°1807/13, del Director General de Gendarmeria, mediante

el cual informa sobre rechazo para la realizacion de practica laboral en esa Institucion de Victoria

Jara Contreras.

Al respecto, sefiala gue revisados los antecedentes, se ha constatado que ese

servicio, determind que no era posible que la alumna realizara su practica profesional, por razones

institucionales, toda vez que no existiendo convenio vigente con Centro de Formacion Técnica

Magnos, ni otro tipo de acuerdo para

la realizacién de practicas profesionales de sus alumnos en la

institucién, como asimismo, no dandose las condiciones internas para recibir mas que los dos

alumnos que fueron aceptados, se tu

eficacia, para decidir la no aceptacion
A fojas 132, Victoria

presente. lo que alll sefala.
CONSIDERANDO.-

En relacionconlaa

vieron en consideracion motivos de buen servicio, eficiencia y

de la sefiorita Jara Contreras.

Jara Contreras, presenta escrito, el cual sglicita se tenga

Jreciacién de la Prueba.-

(42
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1° Que el articulo 14 de la Ley N° 18.287 establece el sistema probatofio de la
Sana Critica, en el cual no se aplican todas las normas de las Leyes Reguladoras de la Prueba
del Juicio Civil Ordinario , toda vez|que el juez puede apreciar la Prueba y Antecedentes del
Proceso- que deben ser multiple, grave, precisa, concordante y conexos, que /o fleven una
conviccién légica que" le convenza, teniendo como unica obligacion sefialar las razones de orden
juridico y simpleme;nte I6gicas, cientificas o técnicas que le permiten utilizar o no un determinado
antecedente existente’o rendido en el proceso; ”

2°.- Que corresponde a la der;unciante y demandante rendir prueba que permita
acreditar los hechos contravencionales que motivan su denuncia para que de la gravedad,
precision y concordancia de la misma permita llegar a una conclusion légica que convenza.

3°..-Que la denunciada ha acompafiado una enorme cantidad de documentos, sea
con un determinado profesor, con saludos de navidad, otros con reclamos de diversos, otros de
peticion de ayuda a un determinado profesor, pero todos ellos correspoden afirmaciones emanadas
de ella que nada tienen que ver con el hecho esencial de la practica profesional;

4°.-Que, por el contrario, aparece de los antecedentes que debido a un embarazo
hubo de suspender las actividades programadas

5°.- Que, por otra parte, la parte denunciada del Centro de Formacion Técnica
Magnos S.A. acompafié toda la documentacién pertinente al contrato y rindié una prueba
testimonial ( Fs122 y siguientes);

6°.- Que este sentenciador,- considerando los diversos documentos acompafiados
por la denunciante, la mayoria de los cuales no acreditan hechos que permita razonablemente
llegar a una conclusion logica que le convenza- debera rechazar por falta de prueba las acciones
contravencionales civil de fojas 1,

Y vistos, ademas, lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Lg)_g N° 18.287, se
declara:

1°.- Que se absuelve|a Centro de formacién Técnica Magnos S.A. de la denuncia

de fojas 1interpuesta por Victoria de Lourdes Jara Contreras.

BOPIA FIEL DE SU ORIBINAL
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2°- Que no se hace
Jara Contreras.
3°.- Que no se cond

para litigar.

Anétese y Notifiquese.

DICTADA POR EL JUEZ TITULAR L

5& Ay
Rol N° 10.464-3/2013

lugar a la demanda civil interpuesta‘por Victoria de Lourdes

ena en costas a la demandante por tener motivos plausibles

COPIA FIEL DE SU ORIGINAL
g, ... do Z:{;.,]UN 2014
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