ROL N°2653-315.

MATERIA: LEY DEL CONSUMIDOR

PAINE, Veintitrés de Septiembre de dos mil quince.

VISTOS.-

Querella infraccional y demanda civil de fs. 1 y siguientes,

declaraciones indagatorias de fs. 9 y 10, contestacion de fs. 22, £
comparendo de contestacion y prueba de fs. 26 y siguientes y,
CONSIDERANDO.-

1. Que a fs. 1 idon Jordan Nicolds Ahumada Vergara, trabaj

. Que el actor funda su demanda en los siguientes hechos |

D
independiente, domiciliado en Bajos de Matte 0304, Co E
Buin, interpone querella infraccional y demanda civil en co
Supermercado a Cuenta, por infraccion a la ley 19.496.

domino 30 de noviembre de 2014, aproximadamente a lag
horas y en circunstancia que me encontraba acompafiado de !
pequefio y mi novia y todos los familiares del nifio ‘poj
materna, me refiero especificamente a su abuelo paterno,.
materna, y sus tios maternos, y mientras realizabamos las cf
de fin de mes en el local comercial denunciado. / Posteriorn
luego de cargas en el carro del supermercado todos los pre
deseados por mi persona y madre de mi hijo, y es més, de p;
totalidad de los mismos en la caja respectiva, justo antes de sali
supermercado, precisamente en la entrada y salida princij

I

establecimiento comercial soy abordado amenazantementg
forma alarmante por un guardia dependiente del supern
quien en forma sorpresiva y agresiva me increpa y acusa
hurto de un colado, no permitiéndome salir del supermery
reteniéndome al interior del mismo. Inmediatamente despug
agente de seguridad se comunica por radio y solicita re
llegando el jefe de seguridad acompafiado de méas guardias,
en todo momento me trataron de mala manera, y me pedian fjue me
descargara, todo esto en presencia de los familiares de la ‘i
mi hijo, yo 16gicamente muy avergonzado les pedia explicaci
les suplicaba que me revisaran y llamaran a Carabineros a
los miembros de seguridad no accedieron pero tampoco me

salir del establecimiento y cuando pregunté hasta cuando mq

dejaban
iban a



|

retener ahi mé respondieron hasta que me descargara o ter inaban
de revisar las camaras de seguridad. Luego de alrededor de 20
minutos llega el jefe de seguridad y en presencia de to jos los
familiares maternos de mi hijo y novia me dice que me pueo ir ya
que se habian equivocado, sin recibir ninguna explicacion y jmucho
menos una disculpa...”

. Que a fs. 6 rola acta de acuerdo en mediacién de fecha | 22 de
Diciembre de 2014, suscrito ante la Unidad de Justicia Y ecmal
entre don J ordan Nicoldas Ahumada y don Fernando Andrés i oncha
Yafiez en su calidad de administrador del super E ercado
ACUENTA, comprometlendose este ultimo con el area de Rcursos
Humanos del supermercado a fin de entregar una reg puesta
definitiva al denunciante, quedando las partes citadas para una
segunda audlenc:la el dia 30 de Diciembre de 2014.

. Que don Jordan Nicolds Ahumada Vergara, en su decl racion
indagatoria de fs. 9 sefiala “Que el dia 30 de Noviembre de ] 014 a
las 12,00 horas aproximadamente, entré al mten del
supermercado A CUENTA, de la comuna de Paine, acompafia ado de
la familia de mi polola, a comprar mercaderia, yo con mi fpolola
compramos unos colados para mi hijo, le paso el dindro del
alimento a mi suegra y saldo de la fila de caja, al hacer esa accion
se acerca un guardia del supermercado y me exige deviver el
colado que supuestamente yo lo habia escondido en mis gehitales,
le respondo que no era efectivo, el guardia se comportaba de una
manera muy prepotente y también cabe sefialar que el supermercado
estaba lleno a esa hora, le pedi que llamara a Carabineros pdara que
ellos verificaran esa situacion lo cual se niegan hacerlo, pido hablar
con el jefe del guardia de seguridad, este llega prepotenteniente y
dice que me descargue al interior del supermercado, posteriormente
a los 10 minutos llegan a mi lado pidiéndome disculpas|por lo
ocurrido, yo verifico las camaras y vuelven a pedirme disculpas, de
ahi me fui a Carabineros.”

. Que a fs. 10 don Chistian Fox Igualt, en representacion de
Abarrotes EcOnémicos presta declaracién indagatoria por jescrito
exponiendo: “...Pues bien, resulta que a esta parte no le consta que
don Jordan Nlcolas Ahumada Vergara haya ingresado a las
dependencias de mi representada, ni menos que en su interigr haya

li

sido aprehendido y acusado de hurto por los guardias de seguridad




. Que a f5. 22 la denunciada “Abarrotes Econdmicos S.A.”, cq

. Que a fs. 26 comparece don GERARDO MOLINA CARO,

guardias de segurldad hayan podido afectar y/o vulnerar la h,
honor del denunciante. De igual forma esa parte niega todo
de responsabilidad en los hechos denunciados sefialando que
cometido alguna infraccion o falta...”

. Que a fs. 20 y 21 rola presentacion de la denunciada “Abadrrotes

Econdmicos S.A.”, solicitando la caducidad de la demanda.

. Que el Tribunél, a fs. 26, en virtud de lo dispuesto en el artigulo 9

de la ley 18.287, tiene por No presentada la demanda civil.

la querella y demanda civil interpuesta en su contra argumer
que: “El cliente —el sefior Ahumada-ingresa al local e intt

dentro de sus ropas un frasco de colados para bebe que

se activan los mecanismos de seguridad con que cuer
representada. Luego cuando el sefior Tapia traspasa la linea d‘
es detenido por personal de seguridad, en dicho lugar, el
menciona que no tiene el referido colado, situacién por §
personal de seguridad contintia revisando las cidmaras de se ,:
hasta percatarse de que el cliente tomd el colado, lo guardo |

caj as

ropas pero, posterlormente, la deja dentro de la sala. Asi lasgcosas,
el personal de seguridad concluye el proceso de segurl dad —

correctamente- activado por mi representada.

de la parte demandante quien declara “el 30 de nov
anddbamos comprando y ahi sentimos un este que el guardia
joven que tenia que acompafiarlo a la oficina porque supuest
trafa algo en su cuerpo, algo en los genitales trafa un coladc
se pusieron a dlscunr y el joven no lo queria acompafiar y el g
insistia porque supuestamente no traida nada y el guardia lo |

y se echaron, su este, porque no lo iba a acompafiar porqug
habia hecho nada. De ahi el guardia llamé a otra persond




S
i

converso con el joven. El joven le dijo que tenia que abyir las
camaras porque el no habia hecho nada. El joven que llggo de
adentro lo llevo a ver las camaras. No se que mas paso porque
volvieron del lugar y no sé en que quedaria. Eso es lo que vi yo,
nada més....” |
10.Que a fs. 28 dofia ALEJANDRA MOLINA LAZO, testigg de la
parte demandante, declara “Yo estaba en la caja pagando, elj30 de
noviembre de 2014, como al medio dia aproximadamente, quando
siento los gritos del guardia a ese joven, y me acerco a i que
pasaba y el guardia lo trataba como cualquier delincuente [E; se
descargara y el le decia que no me voy a descargar y el guardia le
hacia sonar los dedos muy irrespetuoso, y ahi el parece que l¢ pidid
hablar con algiin jefe superior y ahi llego otra persona que @ igual

ny el

de prepotente como el guardia y ahi le pidi6 una explicacii
levo a
yostrar

tipo no se la supo dar y se fue. Después volvié y se lo
revisar las camaras, hacia dentro yo no se di9 a revisarlo o n
las camaras. Yo despues me fui..

11.Que a fs. 29 don JOSE URRUTIA RIVERA, testigo de 1 parte
demandante expone “el 30 de Noviembre como al medio dia,
andidbamos con mi familia comprando en el supermercado ¢uando
de repente al salir, me percato que a un joven lo estaban t tando
mal, el sefior guardia y el iba saliendo con el hijo, con el nifig arriba
del carro. Ahi se acerco el guardia y le dijo que se sacara alo que
llevaba en los genitales, y el joven dijo que no llevaba n da. El
guardia le segma insistiendo, y el guardia se altero y ] cste le
levantaba la voz, empezo a tratar mal con palabras verbaleg y fue
stiper grosero y le hacia chispear los dedos y el joven lei seguia
insistiendo en que no tenia nada. Después llamaron al j¢fe del
guardia y lleg6 otro mas y ahi el jefe del guardia le dijo que o tenia
grabado y después de harto rato el guardia jefe desaparecio, jparece
que fue a ver las camaras y lleg6 el guardia y el joven se fue adentro
para ver las camaras. Yo creo y ahi siempre €l queria salir :E no lo
dejaron. Después cuando llegé le dijeron que no habia lleva o nada
y que solo se estaba subiendo el cierre. Después yo me acerdue a él
y si le servia de algo le di mi nimero de teléfono. Despues}yo me
fui.. |




12.Que, de los antecedentes que obran en el proceso, en especnal de las
declaraciones de los testigos de fs. 26, 27, 28 y 29 se ha d1d0
constatar que:

a. El denunciante, Jordan Nicolas Ahumada Vergara concutrié al
supermercado A Cuenta el dia 30 de Noviembre de 2014,/ A las
12.00 horas aproximadamente.

b. Que, al traspasar la linea de cajas del supermercado, el
denunciante fue detenido por los guardias de recint por,
supuestamente, haber introducido dentro de sus genita i un
frasco de cdlados. |

¢. Que el peﬁsonal de guardia del supermercado tuvo u " trato
agresivo hacia el denunciante Sr. Jorddn Ahumada, tratando lo de
mala manera, chispeandole los dedos, y usando ‘ labras
insolentes le impiden salir y lo retienen en el lugar. |

d. Que finalmente el personal de seguridad concluye que el
denunciante, Sr. Jordan Ahumada, no llevaba nada.

13.Que los hechos establecidos permiten a este sentenciador ér por
establecido que “Abarrotes Econdmicos S.A.” es responsile de

infringir el articulo 15 de la Ley 19.496, al no respetar la dig i idad y

derechos de don Jordan Nicolas Ahumada Vergara.

14.Que la demanda civil deducida a fs. 1y siguientes se tiene por no
presentada por no haber sido notificada dentro del plazo de|cuatro
meses, segln lo prescrito en el articulo 9° inciso cuarto de |la Ley

18.287. |

15.Que a juicio del sentenciador, y en mérito de los considerandos
precedentes, procede acoger la denuncia de fs. 1 y siguientes en
contra del “ABARROTES ECONOMICOS  S.4 —

SUPERBODEGA ACUENTA”.

16.Que no existen otros antecedentes que analizar.

Y TENIENDO presente, ademds, lo prescrito en los articulos 13 de la
Ley 15.231 ; 1 y siguientes y 7, 8,9,10,11, 12, 14y siguientes de la
Ley 18.287; 1y siguientes, 15,24, 50 A, 50 B, 50 Cy siguientes de
laLey 19496, SE RESUELVE :

1°.- QUE HA LUGAR a la denuncia de fs. 1 y siguientes en ca; tra de
ABARROTES ECON(')MICOS S.A. —SUPERBODEGA ACUENTA-




representado por don Cristian Fox Igualt, CONDENASELE a agar
una multa de DIEZ UTM. por infringir el articulo 15 de la Ley 19.496.

2°.- Téngase por no presentada la demanda civil de fs. 1,2, 3y 4.

ANOTESE, NOTIFIQUESE y ARCHIVESE en su oportunidad;

DICTADA POR DON CARLOS CORREA SILVA. JUEZ TITULAR.

SOLEDAD PATRICIA MORA PEREZ. SECRETARIA TITULAR.




