’_ .nunca fue cancelada, srendo que ella tiene los comprobantes que reahzo los pagosf -

Puente Alto, diez de ‘Noviembreﬁdet_do_s mil quince. . i
A foyas 23 NATALlA MARlSOL MARIN CASTILLO rngenrero en eJecucron

domiciliada en Las Honensras N° 3286, Puente Alto C de | 15485 2190 "bactuando;_f:

personalmente formulo una denuncra la que ratrfrco a foyas 28 y 29 en contra de TURISCLUB o

y SOCIEDAD TURISTICA Y HOTELERA VERDE MAR S A, representada por Rene Rlcardo\ﬁ |

Jablonka Rosenberg, y p’or’:N arla Jose Agurlera rgnora profesron u oﬁcro ambos con“ |

domicilio en Coyancura N° 2241, oficina 111, Provrdencra fundada en que el dra 22 de octubre[} e

de 2014 comprd un programa acacronal para el!a 'y su huo de crnco anos con destrno a |
~Salvador de Bahia, Brasr! con fccha de salrda e! dia 28 de enero de 2015 por un monto de”b_'

$1 196.776, el que pago en dos ruotas comprometrendose Ia sefiora Mana Agurlera quren la,

’!atendro a que en Ia semana posterror al pago le hana entrega de los servrcros contratados :

B Agrega que el dia 5 de enero de 2015 recibié un correo electromco e! cual le rnformaba que :

habra un error con su viaje y le ofertaban otras alternatrvas de vraje 0 mantener su destrno a',,_ L

Salvador de Bahra pero sahendo los dlas 14 021 de enero Senala que motrvada por el

entusiasmo e ilusion de su hijo, opto por el mismo programa de vraje con fecha de. sahda el 14*"

de enero y que le ofrecreron un meJor hotel. Contrnua expresando que se habnan =

comprometldo a reahzar el servrcro Io mas pronto p03|ble pero que hasta el dra 13 de enerol'f"i; | S

rgnoraba si viajaba o no, ya: que ese mrsmo dia le- envraron la documentacron menos Ios' e

voucher de los tours. Sefiala ademas que estando en Brasrl Ie exrgreron los voucher Ios cualeSj f e

sollcrto a la denunciada, pero que solo le fueron envrados tres de Ios cuatro que le habran srdoq

ofrecrdos por-lo que no pudo reahzar un tour nocturno a Peluhnno Flnatmente agrega que_‘ '

postenormente se le mformo que: Ia ‘sefiora Maria Agurlera reahzo la reserva pero que esta"i A

Afojas 25 la denuncrante fundada enlos hechos refendos rnterpuso demanda e

civil de mdemnlzacron de penurcros en contra. de Tunsclub y Socredad Turlstrca y Hotelera’-

Verde Mar S.A.;

- Afojas 28 comparecio Natalia Mariaol Marin Castil'lo,f. ratificando los 'he‘choei'?de L I

la‘denuncia;

A foyas 37 y 38 comparecro Rene Rlcardo Jablonka Rosemberg rep sentante‘i"-»v-h”k e

dela Socredad Tunstlca y Hotelera Verde I\/Iar S. A Io que acredrto a fo;as 30_jysugurentes




o ~vrajes toda vez que sus chentes son Ias agencras de vrajes Agrega que su representada ey

que laficha de pago CorreSpondla a otro pasajero de! cual desconoce el nombre Aﬂrma b i oy

ultimo, que no trene como detectar que el pago corresponde o no a otro pasajero

A’fojas 45y srgulentes la Socredad Turrstrca y Hotelera Verde Mar SA a’*

través de su. apoderado, - farmulo descargos y contesto demanda crvrl senalando que l

grandes operadores turistrcos no se vrnculan drrectamente con Ios chentes de las agencras

dentro de la clasmcacron de gran operador %urrstrco Segun lo antenor afrrma que !a quareHa'

- viajes. Lo anterior se debro a que segun rndrca el abono se reahza por medlo de un codrgo qL

es proporcronado por la agencra de vrajes pero que la senora Agurlera realrzo el abono al

relacion que se produce es entre dos proveedores de servicios turisticos;

A fo;as 51 se celebro el comparendo de contestacron y prueba

CONLO RELACIONADO Y CONSID_ERAND_O; i , ﬁ

-a) En el aspecto mfraccrona! | | | g 1
- Primero: Que a fo;as 22 Nataha Marrsol Marm Castrllo formulo una denuncra la que ratm
| - fojas 28 y 29 en contra de Turrsclub y Socredad Turrstrca y Hotelera Verde Mar S. A fund >
en que el dia 22 de octubre de 2014 decxdro com[;:rar un programa vacacronal para ella

huo a Salvador de Bahia, Brasrl .con fecha de sahda el dra 28 de enero de 2015 por un mj:

'total de $1 196.776. Agrega que el dra 24 de octubre reahzo Ia reserva por Ia sumi de




o

T

= $900.000 a traves de Webpay y'que el dia 28,de octubre -cancelo la difer’encié,‘ peroque njoile’.}'f
- enviaron la confirmacion para fina!mente el dla 5 de enero comumcarie via. correo eleotromco'. -
que debido a un error le ofrecian alternatrvas de vraje 0 quedarse con su destmo pero en Ias‘?,_,‘

fechas 14 0 21 de enero de 2015. Agrega que opto por el mismo programa para el dra 14 de : -f,

enero, pero-que solo el dra anterior al vraje le’ envraron toda la documentacron menos Ios

“voucher de los tours y que finalmente encontrandose en Brasrl le fueron envrados tres de tosi :

cuatro tours ofrecidos; privé‘ndole de= reahzar uno de eHos

Segundo: Que a fojas 45 y- sigurentes la denuncrada a traves de su apoderado Judrcral e

reconocié que existieron una serie de: errores y equrvooos que Ilevaron a anular Ias reservas;f_ o '

efectuadas por-la querellante y que asrmlsmo Ia senora Agurlera propretana de la agencra de

viajes, soluciono el problema comp rando un programa de vraje con otro tur operador Agrega‘ .

que la relacién de consumo se produce entre la agencra de viajes de propredad de !a senora. o

- \guilera y la querellante y que su representada no ha cometrdo rnfraccron alguna toda vezf

- que no existio relacron de consumo entre la querellante y Turrsolub muy por el contrano aﬁrmaf -

- que la relacion que se produce es entre dos proveedores de servrolos turrst\cos

Tercero Que es un hecho.de la causa que la denuncaante contrato un servrc:o turlstroo por 8j

diasy 7 noches con destmo a la ciudad de Salvador de Bahia, Brasul droho paquete turrstsco .
segun consta de la documental agregada a fojas’ 1 y srgurentes mcluta entre otros servroaos-“'
tour- visita a Bahia Histérica, tour a la playa troprcal de Guajaruba y Prara do Forte excursron;;«' i

en velero a las islas do Frade e Itaparica y una visita nocturna al Pelourrnho “lugar de reumon S

de la sociedad”. Por otro lado, de Ia serie de correos electromcos agregados en autos y de Ia-r .

“ropia declaracion de la denuncrada al aﬂrmar que el paquete turrstrco fue operado'"

efectivamente por Turisclub, se encuentra acredatado que el programa vaoaCIonaI fue;
reservado el 22 de octubre de 2014, xnformandose que la sahda era el dta 28 de enero de o

2015, Asimismo gue en forma posterror le fue lnformado que debrdo aun error se le ofrecran 8

otras alternativas o el cambio en las fechas del vsaje De acuerdo a lo antenor es posrble

afirmar que los voucher del viaje fueron envrados con- fecha 16 de enero de 2015 y a su’ vez s

resulta verosimil determinar que la denunciante reorbro durante su viaje solo tres: de Ios‘v

voucher correspondientes a los cuatro tour que le fueron ofrecrdos

Cuarto: Que por otro lado si se consrdera que la denuncrada a traves de su abogado admrte '

que “produoto de una serie de errores ¥ equrvocos que llevaron a anular las reservas de |a




- querellante...”, ello implica un incum phmlento de las cond:mones ofreCIdas de Conformldad a

lo sefialado en la motivacion anterxor Deblendo ademas desestlmarse el argumento de Iaf;

denunciada en orden a que noexxatlo relamon de- consumo entre la quere(lante y Tunsclub y: :

que la relacion que se produce es entre dos proveedores toda vez que eI amculo 23 lnc‘so 1° e

de la Ley 19.496 establece la responsabmdad lnfracmonal para el proveedor que en Ia ventaii

: de un bien o en‘la prestacion de un servicio, aotuando con neglzgenaa causa menoscabo a/ B

consumidordebido ‘a-fallas -0 'd°flCI€I7CIaS en Ia calldad cant/dad /dent/dad suslanaa ‘ .
procedencia, seguridad, peso 0 med/da del feSPeCt/vo bien o serwcto Es asi como- el ol

proveedor tiene un deber de.cuida do proplo de Ios contratos onerosos denvado de Ias normas:‘:‘" i
de proteccion al consumidor, que encuientra su fundamento en la asnmetrna de mformacuont‘y'

existente en una relacion de concumo a favor del proveedor producto del conocnmlento que : L

' requiere para desarrollar su glro comercnal Este deber de responsablhdad por el cual responde
" el proveedor que: dlrectamente vende el producto o presta el servacno puede eventualmente e

extenderse al intermediarso toda vez que es éste quren aparece como contraparte en la

relacion .de consumo frente al c;on’sumldor pero SIempre en representamon del verdadero; it o

prestador del servicio’ tunstlco

.‘Qumto Que en mérito de.lo senalado en laé motNamones anténorés .eéte senténéiléaorx;. =
concluye que la denuncnada en su cahdad de prestador del servicio tunstlco ofremdo ha_,
" “"‘vulnerado lo dtspuesto en el artlculo 12 de la Ley 19 496 Sobre Protecmon de |os Derechos |
: de los Consumxdores al’ no respetar |os termmos y condlcxones segun los cuales se ofrecuo _' »

ducho SeWICIO turls‘uco conforme alo acredntado en el proceso

| Sexto Que por otro |ado el artzculo 23 del mlsmo cuerpo legal establece que mfrlnge la norma

z el proveedor que actuando con neghgencna causa menoscabo al consumldor debldo a faHa o,

: deﬂcnencua entre. otros ‘en la cahdad del servuc;o En el caso de autos debudo a los errores I

i ' come’udos temendo presente que Ia denunc;ada reconoce que no ttene posnbmdad de detec{ar i

f~-"si,:el ‘pago de las reservas corresponde a determlnado pasajero lo que fmalmente denvo en‘ I E
‘C"anﬁbla‘rt:la:’fecha de v;aje y asxmlsmo en Ia entrega moportuna de los voucher de los . tour'.]f'”

_os provocando mcluso que la denuncsante se vxera prlvada de reahzar uno de ellos,. T

-bﬁ,

tuye un "‘mamflesta neghgenCIa de parte dei pr@veedor provemente de una falla 0 1 :

'ues un )servncm turls’uco supone a lo menos senedad en :




“Qctavo: Que en su demandavcuvn la denuncxante ha solnc&tado Ia devolumon de Ia cantldad:‘ -

¥t

documentacion importante. Tal conducta de parte de Ia socnedad denuncsada objetlvamente
causaron menoscabo ala denunc,lante pamcularmente por el camblo en las fechas de su vxajer.
y ademas al verse privada de realizarlo con todas las: COﬂdlClOﬂeS que le fueron ofreCIdas
Séptimo: Que, conforme a lo anterior, resulta procedente acoger la denunc«a refenda en el;f‘ ‘5
considerando primeré deestase‘ntenc;a};: : T L

b) En elaspecio cml

pagada por los servicios turisticos a modo de :ndemmzamon por dano durecto por un montoi e

de $1.196.776. De acuerdo a

- procedente otorgar la -devolucion de la can‘udad pagada ya que los servucnos fueronfi,"‘.f:’i--

efectivamente utilizados por la demandante en cuanto se cumpllo sin problema el transporte- 1

aereo, el terrestre y la estadia en un hotel Por lo que no ha resultado de la mfracmon danofﬁ

emergente o lucro cesante acredltado

Noveno: Por otro lado, la actora. demando tamblen el pago. de otra determmada suma por”},' E

concepto de dafio moral. Entendlendo el dano morai como toda accron u omlsxon que" fei

menoscaba, deteriora o per’turba facultades esplntuales afectos o condtcsones soc;ales o- 1

“morales inherentes ala personalldad humana, |mportando dano moral por lo tanto la aﬂuccnon ,

el dolor, el pesar que causa en los’ sentlmlentos creenC|as afectos o senssbmdad el hecho

ilicito, sea en la victima o en sus panentes mas cercanos no puede caber duda alguna que Ia > Sy
situacion sufrida por la demandante debldo a que se vno obhgada a reahzar camblos en las e

fechas de su viaje y ademas ante la mcertxdumbre de no tener la documentacmn del vnaje smo';'.v

solo hasta un dia antes de viajar, como asimismo sufnr la frustracson de no poder reahzarjunto -

~asu hijo uno de los torus que le fueron ofreoxdos le provocaron aﬂuccnon dolor y pesar frentef |
a dichas situaciones y, por lo tanto un dafo mora! que el sentencnador regula en la suma de, Co

$200.000.- y, en consecuencxa se acogera la demanda en ese aspecto por esa suma _ / e ‘

‘Décimo: Que se desestnma eI reajuste sollcxtado por resultar mprocedente respecto de Ia‘*f";

mdemmzamon por dafo moral otorgada en autos

% temendo presente ademas Ios prmcuplos generales de la prueba y lo que: i

dlsponen los articulos 1.698 y 2 314y s&guqentes del Codlgo ClVll 14 y 17 de la Ley 18. 287 y~_}; e
24 y 50 y sngunentes de Ia Ley 19 496 se declara

a) Que se acoge la denunCIa de fo;as 23 y se condena a Ia SOCIEDAD_:i

o anteruor resulta necesarlo establecer qu no resulta a |




TURISTICA HOTELERA VERDE MAR S.A..;
nldades tnbutanasz{}'f

A pagar una muita en: dmero equwalente a 10 (dlez)

mensuales, al valor que dlcha unldad tenga a la fecha del pago efectiv

bajo apercibimiento de someterse a'su representantj

' correspondiente, por yia de sustltucron y apremle como autor de la mfrac_ on aI amculo 12 y

23 dela Ley 19 496 refendaS

b) Que se acoge

"'a*la"SO‘CIEDiAD TURISTlCAHOTELERAVED MARSA _Mansol Marm}-._f' -

Castillo, lasuma as_cen_denté a $200 OOO (dosocentos mtl pesos) por concepto de dano moral A

con costas. .

Regustrese

Not:ﬂquese personalmente 0 por Cedula -

Local de Puente Alto.
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