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Rol N° 19.175-1-2016
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derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes ofrecidos, como

también informar la carga anual equivalente.

A fs, 55, la parte del Sernac rectifica la denuncis iﬁfraccional de fs. 45y
siguientes, en el sentido que el domicilio de|la denunc ada es Av. Vitacura N°
2.736, piso, 3, Las Condes; rectificacion que fue no 1ficada conjuntamente
con la presente denuncia a fs. 67 de autos. |
A fs. 98 y siguiente, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado en
autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciainte del Sernac, quien
ratifica su denuncia de fs. 32 y siguientes, y la asisten 015 del apoderado de la
denunciada Nissan Chile SpA, quien contesta la ‘denum iaﬁdek autos; rindiéndose
la prueba documental que rola en autos.

A fs. 100 y siguientes, rola presentacion de la parte (iel Sernac.

A fs. 103, rola presentacion de la parte Nissan Chile SpA

Y encontrandose la causa en estado se ordend traef los antecedentes para

dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CpN SIDERANDQ:

Primero: Que, la parte denunc1ante Sernac fundainenta su denuncia en

que la denunciada habria incurrido en 1nfracc1‘0n a los artlculos 3 inciso 1° letra
\ |

b), 3 inciso 2° letra a), 17 G y 28 letra d) de la\Ley N° 19. 496 sobre Proteccion a

los Derechos de los Consumidores, al no entregar una informacion veraz y

oportuna sobre la campafia publicitaria pard ‘la venta de sus vehiculos Nissan

March Sport y Nissan Qashqai, bajo la prermsa “0% INTERES, DESDE 50%
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"PIE, HASTA 24 CUOTAS?, transmitida pér ‘medio de television abierta con

fecha 25 de junio de 2016, especificame j'e en lo referente

Segundo: Que, la parte denunciéda Nissan Chilé SpA respecto de los

hechos que se le imputan, al momento de contestar la denuncia, sefiala que ésta




debe ser rechazada por cuanto en la campafia publicitaria que motivo la denuncia
| 1

cumple con todas las exigencias legales, inclg}yendo toda
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' Asimismo sefiala que,

razonable, y sin que existiere publicidad cnga@hosa alguna.
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Nissan, a través de la publicidad denunciada, 1‘0 ofrece celebrar una operacion de
crédito de dinero ni tampoco es proveedor de servicios financieros, por lo que no
le puede ser aplicable las exigencias que contiene la|Ley del Consumidor

respecto a aquellos, y que no obstante ello, igualmente la campaifia publicitaria

contiene informacion completa respecto a las 3!ondiciones érediticias y si informa
ol CAE. | | B
Tercero: Que, para acreditar y ﬁlfndamentar Sus dichos la parte
denunciante del Sernac rindi6 a fs. 1 a 25 farueba docuimental consistente en
copia simple de informe de estudio |den )%inado “Informe de Publicidad

Automotriz”, elaborado por el Depto. de Estqdios e Inteligencia del Sernac en €l

mes de agosto de 2016; documentos que fue o,bjétado por la parte

denunciada.

En tanto, la parte denunciada Nissan C flile SpA Iinldi(’) la siguiente prueba
documental: 1) A fs. 64 y 65, grafica pufalici;iéria,correspjkfndiente a los modelos

Nissan Qashqai y Nisaan March Sport exhibidas en coﬁierciales televisivos y

prensa escrita; 2) A fs. 66 a 68, copia impresa de informacfji()n obtenida en pagina

web de Sernac, que da cuenta de la distirﬁc i6n entre f)roveedor y.proveedor

financiero y las diferentes obligaciones de cada uno, 3) Afs. 69 a 72,

o |-

documentos titulados “Pauta Prensa Junio 2016 de los modelos Nissan Qashqai

y Nisaan March Sport, que dan cuentzjl de los medios escritos y canales de
television en los que se exhibid publicidz;d relativa a dic;hds modelos; 4) A fs. 73
a 77, copia simple de fallos dictados por la llustrisima fCérte de Apelaciones de
Santiago, causas Rol N° 730-2015 y N° 1585-2015; y 5) A fs. 78 a 90,
publicaciorfxes en medios escritos de publicidzétd para los imbdelos Nissan Qashqai

y Nisaan March Sport; documentos de los cuales los signados con los niimeros

1), 3), 4) y 5) de autos fueron objetados por la parte denunciante.
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Que, no ha lugar la denuncia interpuesta a fs. 32 y sﬁiguientes en contra de
Nissan Chile SpA, representada legalmente por don Santlégo Castro Ortega, sin
costas. |

NOTIFIQUESE por carta certificada.

REMITASE copia autorjzada al Servicio Nacional del Consumidor en su

oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.
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Jueza Titular.

Dictada por dofia: Cecilia Villarroel Brav

Ana Maria Toledo Diaz. Secretaria.
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C.A. de Santiago
Santiago, veintiséis de julio de dos mil diecisiete.

Proveyendo el escrito folio 290123 'y 291547: a todo, téngase

presente.

Vistos:
Se confirma la sentencia apelada de dieciseis de enero de dos

mil diecisiete, escrita a fojas 106  siguientes.

Registrese y devuélvase.
N°Trabajo—menores—p.locaﬂ -321-2017.

(4]

Pronunciada por la Primera Sala de la Corte de Apelaciones
| sefior Carlos Gajardo

de Santiago, presidida por el | ministro
Galdames e integrada, ademas, por el ministro (S) sefior Pedro Advis
Moncada y la abogado integrante sefiora faria Cecilia Ramirez

Guzman.
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Autoriza el (la) ministro de fe de €
Santiago.

En Santiago, veintiséis de julio de dos mil diec
estado diario la resolucion que antecede.

isiete, se notifico por el

“DRO PAB _O ADVIS MONCADA

CARLOS FERNANDO GAJARDO PE
GALDAMES MINISTRO(S
MINISTRO Fecha: 26/07/2017 11:52:15
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IGLIOLA DEVOTO SQUADRITTO
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GUZMAN MVINISTRO DE FE
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministr
Suplente Pedro Pablo Advis M. y Abogado Integrante Maria Cecilia Ramirez G. Santiago, veintiséis de julio

y Carlos Gajardo G., Ministro

s

de dos mil diecisiete.

En Santiago, a veintiséis de julio de dos mil diecisiete, natifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucion precedente.

Este documento tiene firma electronica y su origin
puede ser validado en nttp:/iverificadoc.pjud.cl o en
tramitacién de la causa. :

Durante el periodo del 14 de mayo de 2017 al 13 «
agosto de 2017, la hora visualizada corresponde
horario de invierno establecido en Chile Continental. Pa
4 ] la Region de Magallanes y Antartica Chilena sumar
| | hora. Para Chile Insular Occidental, isla de Pascua e i

~ Salas y Gémez restar 2 horas.

i

8 i
PYSNBYJNNF




TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE LAS CONDES
AV. APOQUINDO 3300 3ER PISO

Las Condes, Martes 29 de Agosto de 2017

Notifico a Ud., que en el proceso NP 019175-01-2016 se ha dictado con fecha
Viernes 25 de Agosto de 2017, la siguiente resolucion:

CUMPLASE

E?%ﬂ%éﬁ% ol
g

‘;SECRETA;/HA/TITULAR
e TAS CONDES Rol N°_019175-01-2016
AV. APOQUINDO 3300 3ER PISO Ce“iﬁ"??‘?? N° 035 489
OORR[:OS[
///\ £ CHy .£
Sefior ; o yj{é/é{{le/é//é/? !////// //
Don (fia) N Copy

Fris Il
T 599:1003”0050

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMfD OR SR ARLOS LUENGO

TEATIN&S N° 333 PISO 2

' SANTIAGO




