Proceso Rol N:,°
Segundo Juzgad Z
Las ‘

s §

Las Condes, veintiuno de noviembre de dos mil di

VISTOS:

A fs.7 y siguientes el Servicio Nacional del Gorjsumidor, en adelante
SERNAC, en uso de las facultades establecidas en =1|artfculo 58 letra g) de
la Ley N2 | 19.496, formula denuncia infraccional en contra de Cencosud
Administradora de Tarjetas S.A. y de tencosud Retail S.A. ( Johnson),
ambas representadas por don Ricardd Alonso Gonzalez Novoa, todos
domiciliados en Avda. Kennedy N2 9 001 piso 4, comuna de Las Condes,
por supuestas infracciones a los articulos 3 inciso 1 letra b), en relacion
con el articulo 1 N2 3 inciso 1%y 32,y }os articulos 32,35y 17G delaLey
N2 19.496, articulo 3 inc. 2 letra a} y 17 A, de la mencionada Ley, en
relacién al articulo 34 del Reglamento ¢ ie Informaci6n al Consumidor de
Tarjetas de Crédito Bancarias y No Banaarias debido a que en el ejercicio
de las facultades de monitoreo que reahza el Servicio con el fin de velar
por el cumplimiento de las dlSpOSICIODES de la Ley N2 19.496, habria
detectado que las denunciadas habrf an incurrido en infraccion a las
normas sobre informacién y Dubhcxdacl en la difusién de una campafia
publicitaria efectuada en el diario Las Ultimas Noticias el dia 4 de marzo
de 2016, en que se lanzaba al mercado una campafia publicitaria
denominada: “Semana de la tarjeta. 7 dias de precios bajos.( Tarjeta
Cencosud)” que informaba la posibilidad de comprar en 10 cuotas sin
interés. Todo Linea Blanca, Muebles y Colchoneria. Que, el mensaje
publicitario no informaria la Carga Anuz | Equivalente, en adelante la CAE,
obligacion que les surge a los prove ahores cada vez que publiciten
operaciones de crédito y en que se informa unac 1ota o tasa de interés de
referencia, como ocurrirfa enla especie, y no informar el Costo Total del
Crédito, en adelante CTC, el que ha sido consagrado ., como un derecho

2

béasico de los consumidores en el articulo 3 inciso letra a); que, sostiene
asimismo que la campafia publicitaria ademds, vulnerarfa las normas
contenidas en la Ley N® 19.496, al sefialar junto con el plazo de validez
de la oferta, la frase “ o hasta agotar stock de unidades informadas®,
con lo que no entregaria la certeza debida a los cc nsumidores respecto de
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C.A. de Santiago

Santiago, catorce de junio de dog mi

presente.

noviembre de dos mil dieciséis, es

A los escritos folios 234896,

VISTOS:
Se confirma la sentencia

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-310
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y siguientes.

MARIA ROSA CARLOTA GLORIA MARIA SOLIS ROMERO

KITTSTEINER GENTILE MINISTRO :
MINISTRO Fecha: 14/06/2017 13:01:11
Fecha: 14/06/2017 13:06:26 :

MARIA CECILIA GONZALEZ DIEZ SERG
MINISTRO(S) MINIS
Fecha: 14/06/2017 13:02:44 Fecha
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TRO DE FE
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) M.Rosa
Kittsteiner G., Gloria Maria Solis R. y Ministra Suplente Maria Cecilia Gonzalez D. Santiago, catorce de

junio de dos mil diecisiete.

En Santiago, a catorce de junio de dos mil diecisiete, notifiqué en Secre aria por el Estado Diario la

resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacién de la causa.

Durante el periodo del 14 de mayo de 2017 al 13 de
agosto de 2017, la hora visualizada corresponde al
horario de invierno establecido en Chile Continental. Para
la Regién de Magallanes y Antartica Chilena sumar 1
hora. Para Chile Insular Occidental, isla de Pascua e lsla
Salas y Gémez restar 2 horas.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE LAS CONDES
AV. APOQUINDO 3300, 2DO PISO

Las Condes, Lunes 10 de Julio de 2017

Notifico a Ud., que en el proceso NP 013841-10-2016§kse ha dictado con fecha
Viernes 07 de Julio de 2017, la siguiente resolucion: 1

CUMPLASE
o " SECRETARIA TITULAR
0 CORREOS DE CHILE
DO T o oAl Rol N° 013841-10-201 ““m |
AV. APOQUINDO 3300, 2DO PISO I H N“ \

Certificada N° 029066

ND \!ALIDO COMU FRANQUEO
COD:10063

% E N O JUZEARONE POLI (‘WO(A

Sefior
Don (fia)

. | % JUL. 200
AQUEN U :MA%WZXME‘SPLN%N?}&M\
PAOLA JHON M/VICTOR VILLANUEVA P/ ERICK ORELLANA J/ ERICK

J CARLOS

VASQUEZ C/JC VIDAL S
TEATINOS N° 333 PISO 2

SANTIAGO




