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ofrecido y la cantidad de consumidores que pueden acceder.
sefiala que su parte ha informado | de manera
unidades disponibles, por lo que no existirfan ante
concluir que se incurrido en infraccidn a lé Ley N2
TERCERO: Que, SERNAC en fundamer to de su
fs.7 soporte publicitario correspondlente al mensa]e exhl 1 .
diario Las Ultimas Noticias con fecha 20 de novie :‘bre de 201’5’& At g‘ -
y siguientes, Informe de Pubhc1dad{’ ‘
Departamento de Estudios e Intehgénaj:
objetados de contrario. 1
CUARTO: Que, en cuanto a la deficie] c1a en la entrega de la informacion
alegada por SERNAC, fundado en qlre l letra empleada en el mensaje
publicitario seria inferior a los 2,5 mllllmetros que el legislador ha exigido
en los contratos de adhesién, y que en su parecer resultarfa un principio
aplicable a la publicidad, lo que ha 31do rechazado por la denunciada,
sosteniendo que los términos y condlclones del mensaje publicitario
serian claros, y que no resultaria aphcable en esta materia la norma de
los contratos de adhesién. 1

QUINTO: Que, analizado el mensa]e pubhatar 0 en este sentido, es
posible constatar que la informacion baswa comercial esta redactada en
términos = comprensibles y leglbles en cuanto a la letra y grafica
empleada, que permiten tener clarldad de los bienes ofrecidos en relacién
a las prestaciones que comprende, su precm la duracién de la oferta o su
validez, sin que sea dable establecer que para la finalidad del mensaje
publicitario debe considerarse un tamano minimo de letra, puesto que
esta no ha sido una exigencia del leglslador en materia de publicidad, sino
que cuando se trata de los contratos de adhesién, en que se tutela un
bien juridico distinto de orden contractual hacwndose presente que la
oferta efectuada en publicidad masiva, como ocurre en autos, contiene
informacién pre-contractual que busca atraer al consumidor, oferta que
debe reunir los requisitos del articulo 32 de la Ley 19.496, que sefiala :
“La informacién bdsica comercial de los servicios y de los productos de
fabricacion nacional o de procedenc cia extranjera, asi como su
identificacidn, instructivos de usoy garantzas y la difusién que de ellos se
haga, deberdn efectuarse en idioma castellano, en torminos comprensibles y
legibles en moneda de curso legal, y confm;me al sis
medidas aplicables en el pais, sin perjuicio que el 1
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a) Que, se rechaza con costas la denuncia in
SERNAC en contra de Cencosud Administradora de

haber incurrido en la infraccién denuncwl da.

|
!

b) Archivense los antecedentes.

| ;
Déjese copia en el registro de sentfenc as del Tribunal

Notifiquese _j ,‘ /

Remitase copia de la presente /senténcia al S rvicio /Nacional del
Consumidor una vez que esté ejec toriada, de a uerdo/ a lo sefialado
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SEGUNDQO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE LAS CONDES
AV. APOQUINDO 3300, 2DO PISO

Las Condes, Lunes 16 de Enero de 2017

Notifico a Ud., que en el proceso N° 0( 5202-05—2(15% se ha dictado con fecha
Viernes 13 de Enero de 2017, la siguiente resolucion: z
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