JUZGADO DE POLICIA LOCAL

LA REINA

Rol: 8532-2015

La Reina, veinticinco de Abril de dos mil dieciséis

VISTOS Y CONSIDERANDO

2.-Que, a fs. 7, Claudia Giugliano Jaramillo, Cl: 15.934.293-K, kinesiéloga, domiciliada en
Av. Principe de Gales 7489 depto. 301, La Reina, dio cuenta de infraccién a lo dispuesto poel art.
12, 13, 20, 28 y‘24 de la ley 19.496 por parte de Metrogas S.A., rut: 96.722.460-K, repres ntada
legalmente por su Gerente General Victor Augusto Turpaud Fernandez, ambos domicilia
calle Regidor 54, Las Condes, por cuanto en su caracter de propietaria del inmueble que ha
el mes de Junio de 2014 recibié carta emitida por Metrogas S.A. de fecha 28 de Mayo de 2{
la que se le ofrecia una “propuesta de conexién a gas natural” que contenia entre ot

siguientes puntos: a)Metrogas S.A. asumiria el 100% de la inversién necesaria para reali

instalacién por departamento.

Agregé la actora que ella nunca suscribié de manera personal ni a través de ia ju;
copropietarios aigtn documento que dlera cuenta de su consentlmlento frente a la re

técnicos de Metrogas S.A. comenzaron a intervenir las dreas publicas de la comunidad a fi
instalar cafierias suministradoras de gas natural como también nuevos y adecuados medi
para este tipo de gas. '

misma marca y de similar modelo y caracteristicas, lo que no ocurrié toda vez que de mg
arbitral y sin consulta previa recibié por parte de su asesora del hogar dofia Carmen Flores
instalé en su domicilio un calefén marca Splendid, tiro forzado, cdmara abierta, de 13 litros, s
advertida por los técnicos que si no firmaba, no podrian instalar el medidor de gas, deja
departamento sin suministro.

Splendid, cuyo valor fluctia cerca de los $ 110.000.-, por lo que con fecha 30 de Octubre de 2015
interpuso reclamo ante la misma empresa el que fue respondido el dia 18 de Noviembre de | 015
en forma negativa sefialando que .."de acuerdo a contrato de conversién de Comunidades, fue
acordada la entrega en comodato de 64 calefones de tiro forzado ionizado marca Splendid M fdelo
SN 13 TFi o similar, a cada uno de los departamentos del edificio que lo requieran; es decir) que
técnicamente no sea factible de intervenir. Dichos artefactos serdn instalados por Metrog,' en

cada uno de los inmuebles que lo requieran”

6 se
o el

En consecuencia, por las razones expresadas y las disposiciones Iegalescutadas pid
condene al denunciado a cumplir con lo indicado en oferta de 28 de Mayo de 20 14 instalang




calefén ofrecido marca Junkers Tiro Reforzado WR- 13 2 KM y a su vez condenarlo al pagon de una
multa de 50 UTM, o lo que el Tribunal estime en derecho. '

- Que, a fs.18 Metrogas S.A. se hizo parte en esta causa y a fs. 29 , debiddmente
representada por su representante legal el abogado Jorge Andrés Beytia Moure,
declaracién indagatoria en los siguientes términos:

-Reconoce expresamente la efectividad de que con fecha 28 de Mayo de 2014 Metrogas ¢
Conjunto Residencial Lé Portada de La Reina, ubicado en Principe de Gales 7505, una pr
comercial de conexiénz a Gas Natural, indicando una serie de beneficios a ser otorgg
derivados de dicha conex'on entre otros, que la conexidn se realizaria a costo cero
comunidad. Asimismo, Metrogas realizaria la conexién a costo cero y sin costo la revisié
normalizacién de los artefactos pruebas de hermeticidad, etc entregando ademas una sg
aportes a la comunidad dentro de los gue se menciona la entrega en comodato de 64 cale
marca Junkers Tiro Forzado WR-13 2 KME con su respectiva instalacién por departamento.

El plazo de vigencia de la propuesta era de 30 dias, situdndose el proceso de negoti
entre la empresa y la comunidad, acordédndose definitivamente con ella el 27 de Julio de
mediante Contrato de Conversién de Comunidades, debidamente suscrito por los represe
de la Comunidad 1 afios 2 meses después de realizada la oferta, expresandose en dicho cdj
que los calefones que se entregan en comodato son de tiro forzado ionizado marca Spl
modelo SN 13 TFI o similar.

Al recibir reclamos por parte de la actora por mal funcionamiento del aparato, Me
efectué varias visitas a su domicilio verificando el buen funcionamiento del mismo. Por tar

adecuadamente y cumple las funciones acordadas con la Comunidad.

Asimismo, la denunciada formulé las siguientes alegaciones:

Natural y con quien se acordaron las condiciones de conversién de dicho procedimi
b) El procedimiento legal a seguir en las Comunidades de edificios que quieran reconvertir

en Asamblea ordinaria de 17 de diciembre de 2014 cuya acta se redujo a Escritura P
el 09 de Junio de 2015, del que participé la denunciante constando su aceptacién
conforme a listado de votacion adjunto a Acta de Asamblea. L

c) Asimismo, conforme lo establece el art. 21 de la ley 19537, la Asamblea de Copropie rios
serd representada con todas sus facultades por un Comité de Administracién que|sers
designado en la primera sesién de copropietarios. Esta es la razén por la que el Cont
de Conversién se encuentra firmado por los integrantes de dicho Comité con posteriofi
a la Asamblea de Copropietarios indicada, estableciéndose expresamente en su clay
segunda “la entrega en comodato de 64 calefones de tiro forzado IOﬂlZOdO marcg Spl did
modelo SN 13 TFl o similar” |/ '
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d) En consecuencia, Metrogas S.A. ha respetado plenamente los términos, condici
modalidades que fueron convenidas con la comunidad y que fueron convenidas
Contrato de Comjersién de Comunidades de fecha 27 de Julio de 2015, sin que sea efj
la existencia de mensaje publicitario alguno que induzca a error o engafio en cuantp
componentes de! producto o porcentaje en que concurren

e) Finalmente, en rélacién al art. 20 de la Ley 19496, este no debera aplicarse por cua
calefones son otorgados por Metrogas en comodato; el calefén no presenta fallag y por
tanto no se puede reparar o reemplazar por otro ni mucho menos hacer devolucién de

to los

mismo.

32.- Que, a fs. 50 se efectué comparendo de estilo con asistencia de ambas
debidamente representadas, las que llamadas a avenimiento no aceptaron, ratificando la|

denunciante la presentacién de fs. 7.

Evacuando el traslado conferido, la denunciada Metrogas S.A. contesté mediante
escrita rolante de fs. 34 y sgtes. la que pidié sea considerada parte integrante de la-audi

solicitando el completo rechazo de la denuncia interpuesta, por no ser efectivos los hechos en que
se funda, conforme a las siguientes argumentaciones:

a) Como cuestion previa, opuso Falta de legitimacidn activa de la denunciante .- Fundado en gue la
denunciante acta como persona natural, en circunstancias que la contraparte de Metrogas en
Contrato celebrado es la Comunidad “Conjunto Residencial La Portada de La Reina”; sien ella
quien aprobé conforme ala Ley los procedimientos y condiciones para la conversién a gas natural,
gue se encuentran contenidos en Contrato de Conversidn de fecha 27 de Julio de 2015. Asimiismo,
la actora no ha acreditado tener la representacién de la referida Comunidad para ejercer la dccién
que origina esta causa conforme lo establece el art. 23 de la Ley 19537.

b) En subsidio, pidid el rechazo de la denuncia por cuanto la actora, en su cardcter de consumidor,
aprobé en Asamblea la contratacion del referido convenio de la Comunidad con Metrogas.

c¢) La denunciante aprobé la celebraciéon del referido contrato en Asamblea Ordinaria celebrada el
17 de diciembre de 2014 en la que particip6 directamente aceptando la conversién segin ¢pnsta
de listado de votacion adjunto al Acta de Asamblea reducida a Escritura Pablica que se acompafia.
d) De conformidad a lo establecido por el art. 21 de la Ley 19537, los acuerdo adoptados por la
Comunidad, se materializardn por medio del Comité de Administracién, quien represents a la
Comunidad con todas sus facultades. Es asi como con posterioridad a la Asamblea sefialada, el
Comité de Administracién suscribié el contrato de Conversién con Metrogas, en cuya cldusula
segunda se establece expresamente “la entrega en comodato de 64 calefones de tiro forzado

ionizado marca Splendid Modelo SN 13 TFI o similar”

legitimidad activa de la actora planteado por la defensa de Metrogas S.A. pidiendo su com
rechazo toda vez que es la propia denunciada quien individualiza a la actora Claudia Giugli
como “Cliente” asignandole ademads un nimero correspondiente al N© 500019743, y por tanj
corresponde a la denunciada desvincularla de los derechos que le confiere la Ley
desconociendo el caracter que la misma empresa le ha conferido , adquiriendo or tan

caracter de consumidor.




Asimismo, hizo presente que la denunciante no asistié a la Asamblea que acompg
denunciada por lo que su silencio no constituye un acto de aceptacién de los acuerdos,
tampoco recibié informacién veraz y oportuna sobre el artefacto que finalmente se instalé
departamento. Por Gltimo, fue abiertamente discriminada en relacién a los artefactos insta

de 28 de Junio de 2014; es decir, Marca Junkers Tiro reforzado WR-13 2 KM.

En consecuencia, en virtud de lo dispuesto por el art. 12 de la Ley 19496, resulta p
aseverar que las facultades y derechos de la actora para denunciar a Metrogas 5.A.se encuentran
amparadas por las normafs que protegen a quien posee el caracter de consumidor. |

A fs. 67 se cohtinué con la audiencia de estilo, con asistencia de ambas partes

debidamente representadas.
PRUEBA DOCUMENTAL

La parte denunciénte reiteré en parte de prueba los siguientes documentos agregddos a
presentacion de fs. 7:

- Copia autorizada de carta oferta emitida por Metrogas S.A. de fecha 28 de Mayo de 2014,
bajo apercibimiento del art. 346 N2 3 del C.P.C

Observada por la contraria en presentacion de fs. 72 por cuanto en el pdrrafo donde se sefiala
“vigencia de la Carta Oferta”, se encuentran tarjados los dias de validez de la mis
circunstancias que la cop)'a de la misma Carta Oferta presentada por Metrogas, sefiala ...."}
por 30 dias” |

- Copia autorizada de carta respuesta de Metrogas S.A. de fecha 30 Octubre de 201 bajo
apercibimiento del art. 346 N2 3 del C.P.C. |
- Copia autorizada de pagina de internet de tienda virtual de Metrogas S.A., bajo
apercibimiento del art. 346 N2 3 del C.P.C. |
- Copia autorizada de pagina de internet de tienda virtual de “Easy S.A.”, con citacién. |

Asimismo, acompaiié bajo apercibimiento del art. 346N2 3 del C.P.C.

-Copia de Formulario Incorporacién clientes a gas natural N2 cliente 50019743 de fecha 2 de
Noviembre de 2015, domicilio Principe de Gales 7505 block 7489 depto. 301, La Reina; |
-Copia de Formulario Incorporacién clientes a gas natural N2 cliente 50019726 de fecha
Noviembre de 2015, domicilio Principe de Gales 7505 block 7489 depto. 202, La Reina; ,
-Copia de acta d entrega o aceptacién de trabajos de fecha 9 de Noviembre de 2015, refe:

domicilio de la denunciante. ,
-Copia de acta de entrega o aceptacién de trabajos de fecha 14 de diciembre de 2015 refet;

domicilio de la actora. |
- Copia de acta de entrega o aceptacién de trabajos de fecha 28 de diciembre de 2015 refe

domicilio de la actora.
- Copia de acta de entrega o aceptacién de trabajos de fecha 31 de diciembre de 2015 refes

domicilio de la actora.

ida al

Y, con citacion:

-Copia de orden de atencién emitida por “Servicio externo autorizado Splendid” de fecha |
Noviembre de 2015, referida al domicilio de la actora.

La parte de Metrogas S.A. reiterd en parte de prueba con citacién,

acompafiada en presentacion de fs. 34 y sgtes. referida a:




-Acta de Asamblea ordinaria del Conjunto Residencial La Portada de La Reina, de fecha 24 de
Septiembre de 2014 y reducida a Escritura Piblica con fecha 23 de Julio de 2015.
-Acta de Asamblea ordinaria del Conjunto Residencial La Portada de La Reina, de fecha |17 de

Diciembre de 2014 y reddcida a Escritura Publica con fecha 09 de Junio de 2015.

-Contrato de Conversiéon de Comunidades de fecha 27 de Julio de 2015 (fs. 45)
-Presupuesto de conversién de fecha 27 de Julio de 2015
-Oferta de Conversidn de fecha 28 de Mayo de 2014.

2.- Que, a fs. 73, no existiendo diligencias pendientes, el Tribunal decreté autog para

fallo.

59.- Que, con el mérito de la denuncia de fs.7, descargos formulados a fs. 29, prueba
documental rendida y demas antecedentes del proceso apreciados en su conjunto conformé a las
reglas de la sana critica, resulta posible para este Tribunal determinar:

A) _En cuanto al incidente de falta de legitimidad activa de la denunciante.- Que, no obgtante

ello fue con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el art. 21 de la Ley 19 537y
por tanto no altera la condicién de destinataria final del bien de la actora Claudia
Giugliano, conforme lo establece el art. 1 de la Ley de Proteccién al Consumidor, b que
queda refrendado por documentos emanados de la propia denunciada agregados de fs. 2,
63 y 65 en los que se asigna a la actora el _numero de cliente 500019743, razén por la que

deberd ser desestimado.
B) En cuanto al fondo:

que, entre otros beneficios, proponia la instalacién de “64 calefones Junkers Tiro
Forzado WR-13 2 KME con su respectiva instalacién por departamento”.

b) Que, con fecha 17 de diciembre de 2014, se realizé Asamblea de Copropietari S en
virtud de la cual la mayoria de ellos, incluida la denunciante, aceptaron la proposicién
de Metrogas en orden al cambio de sistema a favor de dicha empresa, teniendo
presente que a esa fecha no existia en conocimiento de los copropietarios una aferta
distinta a la efectuada por la empresa Metrogas de fecha 28 de Mayo de 2014. |
Por tanto, a juicio de este Tribunal, los términos y condiciones en los que fue ofrecido
por la denunciada Metrogas SA el cambio de sistema de gas a Gas Natural, o se
vieron afectados ni alterados con posterioridad a Mayo de 2014, no obstante haberse
firmado en “Contrato de Conversién Comunidades” con fecha 27 de Julio de 2015, en
cuya cldusula segunda se cambia la marca y caracteristica de los calefones a in ;alar,
toda vez que la aceptacién de los copropietarios se hizo en base a la oferta inicial y el
contrato, conforme lo dispone el art. 21 de la Ley 19537, se firmé por la
Administradora y los miembros del Comité de Administraciéon de la Comunidad,
desconociendo estos el cambio de los términos de la oferta de Mayo de 2014.

¢) En consecuencia, no habiéndose dado estricto cumplimiento a los términps y
condiciones en virtud de los cuales se ofrecié el servicio por parte de la &enunciaga, ha




=

art. 20 de la LPC, toda vez que ha quedado debidamente acreditado que lps 64

calefones fueron entregados a la comunidad en calidad de comodato.

Y TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto por los arts. 13 de Ia Ley 15.231, arts. 14 y 22 de la ley 18.287; art. 12

demas pertinentes de la Ley 19.496

RESUELVO

2.- Que, no ha lugar a la excepcion de falta de legitimidad activa opuesta a fs. 34 pp
razones expresadas en la ietra A del considerando quinto de este fallo.

24y

2.- Que, ha Idgar a la denuncia de fs. 7 en cuanto se condena a Metrogas S.A.

representada legalmente por jorge Andrés Beytia Moure, a pagar una multa de 30 UT .
infringir las normas sefialadas en la letra c) de la letra B del considerando quinto de este fallo|

por

Notifiquese legalmente esta resolucién y una vez ejecutoriada, Registrese y en su oportunidad,

archivese.
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