Puente Alto, cnnco de octubre de dos m|| qumce |

VIST OS Y TENIENDO PRESENTE : ,
Que, a fojas 12, don ISAIAS ENOC MORALES CARO, enfe|

domlcmado en Senderos Los Manzanos Sur N°6867, Cludad del Este, com{

- puente Alto, mterpuso una denuncna y una demanda cnvnl en contra de do
» GREGORIO VALENZUELA PINO Cedula Nacnonal de Ident|dad N°6.826
, domncnhado en Eyzaguwre N°020 oﬁcma 40, comuna de Puente Alto, fundac
robo de su automovnl patente VN 6266 ocurrldo el dia 21 de octubre ‘
- desde los estacmnamlentos del Hospltal Dr. Sétero del Rio, en esta d
- mientras reahzaba sus |abores como dependiente de este recinto hosp
. solicitando que, en deﬁmtlva, sea condenado al maximo de las penas sefialg

, el articulo 24 de la Ley N°19.496, con costas y a pagarle una indemnizagion por

™ - la suma de $4. 650 000 olo que se estime conforme a derecho, mas intereses,
reajustes'y costas, | k ', . L

Que, a fo;as 20, se acepto la competenua delegada por :: Primer

“Juzgado de Pohcna Local de Puente Alto, para conocer de esta causa;
Que, a fO]aS 25, se notlﬂco personalmente a don Luis |

' Valenzueia Pmo, Ia demanda cuvnl de fo;as 12, con su prove|do y ptezas pl

regorio

ocesales

pertinentes, | . ,
‘ Que, a fO]aS 28 se agrego un duphcado del certlﬁcado de in

: del sta’uon wagon patente VN 6266 a nombre de don Isatas Enoc Morales

|
|
l

Que, a fojas 36 y 5|gu1entes, se. evacuo el compatf
concmacmn, contestacmn y prueba decretado en autos rmdlendose la prueba que

alli se consugna, I : R |
Que, e fO]aS 48, el querellado y demandado civil don Luig Gregorio

Valenzuela Plno, absolvid posmones, al tenor del phego de fojas 46

Que a fojas 50, se evacuo la mspecaon ocular del tribunal la zona de

)

spltal Dr.
o N°3459,

estaaonamlentos de vehlculos ublcado al mtenor del recmto del H

Sotero del Rio, que tlene su acceso pnnupal por la avemda Concha y To
. en esta comuna y se observo que tlene un acceso’ controlado de vehicujos, por un
guardla de segundad y una barrera, en la cual, se otorgaba un ticket [

de barra y al salir, se debta entregar Y ‘pagar el precio |nd|cado poriel uso del
del hospital,

del referido

estacionamlento, salvo que se exhtblera una credencnal de funmonano

) "en'cuyo caso, el usuano estaba liberado del pago por el uso

_ estac10nam|ento, u
Que, a fo;as 55, se agrego el registro dei? asistencia

on cédigo

del mes de |




o octubre de 2014 de don Isafas Enoc Morales Caro emltldo por el ]efe de Gestrog

- se dirigid a la caseta del guardra de segurrdad para mformarle de lo sucedido

‘ respansab///dad contravenaona/ que se sanciona por la presente /ey prescribirg
en el plazo de seis meses contado desde que se haya /ncurr/do en la /nfracc

- respectiva’, de manera que la denuncra de fojas 12, se encuentra interpues

61 [t |
: L |

deIPersonaI del Comple]o Asrstencral Dr Sétero del Rio; |
Que a fo;as 60 se evacuo Io audrenaa espec1al de concrlracro?

n autos sin resultados posrtlvos RCE

Que, a fo;as 61 comparecro don ISAIAS ENOC MORALES CARO, y
mdrvnduahzado y expuso que el dla 21 de octubre de 2014, a Ias 18:50 horas
8l
Dr. Sétero del Rio, en esta comuna, oncurrro al estacronamrento y se percaté que

aproxrmadamente en circunstancias que al sahr de su lugar de traba]o el Hospits
su automovil patente VN- 6266 ya no estaba y que habra sido robado, por lo cual

posteriormente, realizé la correspondlente denuncra en la 38° Comisaria
Carabineros de Puente Alto, y, '

Que, a fO]aS 65 se tuvo por complementada la actuacron receptorig
de fojas 27, teniéndose a don Lurs Gregorro Valenzuela Pino, por notificado de
denuncia infraccional de fOJaS 12, quedando los autos para resolver

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) Encuanto a la excepcron de Drescrlocron

PRIMERO: Que, en el comparendo de concrhacron contestacron y prueby

]-

evacuado a fojas 36, la parte de don Luis Gregorlo Valenzuela Pino opuso
excepcién de previo y especial pronuncramrento de prescrrpcron de las acciong
deducrdas de acuerdo aI artrculo 26 de la Iey N°19.496, fundada en que el hech

en costas. S
SEGUNDO: Que a fo;as 37 la parte denuncrante y demandante civil se opuso

alegando que no se conf‘ guran los reqursrtos establecrdos en la Ley N°19.496,
que la presentacion de Ia querella fue efectuada el dia.6 de marzo de 2015.
TERCERO: Que el articulo 26, inciso 1°, de la Ley N°18. 946 sobre Protecci

de los Derechos de los Consumrdores dlspone que "Las acaones que persigan




"y 28; © Que el dia 21 de octubre de 2014 don Isalas Enoc Morales Caro de

interpuesto eI hbelo de fo;as 12 con fecha 6 de marzo de 2015 soIo cabe concl

N i i

que la excepc:on de prescnpuon opuesta a. fo;as 36 es lmﬂrocedente !

corresponde que sea rechazada

b) En el asnecto mfracc:onal
CUARTO: Que a fOJas 12 don ISAIAS ENOC MORALES CARO mterpuso una
denuncia en contra de don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO, i
mdxwduahzados fundada en el robo de su automavil patente \ VN 6266 ocurrido -
dfa 21 de octubre de 2014, desde los estauonamlentos del Hospltal Dr. Sétero d

Rio, en esta comuna, mientras realizaba sus labores como dependiente de esf

recinto hospitalario, solicitando que, en definitiva, sea condenado al maximo
las penas sefialadas en el arhculo 24 de la Ley N°©19.496, con costas.
QUINTO: Que a fo;as 37, don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO solicitd g
rechazo de la denuncia de autos, con costas, fundado en que desconoce todos l
hechos denunciados, los cuales no le constan y que deberan ser probados €
juicio y, en el caso de que estos fuesen c:ertos no exxste una relac:on comercia
entre el denunuante y el denunciado.
SEXTO: Que con el mérito de Ia denuncsa de fojas 12 y de todos antecedentes

allegados al proceso, apreaados conforme a las reglas de Ia sana critica, este
sentenciador ha logrado formarse plena convxccron en cuanto a que se encuentr
suficientemente acreditados Ios s;gwentes hechos a) Que, al dta 21 de octubt
de 2014, don ISAIAS ENOC MORALES CARO era funcionario del Hospltal Dr. Sotet
del Rio, ubicado en Concha y Toro N°3459, de esta comuna, registrando %
ingreso a sus funciones, a las 07:59 hbras y su salida, a las 18:40 horas, segd

consta en el documento emntldo por la Umdad de Control de Asistencia, de fojg

estacionado su vehiculo patente VN 6266 en el lugar habxhtado al efecto, sieng
sustraldo por desconoados segun consta en la denuncna en la Fiscaha Local
Puente Alto N°10299, por el dehto robo, de fojas 1 y 30, ratificado en |
testimonios de don Ruben Antomo Cabezas y de don Daniel Osvaldo Fuentes, l

fo;as 39 y s:gwentes y d) Que al dia 21 de octubre de 2014 don LUIS




GORIO VALENZUELA PINO tema a su cargo, la custodia de los ve iculos
acnonados al mtenor del Hosp:tal Dr Sotero del R|o de esta comuna |

particular, respecto del Iugar especn‘“ co en el cual, fue de]ado el station agon
patente VN- 6266, cobrando por el uso de los estaC|onam|entos, un precio o farifa,
quedando hberados de pago, Ios func:onarlos del refendo centro hosplt lario,
conforme a un contrato de COHCESIOH suscnto entre el y la Direccion Sur-Q lente
del Mlmsteno de Salud ‘segun consta en la Resoluaon Exenta N°0292428-] 2 10, |
de

5e las

de fojas 7 en el contrato de derechos explotaClon y mantencidt

estaC|onam|entos, de fo;as 8 en Ia confesmnal de fO]aS 48 al responden
preguntas 5° y8°y en el acta de mspeccuon ocular del trlbunal de fojas 50.
SEPTIMO: Que el artlculo 1° de la Ley N°19 496, sobre Proteccién de los

I
ll
|

ble en

estas mater/as” entendlendose para Ios efectos de esta ley, que los consumidores

Derechos de los Consumldores dxspone que 'La presente ley tiene por ¢ bJeto
normar las relaciones entre proveedores y consum/dores establece

infracciones en per]wao ael consum/dor y sefialar el proced/m/ento ap//ca

o] usuanos ‘son personas naturales o] Jundlcas que, en virtud de cualquielr acto
juridico ONeroso, adquneren reahzan 0 d|sfrutan como destlnatanos finales, bienes

0 servicios y, por su parte, los proveedores son aquellas personas naturgles o

' Jurldlcas, de caracter pubhco 0 prlvado que habltualmente desarrollan actividades

de producuon fabrlcaaon umportacqon construccxon d:stnbucun 0
comercxahzacnon de bienes o de prestaaon de servicios a consumldores m las
que se cobre precio o tarifa. '

OCTAVO: Que, en la especue se encuentra fehacuentemente acredttads los
hechos expuestos en la denuncia de fo;as 12yla responsabilidad infraccion al que
se le imputa a don LUIS GREGORIO 'VALENZUELA PINO, como autor de una
infraccion a los articulos 3, letra d), 12 y 23 de la Ley N©19.496, la pr imera,

referida a que* son derechos y deberes del consumidor “La seguridad| en el

consumo de bienes 0 serV/C/os /a protecaon de la salud y el med/o ambien e y el
deber de ewtar r/esgos que pueden afectar/es” la segunda referida a las

obhgacnones del proveedor de " respetar /05 términos, cond/C/ones ymoda idades

' conforme a las cua/es se hub/ere ofrecido 0 conven/do con el consu or /a

‘ sustanaa procedenaa segur/dad peso 0 medida del respect/vo bien o servicio”.

entrega de/ bien o /a prestaaon de/ servicio” y |a tercera norma legal, referida a
la sancién que se lmpone al proveedor que “.., en la venta de un bien @ en la
prestacion - de un  servicio, actuando con negligencia, causa Mmenoscy b al

consum/dor debido a fa//as o defi C/enC/as en la calidad, cantidad, /a’ ntidad,

7




Que don ISAIAS ENOC MORALES CARO reviste la calidad fle
tor, en virtud del vmculo ]undlco oneroso  existente entre don LU
GREGORIO VALENZUELA PINO y Ia DH’ECCIOH Sur-Oriente del Mlmsterlo de Sal \
teniendo el derecho a usar gratuntamente los estacnonamlentos del Hospital

Sétero del RIO de esta comuna, snendo un destmatarlo f nal de la prestacién ge
los servicio ofreCIdos los cuales debnan eJecutarse en forma dlhgenaa y sin caus:
nmgun perJU|C|o 0 menoscabo lo que, en el caso de autos, no ocurno ,
DECIMO: Que don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO correspondlendole 10
rindié prueba suf“ ciente tendlente a acreditar que obro en forma diligente, enel

debido cwdado resguardo Y segurldad del statlon wagon patente VN-6266, que
~don Isaias Enoc Morales Caro deJo estacnonado ‘en el estacionamiento habilitagio
del Hospital Dr Sétero del R:o ubucado en avenlda Concha y Toro N°3459 de esta
comuna, pues, de haberlo hecho dIChO vehiculo no habrfa sido sustraldo del lugar,
por desconocidos, mfrmglendose con ello, las normas legales citadas y, &n
consecuencia, resulta procedente acoger la denuncia de fOJaS 12, teniéndose
presente al aphcar la mu!ta preceptuada en el art:culo 24 de la Ley N©19.496, que
el denunciado no ha realizado gestnon (o} procedlmlento tendlente a reparar el
per]mao patnmomal causado aI denunaante con motlvo de la negligente
prestacion de sus servicios ya senalados '
b) En el aspecto civil: : , :

UNDECIMO: Que, a fojas 12, don ISAIAS ENOC MORALES CARO mterpuso una
demanda civil en contra de don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO, ya
mdlwduahzados sohc:tando que, en: deﬁnltlva 3 a&co denad ‘_a; pagarle u a

A-ﬁ

partes, con costas, desconocnendose la efectlvndad de los hechos en que se funda y

en el evento de ser EfECtIVOS mega la ex:stenc:a de un acto de comercio entre |as
partes. ' "

DUODECIMO: Que la tltulandad de la accmn mdemnlzatorla deducida por dpn
Isaias Enoc Morales Caro se acredlto con el correspondlente certificado ie
mscrlpqon del statlon wagon patente VN 6266 a su nombre, agregado a fojas
5y28.

DECIMO TERCERO: Que para acredltar la exustenua naturaleza y monto de 0S
. dafios y perjuicios reclamados, el actor civil se valid de los siguientes medios fde
prueba:‘ a) Una denuhcia en la Fiscall’a Local de Puente Alto N°10299, por el robo




[ 7 o

t ,mdemmzacuon que la parte demandada de don LUIS GREGORIO VALENZ
PINO debera agarle a Ia parte demandante de don ISAIAS ENOC MORA
CARO en ) surﬁa unlca y total de/‘4 7650.000 zcuatro ‘millones se:sc;

cincuenta m|l pesos), correspondlente al valor comema) de un station wag
| marca Subaru, modelo Legacy 2. OI, AWD AT, afio 2003, tal como lo era el veh
patente VN- 6266 que Ie fuese sustraldo al actor cnvnl tennendo presente q
documento de foJas 29, da cuenta de una tasac1on fi scal del geffendohveéhl
conforme a !o mformado por el Serwc:o de Impuesto : Esta mdemmzac;on I
que sea comp!eta debera ser pagada debidamente eaJustada en el mis
porcentaje de variacién del Indlce de Precios al Consurhldor determinado p
- Instituto Nacuonal de Estadlstlcas desde la fecha en que la presente sente

definitiva quede e]ecutorlada y devengara mtereses comentes para operacione

L) r EI:
ncia
no

reajustables, calculados desde que el deudor se constituya en mora y, en ambos

casos, hasta su pago total y efect;vo con costas

generales dela prueba, Io dlspuesto en los articulos 1. 698 del Codlgo Civil, 1 '
y52dela Ley N©15.231, 14 y 17 de la Ley NO18. 287 yly s:gu:entes de |
N©19. 496 se declara

sentencia deF mtlva : |
b) Que ha lugar ala denunaa de fO]aS 12 y, en consecuenc:

condena a don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO, ya individualizado, a



ah3 /M\
, ol

)
de esta sentencna defi mtlva, con costas Y,
- ©) Que ha lugar a la demanda cnvnl mterpuesta a fojas 12 vy, :
consecuencia, se condena a don LUIS GREGORIO VALENZUELA PINO a pagarl
don ISAIAS ENOC MORALES CARO ya mdlwduahzados la suma Unica y total ¢
$4.650.000 (cuatro mlllones se|sc1entos cincuenta m|| pesos), a titulo
indemnizacion, con sus respect'vos mtereses y reajustes por las razones sefialadp
en los considerandos updecnmo a décimo qumto de esta sentencia definitiva, ¢
costas. | Vi | L
DESE avnso por carta certn‘" cada a Ias partes, del hecho de haberge
dictado esta sentencia def nitiva. ~ ; j . s
- Una vez e3ecutorlado este fallo, COMUNIQUESE al Servicio Nac:oﬁ{al
y

\J

del Consumldor, de conformldad a Io dlspuesto en el aI’tICUIO 58 bis de la L
N©19.496. ' ‘ : ‘ o

NOTIFIQUESE personalmente o por cedula
Rol NO168. 678 5 ‘

‘ql

Dictada por don Alex:s Leonardo Pacva Palva Juez Ttular del Segundo Juzgadod
Policia Local de Puente Alto




