io de dos mil catorce.

Providencia, 2 veintitrés de juni

VISTOS:

La denuncia interpuesta en lop
rmuladas por ELISA MARGARITA

y declaracion de fojas 20, fo
e Hurtado

siguientes
GONZALEZ MOYA, secretaria, domiciliada en avenida Padr
INICA INDISA, representada legalmente

n avenida Santa Maria 1810,

s a)y b), 12, 18 y 23 de la

7530, Lo Espejo, en contra de C1

por Manuel Serra, ambos domiciliados ¢

Providencia, por infraccion a los articulos 3 letra

»s Derechos de los Consumidores.
de marzo de 2012 se

e dada de alta el

Ley 19.496, sobre Proteccion de |

Fundamenta su denuncia exponiendo que el dia 20

internd en la Clinica Indisa con el finde dar a luz a su bebe, fu

manas le envian la cuenta, la que lleva a su

dia 23 de marzo, luego de unas se

Isapre, institucion que emiten los bonos que son retirados por Clinica Indisa.

ha médico debe pagar $383.073.-; pero, en la

Segun la liquidacion del prograrn
rior, de $759.907.-, segin el

Clinica le informan que adeuda un monto Supe

siguiente desglose: $151.665.- (honorarios personal médico); $200.062 (valor

hospitalizacion, hoteleria) y 408.180.- correspondiente 2 honorarios de la

matrona, siendo que el bono por este Gltimo concepto ya habia sido emitido,

por un monto de $170.075.—. Sefiala que por esta irregularidad interpuso un
reclamo en el Sernac, cuya respuesta no fue satisfactoria por parte de la
empresa.

La demanda de indemnizacion de perjuicios deducida en el primer
otrosi de fojas 22 y siguientes, por ELISA MARGARITA GONZALEZ
MOYA, secretaria, domiciliada en avenida Antilhue 01250, Condominio
Cerro Moreno 111, Edificio Don Gustavo, departkamento 203, Antofagasta, en
contra de CLINICA INDISA, Rut 92.051.000-0, con domicilio en avenida

Santa Maria 1810, Providencia, por los mismos hechos antes expuestos los

4 . ‘ . :
que da por reproduc1dos. La conducta infraccional de la demandada le ha
. . . N
ausado los siguientes perjuicios: dafio emergente, ya que Se ha
desestabilizado ili
 Su presupues 2
presupuesto familiar, al no tener certeza de cuanto debe
can I i
celar, se ha visto obligada a mantener en reserva “dicho monto”; dafio
2
moral ‘ 1
, ya que todo esto le ha traido problemas y conflictos familiares, su
b

estado e 1 ) 1 y
mocional decayo, no cuenta con el dinero HCCCS&I’iO para cancelar
’




hasta la fecha le retienen un pagaré, situacion que le preocupa a ella y su
pareja. En definitiva, solicita que s¢ condene a la demandada a pagar la suma
de $700.000.-, mas intereses, reajustes y costas.

La audiencia de contestacion|y prueba se llevo a efecto en rebeldia de la

parte de Clinica Indisa, segiin consta del acta que rola a fojas 31.

La prueba documental rendid‘ii en la audiencia.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

En materia infraccional:
1.- Que para acreditar los fundamentos de su denuncia, Flisa Gonzalez Moya
acompafié a fojas 3 y 4 la valorizacion de intervencion quirurgica de la Isapre
Cruz Blanca; la liquidacién del programa médico de la misma Isapre, de fojas
4; dos correos electronicos de fojas 6; un “estado de cuenta paciente
definitiva-detallada, honorario médicos” de la Clinica Indisa, de fojas 7; una

as 8; y un comprobante de depésito en

e la cuenta corriente 0-000-00-11550-9,

liquidaciéon programa médico, foj
efectivo del Banco Santander, d
gnostico S.A., depositante: Elisa Gonzalez,

mbre de caja de fecha 13 de julio de 2012.

nombre del cliente: Instituto de Diz
por un monto de $351.727.-, con ti
2.- Que, segun aparece del progeso aun cuando la parte denunciada fue
legalmente emplazada de las acciones y fue citada para prestar declaracion
ante el tribunal, no cumplié con esta diligencia, como tampoco rindi6 prueba

alguna en el proceso, por lo que el peso de la prueba recae exclusivamente en

quien alega el hecho infraccional.
3.- Que no siendo suficientes, en gpinion de este Tribunal, la prueba ofrecida,

pues en cuanto el hecho mismo jse sustenta solamente en la palabra de la

denunciante, no podra acogerse la
En materia civil:
4.- Que, la conclusion a la que se |
fundamento a la accién civil in
infraccional a la que se refieren los
Y atendido lo dispuesto p
Organica de los Juzgados de Polic
de Procedimiento ante los mism

Derechos de los Consumidores.

denuncia en la parte resolutiva del fallo.

lega en el considerando precedente priva de

ferpuesta, que tenia su base en la accion
s nimeros anteriores,

or los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231,

ia Local, articulos 14 y 17 de la Ley 18.287

os y Ley 19.496 sobre Proteccion de los




S

SE DECLARA:

A. Que no ha lugar a la denuncia formulada en la presentacion de fojas 10y
siguientes.
B. Que se rechaza la demanda de indemnizacion de perjuicios interpuesta en
el primer otrosi de la presentacion de fojas 22 y siguientes.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
ROL N°22.744-2-2012

Dictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

Secretaria Titular, Maria Isabel Brandi Walsen
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) PODER ]UDlClAL

A
Foja: 57
Cincuenta y Siete

C.A. de Santiage
Santiago, uno de diciembre de dos mil catorce.

Por cumplido fe ordenado a fojas 55.

Con el mérito del certificado que antecede, y no habiendo
comparecido la parie am%m{e en esta instancia dentro del término
legal, se declara desierto ¢l recurso de apelacion interpuesto a fojas 40 //
y concedido a fojas 43, en contra de la sentencia deﬁmtlva e fecha
veintitrés de junio pasado, escrita a fojas 32.

S,

A lo principal de fojas 53, estése a lo resﬁelto/ / / / ;/’I /'/ /Z,
Registrese v devuéivase. (/ l
N°Trabajo-menores-p.local-1494- 20 14 [/ L/

En Santiago, uno de Wit
por el estado diario la resolucion que antecede.

N




bre«

1CICin

iete de di

iecis

Providencia, a d

Cumplase.

Rol N°22744-02-2014




