Providencia, a nueve de julio de d

VISTOS:

La denuncia interpuesta en
siguientes, por Juan Carlos Luer
SERVICIO NACIONAL DEL
calle Teatinos 333, piso 2°,
MOVILES CHILE S.A., RUT N
Roberto Mufioz Laporte, ambos
Providencia, por infraccion a los
sobre Proteccion de los Derechos «

Fundamenta la denuncia ex
conocimiento, a partir del reclar
Acuifia Ulloa, usuaria de un teléfo
numero de contacto es 71408359

Jara), que el dia 12 de noviembre

0s mil catorce.

lo principal de la presentacion de fojas 25 y

120 Pérez, abogado, en representacion del

CONSUMIDOR, ambos domiciliados en

Santiago, en contra de TELEFONICA
|

°87.845.500-2, representada legalmente por
domiciliados en avenida Providencia 111,

articulos 3° b), 12 y 23 de la Ley 19.496,

le los Consumidores.
oniendo que ese Servicio ha tomado
no efectuado por la consumidora Marisol

no movil, marca Samsung Galaxy S3, cuyo

titular de la linea Maria de la Luz Martinez

de 2013, la consumidora fue victima de un

hecho delictual, robo por sorpresa, terceros le sustrajeron el teléfono celular

que utilizaba, por lo que se dirigi
dar aviso del siniestro; proceden
atiende un ejecutivo, quien la instr
cobrar el seguro de robos y dafios
ponerse en contacto con l_a empt

contratacion del seguro se realizo

pdliza. La consumidora hizo la cor

Fiscalia Local Norte de la Regién

0 a las dependencias de la denunciada para
a bloquear el chip del aparato y luego la
uye respecto al procedimiento a seguir para
contratado; jamas se le informé que debia
esa aseguradora. Se hace presente que la
via telefonica, no se le hizo entrega de la
respondiente denuncia directamente ante la

Metropolitana. No obstante lo anterior, el

proveedor le indica que se encontraba fuera de plazo para hacer valer el seguro

respectivo, ya que primero debid
embargo, la afectada nunca recibid

La audiencia de contestacién

parte de Telefonica Moviles Chile
40.

La prueba documental rendic

Las certificaciones de fojas 4

CONSIDERANDO Y TENIEND

dar aviso a la empresa aseguradora; sin
dicha informacion. |
y prueba se llevo a efecto en rebeldia de la

S.A., seglin consta del acta que rola a fojas

la en la audiencia.
3y44.
O PRESENTE:




™

1.- Que, como se ha visto, la parte de Sernac denuncia que el proveedor
Telefonica Méviles Chile S.A. no informé veraz y oportunamente respecto de
las condiciones contractuales, no respeté los términos y condiciones
contratadas y actué con negligencia, causando un menoscabo en el patrimonio
de la consumidora.
2.- Que, segin aparece de autos, aun cuando la parte de Telefonica Moviles
Chile S.A. fue legalmente emplazada de la denuncia y fue citada a prestar
declaracion ante el tribunal, no cumplié con esta diligencia, como tampoco
rindi6 prueba alguna en el proceso. (fojas 36, 39 y 40)

3.- Que, segin consta de las copias de boletas electronicas correspondientes al
ntmero telefonico 71408359, existe un seguro comprometido para el robo y
dafio del equipo. (fojas 17 a 22)
4.- Que, la consumidora hizo presente en su reclamo ante el Sernac
N°7310958, que habiendo llamado a Movistar para dar aviso del siniestro e
informarse respecto a los pasos a seguir para hacer valer su seguro, le sefialan
que debe ir a Carabineros a denunciar y presentar el parte respectivo; sin
embargo, habiendo cumplido todos los pasos indicados por Movistar, le dicen
que se encuentra fuera de plazo para el cobro del seguro, ya que debio
informar primero a Movistar Aseguradora. Nunca firmé nada, le dicen que
est en la poliza, pero nunca la vio, (fojas 7)

5.- Que, revisada la pagina web de la denunciada, aparece dentro de sus
“Servicios Generales”, “Seguros Movistar”, se ofrece “asegura tu celular y a

22 &6

tu familia”, “elige tu seguro para garantizar la reparacion o reemplazo de tu
equipo y para coberturas en caso |de fallecimiento o invalidez”. Se sefiala en
qué consiste; los planes disponibles; qué hacer en caso de siniestro de tu
equipo si tienes un seguro contratado: “comunicarte con alguno de estos
numeros telefénicos, donde recibiras orientacion respecto a los pasos a seguir
para hacer efectivo tu seguro, desde red fija: 8007701007; y las condiciones:
“seguros provistos por Assurant Chile Compafiia de Seguros Generales S.A.,
coberturas, condiciones, deducibles, sub limites y exclusiones segin
condiciones particulares: POL | 20130572 y CAD 120130658, CAD
120130660 depositados en la Superintendencia de Valores y Seguros”. (fojas

41y 42)
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8.- Que en consecuencia, este Trib

critica los antecedentes preceden

a de seguro como la falta de informacion
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Y atendido lo dispuesto er
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ANOTESE Y NOTIFiQUESE
ROL N°10.644-5-2014
Dictada por la Juez Titular, Carlot

Secretaria Titular, Maria Isabel B
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Providencia, a ocho de octubre de dos mil catorce.
Certifiquese lo que corresponda por la Secretaria del Tribunal.
Rol N°10.644-05-2014.-

CERTIFICO: Que, en contra de la sentencia de fojas 45 y siguientes de
fecha 9 de julio de 2014, no existe ningln recurso pendiente en su contra y
el plazo para interponerlo se encuentra vencido, encontrandose ejecutoriada
dicha sentencia. Providencia, 08 de octubre de 2014.




