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NUNOA, 22 de diciembre dos mil quince.
PROCESO RQL;874-IG-2015

A Fs. 14 y siguientes, rgla denuncia particular y demanda civil deducida pgor

don FABIAN DANIEL

STADE VARGAS, estudiante, cedula de identid§ad

nacional Nro 17.188.88410; y GLADYS ELIANA FUENZALIDA DONosjo,

pensionada, cedula de ide

en Avenida Irarrazaval Nro 5340, Depto 402 A comuna de Nufioa, en contra de

KOE FAST & EASY

representada legalmente

htidad nacional Nro 3.407.676-6, ambos con domici}io

CAPACITACION PARA CHILE LIMITADA,

por dqn Marcos Alejandro Marquez Diaz, factor de

comercio, ambos domiciliados en Evaristo Lillo Nro 43 de la comuna de Las

Condes, por incurrir en infraccion al Art. 3° bis a la Ley 19496 sobre Proteccion

de los Derechos de los C
agosto de 2014, la ejecut

visito al denunciante en §

debian ser aceptadas en la misma reunion, y ante esta insistencia de la ejecutiva,
suscribio el contrato, obligandose a pagar la cantidad de $ 1.370.000.- cantidad

que fue pagada con cargp a Ja tarjeta de crédito Visa del Banco de Chile cuyo

onsumidores, basado en el hecho que con fecha 13 de

iva de la empresa denunciada Marcela Kalm Abraham

u domicilio, indicandole que las condiciones del curso

titular es dofia Gladys Fuenzalida. Agrega, que de esta forma, debido al hecho

de no haber tenido el tie

mpo y la posibilidad de estudiar con detalle la calidad
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. . i . , | |
del servicio, comenzé a indagar, encontrandose que la empresa denunciada

poseia un sin nimero de denuncias por infracciones a la Ley del Consumidor,

por lo que con fecha 21

su decision de retractars
3° bis letra a), enviando
de 2014, por medio de

norma legal antes citad
pagados y la anulaciéon
aludida. Sin embargo, ]

evasivas, lo cual obligd
dicha empresa ubicadas
Condes, donde se reunid
sefialo que el derecho a
haria devolucion del ding
un intento devolucién de
empresa se negd a recibii
anterior solicita, se cond
Art. 3°bisletraa)delal
Asimismo, ambos denun
de la denunciada, repr¢
cantidad de $ 3.370.00

dicha accion no fue

pronunciamiento respect

de agosto de ese mismo afio, comunico a la denunc

|
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1ada
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e del contrato, haciendo uso de lo dispuesto en el §Art
carta certificada a dicha empresa con fecha 21 de agosto

la cual se le comunico este derecho consagrado en la

i

1, por lo que se solicitd la devolucion de los dineros

de los cargos efectuados en la tarjeta de crédito antes

mas recibiod respuesta alguna, sélo telefénicamente Zcon
al denunciante a apersonarse a las dependencias de
en calle Evaristo Lillo Nro 43 de la comuna de iLas
con la lﬁisﬁ;a ejecutiva dofia Marcela Kalm, quieh le

retractacion no operaba en este caso, por lo que no se

»r0. Asi, en esa misma oportunidad el denunciante hizo

1 material de estudio que se le habia entregado, per(z) la

1o, asi como en varias oportunidades posteriores. Por lo

ene con costas a la empresa denunciada por vulnerar el
ey 19496.
ivil

ciantes deducen accion civil en contra de la accion ¢

pduciendo los hechos ya relatados y solicitando la

0.-, con expresa condenacion en costas, sin embargo

emplizada legalmente, por lo que se omitara

) de ella.,
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Por estas consideracig

./-—“ d\\

mes y atendido y conforme a las reélas de la sana

critica y de acuerdo a lo previsto en el Art. 3 bis letra a) y 24 dé la ley 19.4%96

sobre proteccién a los der

echos de los consumidores y ademas, lo previsto en los
|

articulos 8, 14, 22 23 y 24 y siguientes de la Ley 18.287 se declara:

Que se hace lugar

a la denuncia deducida a Fs. 10 y ss de autos,

condenandose en consgcuencia a la empresa KOE FAST & EASY
CAPACITACION PARA|CHILE LIMITADA, repfééentada legalmente por don

Marcos Alejandro Marquez Diaz, ambos ya individualizados, al pago de una

multa equivalente a5 Un

Que no se condena en

idades Tributarias Mensuales.

costas a la denunciada.

Despachese orden de reclusién nocturno por el lapso de 15 jornadas, por via

de sustitucion y aprem

jo en caso de no pago de la multa antes aplicada, desde

que quede ejecutoriadd la presente sentencia.

Oficiese al Servicio Nacional del Consumidor en cumplimiento a|lo

establecido en la Ley 1

9.496.

Déjese copia en el Registro. Notifiquese y en su oportunidad, archivese.f—

Pronunciada por la Juez Titular del Primer Juzgado de Policia Local de

Nufioa dofia. CARMEN PATRICIA BUENO GONZALEZ y autoriza don

SERGIO ANTONIO
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CARMONA ZUNIGA Secretario Abogado Titular.
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