SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE PROVIDENCIA

Providencia, a trece de septiembre de dos mil trece

VISTOS:

La denuncia de fojas 1,‘formulada el 12 de julio de 2012, ante Carabineros

de la Decimonovena Comisaria de Providencia, por CARMEN GLORIA LEAL

SOTO, duefia de casa, domiciliada en calle Amapolas 5042, comuna de

Providencia, en la que expuso que el dia 11 de julio del mismo afio, concurrié a la

tienda “VETEMENTS”, ubicada en avenida Once de Septiembre 2155, local 269,

a comprar un chaleco de temporada, por el que pagd la cantidad de $15.990. Que

al llegar a su domicilio, se percato que la prenda presentaba diversas

deformaciones en las costuras, por lo que al dia siguiente se presento en la tienda

y al entrevistarse con la encargada seforita Valesca Carvajal, exponiéndole su
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situacion y solicitando la anulacion de la compra, ésta se nego, ofreciéndole

cambiar el producto, por otro. Agrega que, al solicitar una entrevista con la duefia

del local, se le informd que no podian uk
CONSIDERANDO Y TENIENDO
1- Que a fojas 4 prestd de

individualizada, quien ratificé la denunc

icarla.
PRESENTE:
claracion Carmen Gloria Leal Soto, ya

ia de autos y expuso que el dia 11 de julio

del 2012, concurrié al local VE]’EMENTS, ubicado en Avenida Once de

Septiembre 2155, local 269 y compré un chaleco por un valor de $15.990, segun

boleta N° 36989 y pagd con su tarjeta de crédito. Que al llegar a su domicilio y

revisar el producto, toda la parte del cuello tenia hoyos, por falta de costura prolija.

Al dia siguiente, volvié a la tienda y conversé con la vendedora, Valesca Carvajal

Ruiz, mostrandole el chaleco y ésta ofrecié cambiarlo por otro producto de la

tienda; que lo que ella solicitaba era |a devolucién del dinero y anulacién de la

venta, a lo que Valesca Carvajal se nego, por no estar autorizada, expresando que

en el local no se hacian devoluciones y que tampoco podia volver otro dia para
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¢onversar con la encargada del local o propietaria. Que el mismo dia, nuevament




volvio a la tienda, pero esta vez con Carabineros y la vendedora, delante de ellos,
" senegbdala devolucion del dineroy a llamar a la propietaria.

2. Que a fojas 7 prestd declara ion JORGE ANDRES BENAVENTE
COSTABAL, publicista, domiciliado en Manquehue Sur 31, local 104, comuna de
Las Condes, quien expuso ser el representante legal de la tienda La Vestimenta
Ltda, que al no tener conocimiento de los hechos, solicité un plazo para prestar
declaracién, una vez recabados los antecedentes de 1a vendedora, pero agrego

que si el producto estaba en liquidacion, no existe devolucion, sino solo cambio.

3.- Que la audiencia de conciliacion, contestacion y prueba se llevd a efecto
~con la sola asistencia de Carmen Leal, quien ratifico lo declarado en autos y
acompanio, boleta N° 36989 de la compra realizada en Vetements por un valor de
$15.990, de fecha 10 de julio de 2012, agregada a fojas nueve, copia de la
denuncia hecha al Sernac de fecha 20 de julio del mismo afio, rolante a fojas diez
y boleta de Almacenes Paris de fecha 12 de julio del 20]2, por un monto de
$9.900, por la compra dé un chaleco en reemplazo del adquirido en Vetements, |
que rolan de fojas once a trece. |
4.- Que la denunciante no rindi6 prueba alguna en autos para probar sus
dichos, por lo que el sentenciador, apre ciando los antecedentes precedentes, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, no pudiendo determinar fehacientemente
la forma en que ocurrieron los hechos, concluye que sé debera desestimar la
denuncia de fojas 1.
Y, atendido lo dispuesto en los articulos 1y 13 de la Ley 15.231, Organica
de los Juzgados de Policia Local, articulos 14 y 17 de la Ley 18.287, de
Procedimiento ante los mismos.
SE DECLARA:
Que no halugarala denuncia de fojas 1.

Anétese y notifiquese.




ROL 16.601-H

£ICTADA POR JUEZ TITULAR, DORA £57 ) 4

SECRETARIA SUBROGANTE, DONA XIMENA




PROVIDENCIA, veintisiete de marz
Certifiquese, por la Secretaria

ejecutoriada.

Rol 16601-H

CERTIFICO:
Que la sentencia de autos se encuentra ejecutoriada, puesto que han
transcurrido los plazos que la ley otorga para la interposicion de recursos, sin
que ellos hayan sido hechos valer por las partes.

Providencia, 27 de marzo de 2014.-
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