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Avrica, diecisiete de Mayo de dos mil diecisiete.
VISTOS:

A fojas 14, la denuncia infraccional de Yasna Zepeda Lay, Abogado, en
representacion del Servicio Nacional del Consumidor, Rol Unico Tributario N°
60.702.000-0, ambos con domicilio en calle Baquedano N° 343, de Arica, quién
interpone denuncia infraccional en contra de Caressa Podesta Cisterna, cuyo nombre
de fantasia corresponde a “Estacionamiento Renato” Rol Unico Tributario N°
15.980.987-0, ignora profesion, con domicilio en calle Blanco Encalada N° 345 de
Avrica.

Expone que el Servicio Nacional del Consumidor en virtud del inciso primero del
articulo 58 de la Ley de Defensa al Consumidor corresponde “Velar por el cumplimiento

‘¢ las disposiciones de la presente Ley y demas normas que digan relacion con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacién del consumidor”.

En uso de dichas facultades, el servicio solicitd mediante Ordinario N° 3407 de
16 de Febrero de 2017, la siguiente informacién al denunciado: a) Datos de
identificacion de la empresa; b) Informaciéon de la estructura de los precios para los
meses de Enero y Julio de 2016; ¢) Informacion de estructura de precios a contar del 15
de Febrero de 2017; d) Informacion contenida en la encuesta que se adjunta; e) en
caso que gestione otros locales solicita completar la referida encuesta.

El 20 de Febrero de 2017 a las 11:51 horas, los antecedentes solicitados fueron
recepcionados a través de Caressa Podesta Cisterna tal como se pede verificar en el

."f’\j*tado del envio correspondiente a la Orden de Transporte N° 99603880600, de la
‘ Empresa Chllexpress y habiendo transcurrido el plazo establecido en el Oficio de 10

dlas hab:les la denunciada no dio respuesta al requenm«ento a éste Servicio, lo que
causo‘ una demora injustificada en la remision de los antecedentes requeridos.

| A fojaé 19 vuelta, el Tribunal tuvo por interpuesta la denuncia infraccional y cit¢ a
las partes a una audiencia de contestacion, conciliacion y prueba para el dia 26 de Abril -
de 201/ a ias 10:00 horas.

A fQJas 21, consta el atestado de la Receptora del Tribunal que certifica haber
no’[iﬁcadqpori cédula la denuncia de fojas 14 y siguientes y proveidos de fojas 19 vuelta
al Rle'pre'senténte legal de “Estacionamientos Renato”, entregandole copia integra de lo
notificado al encargado Bryan Becerra Pozo.

A fojas 23, Amy Rose Alvarez Pizarro, Abogada, en representacion de Caressa
Podesta Cisterna se allana a la denuncia infraccional interpuesta por SERNAC,

solicitando la rebaja de la multa de 400.000 UTM al minimo legal.



A fojas 27, se efectlia la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba con la
asistencia de la parte denunciante SERNAC XV Region Arica y Parinacota,
representado por la Abogada Yasna Zepeda Lay y la asistencia de la parte denunciada
representada por la Abogada Amy Alvarez Pizarro.

La parte denunciada se allana a la denuncia infraccional interpuesta en su contra
y solicita la rebaja de la multa.

El Tribunal llama a las partes a una conciliacion, la que no se produce.

El Tribunal recibe la causa a prueba y fija como punto de ella, el siguiente:

1) Efectividad de los hechos denunciados.

Las partes no rinden prueba testimonial. La parte denuncianie acomparfia con
citacion, Los siguientes documentos: 1) Copia del Ordinario N° 3407 de Paula Jara, Jefa
del Departamento de Estudio e Inteligencia de SERNAC de fecha 16 de Febrero de
. 2017, que rola a fojas 1y 2 de autos; 2) Copia simple de comprobante de envio de la
| empresa Chilexpress de 16 de Febrero de 2017, que rola a fojas 3; 3) Copia del Oficio
N° 239 de SERNAC Arica y Parinacota que rola de fojas 4 a fojas 13, asimismo,
acompafa copia de sentencia dictada por el Tercer Juzgado de Arica y de sentencia de
la Hlustrisima Corte de Apelaciones de Arica en Causa Rol 69/2015.

La parte denunciada no rinde prueba documental con lo que se puso termino a la
audiencia.

A fojas 43, el Tribunal ordeno, “Autos para fallo”.

CONSIDERANDO

Primero: La denuncia infraccional de fojas 14, la audiencia de contestacion,
conciliacion y prueba de fojas 27 y los medios de prueba documental, acompafiados,
con citacion, por la parte denunciénte permiten al Tribunal llegar a la conviccidn de la
jkefectivi_dad de los hechos denunciados, en especial las circunstancias que Caressa
Podesta Cistema, cuyo nombre de fantasia corresponde a “Estacionamiento Renato”
Roi Un\ilcl_o; Tributario N° 15.980.987-0, ignora {‘profesic')n«, con domicilio en calle Blanco
Ehbcélad.éiN" 345, de Arica, no dio respuesta oportunémente al requerimiento por escrito
del Servfcio Nacional del Consumidor, infringiendo con ello lo dispuesto en el articulo 58
inciso final de la Ley N° 19.496 que Establece Normas de Proteccién de los Derechos
de los"Cdgnsumidores.

Segundo: Que no existen otros antecedentes que ponderar y teniendo presente
la fa'c-uitadv de los Jueces de Policia Local de apreciar los hechos de la causa en virtud
del principio de la sana critica.

RESUELVO:
1.- SE CONDENA a Caressa Podesta Cisterna, cuyo nombre de fantasia

corresponde a “Estacionamiento Renato” Rol Unico Tributario N° 15.980.987-0,



ignora profesion, con domicilio en calle Blanco Encalada N° 345, de Arica, al pago de
una multa ascendente a Cinco Unidades Tributarias Mensuales por no dar respuesta
oportunamente al requerimiento por escrito del Servicio Nacional del Consumidor,
infringiendo con ello lo dispuesto en el articulo 58 inciso final de la Ley N° 19.496 que
Establece Normas de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Si no pagare la multa dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacion de la presente sentencia, despaches en su contra por via de sustitucién y
apremio orden de arresto, por cinco dias, de Reclusién Nocturna.

Anétese,( Comuniquese al Servigjo Nacional del Consumidor XV Regién Arica y

Parinacota, Notifiquese y Archivese.**}

Sentencia pronunciade/ pgf/Eduardo Nafez Yanez, Juez Titular del Segundo

Juzgado de Policia Local ica.




