Rol N° 6824-2015 P.-
MACUL, a dos de Diciembre de dos

VISTOS Y TENIENDO

A fs. 1 y siguientes vy fs,
la Ley N° 19.496, sobre Proteccion

demanda civil' de indemnizacion
ANDREA ZAMORA ESCARATE
representada legalmente por RAMIR
simple de Pagaré N° 0079802 del B
monto de $ 5.592.115.- a nom
ESCARATE; a fs. 11 y 12, copia sim
Dependientes emitido por Banco ¢
CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCA
carta de fecha 05.05.2015 y 16.06
Gerencia de Clientes Derco, a nomk
fs. 15, copia simple de Certificado ¢
Vehiculos Motorizados del vehiculo
de CLAUDIA ANDREA ZAMORA E
Factura N° 0832808 emitida por DEF
ANDREA ZAMORA ESCARATE de
venta del vehiculo cero kildmetros
6.999.845.- incluido IVA: a fs. 17
Detallada N° 0201423369 de fecha
correspondiente al vehiculo placa
fotocopia simple de Orden Detallac
emitida por DERCOCENTER; a fs. 3
CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESC
chilena, edad 35 afios; soltera, ingen

925, Batuco, Lampa; a fs. 41y 41 vta.

Vigentes en el Registro de Vehiculo
GXKV-55 inscrito a nombre de CL
escrito de fs. 45 y 46; a'fs. 47 y
legalizada ante notario publico de R
Directorio de DERCOCENTER S.A.
consigna a don ANDRES SAENZ PEF

Dercocenter S.A.; escrito de fs. 65 y si

comparendo de contestacion y pruet

[ong

mil-quince.-

PRESENTE:

26 y siguientes; querella por infraccién a
a los Derechos de los Consumidores y
de perjuicios, deducida por CLAUDIA
en contra de DERCOCENTER S.A,
O URENDA MORGAN; a fs. 10, fotocopia
anco Santander Consumer Finance por un
bre de CLAUDIA ANDREA ZAMORA
ple de Solicitud de Crédito para Personas
Santander Consumer Finance a nombre
\RATE; a fs. 13 y 14, fotocopia simple de
2015 emitidas por Ivan Gonzalez Vega,
re de CLAUDIA ZAMORA ESCARATE; a
je lhs‘cﬁp‘Cié’n 'en ‘el Ré’giStro Nacional de
SCARATE ‘afs, 16 fotocopia simple de
RCOCENTER SA a nombre de CLAUDIA
fecha 30.09.2014 correspondxente ala
placa patente’ GXKV-55, por un total de $
y siguientes, fotocopia simple de Orden
13.04.2015 emitida por DERCOCENTER
patente GXKV-55: a fs. 20 y siguiente,
la N° 0201397803 de fecha 24.03.2015
8, 38 via., 39, declaracion indagatoria de
ARATE, C.I. N° 13.901.624-6, nacional,
iera quimica, domiciliada en Salmeron N°
, Certificado de Inscripcion y Anotaciones
s Motorizados del vehiculo placa patente
AUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE;
siguientes, y fs. 71 y siguientes, copia
educcion a ‘ESCri’tura' Pblica de Acta de

a; a fs. 82 y siguientes, informe m\@@a




de! vehiculo placa patente GXKV-55, de fecha 16.06.2015 realizado por don
Hernan Garcia, asistente técnico de la marca Changan; a fs. 85 y 86,
Certificado de Inscripcién y Anotaciones Vigentes en el Registro de Vehiculos
Motorizados del vehiculo placa patente GXKV-55 inscrito a nombre de
SERGIO ALEJANDRO CUADRA VOISIN; a fs. 87, pendrive que ilustra tres
videos correspondiente al vehiculo placa patente GXKV-55; a fs. 88 y 88 vta.,
acta de audiencia de exhibicion de videos; resolucién de fs. 92 y 93; demas
antecedentes; v,

CONSIDERANDO:

EN LO INFRACCCIONAL.:

1.- Que a fs. 1y siguientes y fs. 26 y siguientes, rola querella por
infraccién a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores, deducida por CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE en
contra de DERCOCENTER S.A. representada legalmente por RAMIRO
URENDA MORGAN, que puso en conocimiento del Tribunal, infraccién a la
Ley N° 19.496 sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores, con
ocasiéon de fallas mecanicas que ha presentado el vehiculo cero kildémetros
placa patente GXKV-55 que la querellante compré a Dercocenter, vehiculo que
no cumple con los requisitos minimos para su buen uso y la seguridad que
debiese brindar un vehiculo cero kildmetros.

2.- Que a fs. 38, 38 vta. y 39, rola declaracién indagatoria de
CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE, quien exhortada a decir la verdad
expone que, con fecha 30 de Septiembre del afio 2014 procedié a comprar en
DERCOCENTER S.A., sucursal de Av. Departamental N° 4500 107-112,
comuna de Macul, un vehiculo station wagon marca Changan modelo CS835
Comfortable, afio 2015, color plata, placa patente GXKV-55, por la suma de $
6.999.845.- IVA incluido, la que fue cancelada con $ 1.900.000.- de recursos
propios y el financiamiento de un crédito automotriz a Banco Santander
Consumer Finance por la suma de $ 7.098.680, crédito solicitado a 36 meses
de plazo con una cuota de $ 223.181 con vencimiento los dias 24 de cada
mes, cuyo total del crédito a 36 meses da un total de $ 8.034.516.- Que el
vehiculo en cuestién funciond sin problemas los primeros meses; sin embargo,
a los tres meses de su compra, a fines del mes de Diciembre del afic 2014
advirtieron junto a su pareja Roberto San Martin quienes son usuarios
habituales del mévil, que éste presentaba problemas en su partida. Es asi
como el vehiculo lo estacionaba a las 07:30 horas en su trabajo, quedando
expuesto a una temperatura ambiente hasta las 17:00 horas (hora en la cual se



retira) visualizando en el panel de control que éste marcaba una temperatura

igual o superior a 35° (debido a que|se encontraban en época de verano), que
debido a alta temperatura en el interior del vehiculo producia que el movil no

partiera inmediatamente, debiendo abrir puertas y ventanas para que

descendiera la temperatura y después de unos minutos y diversos intentos,
este partia. Cabe sefialar que en log meses y Enero y Febrero del afio 2015 Ia
situacion fue empeorando debido 4 que el calor en esa época es mayor, y
atendido a que debido a su trabajo
hasta el dia 19 de Marzo del afio 2

sucursal Departamental a la mant

0 se podia quedar sin auto, es que esperd
015 para llevar el vehiculo a DercoCenter
encidn de los 10.000 Km. (sin costo la
primera mantencion por condicidn de compra), momento ‘en el cual ademds
hizo presente que al dar la partida en frio el vehiculo no responde por la alta
ha Orden Detallada N°© 0201397803, frente

osteriormente que tras revisar el vehiculo,

temperatura interior, generandose u
a lo cual los técnicos le sefialaron p
éste no presentaba ninglin tipo de falla. Que debido a que Ia falla de arranque
es que el dia 13 de Abril del afio 2015
revision al taller de Dercocenter segun -

en frio continuaba con frecuencia
ingres6 nuevamente el vehiculo a

Orden Detallada N° 0201423369 (el
cual indicd que el movil al estar d
~temperatura ambiente de mas de
debiendo proceder a bajar los vidri
esperar unos minutos y de varios inte
la respuesta de la empresa querel
vehiculo, éste no presentd fallas,

técnica, realizandole ademas cambi

costo para su persona. Que al recibir

el dia 15 de Mayo le indico al técni

habian realizado ninguna prueba, he

hicieron entrega de un vehiculo de

inferior al de ella y que se encontrab

que tras retirar el vehiculo del taller

fecha en la cual y a pesar de que h

ambiente exterior, el mévil nuevame
presentd fallas hasta el dia 27 de A
habia un temperatura de 25° interio
agregando asimismo que éste prese

que los indicadores ‘de velocidad,

quedaron sin movimiento en “0”, y ¢

que se encontraba con 11.661 Km. ) en el
etemdo por mas de nueve horas a una
350 (segun panel mtemo) no arranca,

os para ’descender la temperatura y tras
>ntos, puede dar la partida y acelerar. Que

ada fue que tras reahzar un scanner al
rev:sandolo en conjunto ‘con asistencia
io de bujsasen garantla de fabrica, sin
el vehiculo su pareja Roberto San Martin
cO que no estaba conforme ya que no le
jciendo presents que en ese momento le
sortesia sin costo, el cual era de un nivel
a en pésimas condiciones. Hace presente
, éste no fall6 hasta el dia 19 de Mayo,
abia un temperatura de 30° interior y 28°
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Aayo, fecha en la cual y a pesar de que
r, el mévil nuevamente no partié en frio,
ntd un nuevo problema correspondlente a
revolumones por minuto vy tempe

jue la luz del check in denota fa
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sistema al partir. Que posteriormente el vehiculo ingresé a taller, en donde
procedieron a inspeccionarlo y a sefialar que habia una conexién deficiente en
el enchufe principal del tablero, sin embargo, el problema del arranque en frio
siguié igual. Cabe sefialar que en varias oportunidades envié cartas de
reclamos a Dercocenter, empresa que con fecha 05 de Mayo de 2015 le
respondié que, “el vehiculo fue inspeccionado por mecanicos capacitados de
nuestro Dercocenter Departamental y Asistencia Técnica de la marca
Changan, determinando que el vehiculo no presenta problemas y se encuentra
100% operativo”, y con fecha 16 de Junio de 2015 la empresa le respondié
que, “se determina que el problema en el panel de instrumentos se debié a una
mala conexién entre el enchufe y el conector del panel de instrumentos
provocando que trabaje de manera deficiente, y referente al problema de
partida, se atribuye al poco tiempo que se le da al arranque al motor
produciendo luego partida larga al haber ya inyectado mas combustible del que
necesita el motor’. Que atendido a que este vehiculo presentaba un problema
de seguridad para su familia y su persona es que decidi6 hace un mes
“venderlo a Dercocenter por la suma de $ 5.500.000.-, lo cual dio en parte de
pago para la compra de otro vehiculo, asumiendo la pérdida de dinero que
significé este cambio.

- 3.-Que afs. 45y 46 rola declaracion indagatoria por escrito por
parte de VERONICA MARCELA ORTIZ REYES en representacién de
DERCOCENTER S.A. el cual expone que, el automévil marca Changan
modelo CS35 1.6 patente GXKV-55 fue vendido nuevo y sin uso a la actora por
parte de DERCOCENTER S.A. (factura N° 0832808 de fecha 30.09.2014) en la
suma de $ 6.999.845.- Que de acuerdo a los antecedentes que obran en poder
de la querellada, el automévil en referencia sélo ha presentado una falla
consistente en una conexion deficiente en el enchufe principal del tablero de
instrumentos, lo que provocé una desconexién entre sus pines, y como
consecuencia de la informacion referida a velocidad, rpm, temperatura, etc., lo
que fue corregido por aplicacién de la garantia otorgada al vehiculo en el
servicio técnico realizado con fecha 09 de junio de 2015 (Orden Detallada N°
0201485404). La actora ha denunciado una supuesta falla en la partida de su
automovil d'éspués de estar sometido éste a altas temperaturas (estacionado al

sol por mas de nueve horas); que la querellada habiendo revisado dicho
vehiculo rechaza la existencia de esa hipotética falla. Es mas a una alta

temperatura ambiente (33° a 35° no tiene relacidon con el sistema de
encendido de un vehiculo motorizado como el de propiedad de la actora, por lo
que DERCOCENTER S.A. dado que su personal técnico presencié la forma en



que la actora daba encendido a su automavil atribuye a un habito del conductor
la partida larga.

4- Que a fs. 80 y siguientes se celebro el comparendo de
contestacion y prueba, con la asistencia del apoderado de la parte querellante
y demandante de CLAUDIA ZAMORA ESCARATE, habilitado de derecho
ESTEBAN ORELLANA MEJIAS, vy del apoderado de la parte querellada y
demandada de DERCOCENTER S.A. abogado VERONICA‘ ORTIZ REYES.

La parte querellante y demandante 'r’atifica en todas sus partes la
querella infraccional y demanda civil deducida a fs. 1 y siguientes, y fs. 25 y
siguientes de autos. Se hace presente que, ‘la querellante y demandante
CLAUDIA ZAMORA ESCARATE dejo el vehiculo placa patente’ GXKV-55 en
parte de pago en Automotora Bilbao, entregéndole ‘éjstb's’Un've'hl’cUlo ‘marca
Suzuki Swift, por lo que la Sra. Zamara ya no es fﬁprO‘p'i"’e"tér‘ia"del vehiculo objeto
de la querella y demanda desde el dia 07 de Septiembre de 2015.

La parte‘queriellada"y,de mandada contesté por escrito la querella
infraccional y demanda civil de a‘utos’ar'gume'hta‘h’do que, el automovil marca
Changan modelo CS35 1.6 patente GXKV-55 fue vendido nuevo y sin uso a la
actora por parte de DERCOCENTER S.A. (factura' N° 0832808 de fecha
30.09.2014) en la suma de '$ 6.999.845.- Que de acuerdo a los antecedentes
que obran en poder de la querellada, él automévil en referencia solo ha
presentado una falla consistente en una conexién deficiente en ‘el enchufe
principal del tablero de instrumentos, lo que provoco una desconex:on entre
sus pines, y como consecuencia de la mformacnon referlda a veloc:dad rpm,
temperatura, etc., lo que fue co‘rregid 0 por aplicacion dela garantla'otorgada al
vehiculo en el servicio técnico realizado con fecha 09 de junio de 2015 (Orden
Detallada N° 0201485404). La actora ha denunciado una supuesta falla en la
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Dercocenter S.A. por carta de fecha 16 de Junio de 2015 sefialé que dicha”
solicitud no procedia ya que no existia alguna falla de fabricacion que afectara
a su vehiculo; también se le reiteré6 que dicho vehiculo fue inspeccionado vy
probado por personal de asistencia técnica de la marca Changan, no
constatandose la existencia del problema denunciado; en igual sentido se
remitié a la actora carta de fecha 24 de Junio de 2015 y el requerimiento al
Sernac formulado por la actora fue contestado por la querellada por carta de
fecha 28 de Mayo de 2015. Por otra parte, Dercocenter S.A. no ha infringido
ninguna de las disposiciones de la Ley 19.496, en efecto, el servicio técnico
prestado por la querellada al automévil de la actora cumplié con todos los
protocolos técnicos necesarios para un buen servicio, solucioné con cargo a la
garantia, la falla que afectd al automévil de la actora (desperfec:to que nunca
volvié a presentarse) y constatd que no existe el supuesto problema de partida
0 encendido que la actora sefiala que experimenta su vehiculo con ocasién de
un exposicién a una alta temperatura ambiente, atribuyendo la querellada la
partida lérga a un mal habito del conductor. Con respecto a la devolucién de $
6.999.845.- mas reajustes, intereses y costas, es absolutamente improcedente,
y en ese sentido el articulo 20 de la Ley 19.496 no se aplica al caso de autos
por no existir la falla en el vehiculo de la demandante que lo haga inepto para
su uso. Adicionalmente la Exma. Corte Suprema ha sostenido que la garantia
que otorgan los proveedores a los consumidores por sobre los tres meses de
la garantia legal contemplada en el articulo 20 de la Ley 19.496 se extiende
s6lo a los trabajos de reparacion del vehiculo para el solo efecto de reparar
desperfectos y piezas del vehiculo, pero no incluyen la devolucién del precio, si
asi no se ha pactado. En la garantia otorgada al automévil de la actora no se
pactd devolucién del precio, en ese sentido, caducé el derecho de la actora
para solicitar la devolucion del precic de la compraventa de su automévil a la
querellada. Por consiguiente, no existe menoscabo o dafio de ninguna
naturaleza atribuible a DERCOCENTER S.A. ya que no existe alguna accién
negligente de la querellada ni tampoco existe la supuesta falla alegada por la
actora en su vehiculo. Por otra parte, la demandante debe probar el perjuicio y
la relacion de causalidad entre éste y un supuesto hecho culpable imputable a
la querellada; son elementos condicionales de la responsabilidad civil, a) que
se haya causado un dafio, b) que el hecho que lo generé provenga de dolo o
culpa, ¢) que exista un nexo causal entre el hecho doloso o culposo vy el dafio,
y d) que el autor sea capaz de delito o cuasidelito civil, de modo tal que le
corresponde probar la concurrencia de los cuatro requisitos que deben reunirse

para que nazca responsabilidad de alguna naturaleza para Dercocenter S.A.
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Detallada N° 0201423369 de fecha 13.04.2015 emitida por DERCOCENTER'
correspondiente al vehiculo placa patente GXKV-55; a fs. 20 y siguiente,
fotocopia simple de Orden Detallada N° 0201397803 de fecha 24.03.2015
emitida por DERCOCENTER; y a fs. 87, pendrive que ilustra tres videos
correspondientes al vehiculo placa patente GXKV-55; documentos que puestos
en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

6.- Que para acreditar su version en los hechos, la parte querellada
de DERCOCENTER S.A. acompafié a fs. 82 y siguientes, informe mecénico
del vehiculo placa patente GXKV-55, de fecha 16.06.2015 realizado por don
Hernadn Garcia, asistente técnico de la marca Changan; y a fs. 85 y 86,
Certificado de Inscripcién y Anotaciones Vigentes en el Registro de Vehiculos
Motorizados del vehiculo placa patente GXKV-55 inscrito a nombre de
SERGIO ALEJANDRO CUADRA VOSIN; documentos que puestos en
conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

7.- Que a fs. 88 y 88 vta., rola acta de audiencia de exhibicién de
video en la cual comparecié el apoderado de la parte querellante y
demandante de CLAUDIA ZAMORA ESCARATE, habilitado de derecho
ESTEBAN ORELLANA MEJIAS, y del apoderado de la parte querellada vy
demandada de DERCOCENTER S.A. abogado VERONICA ORTIZ REYES,
audiencia en la cual se procedié a exhibir un pendrive el cual contiene tres
videos, el que se encuentra acompafado a fs. 87 de autos, del cual se levanta
la siguiente acta y se puede constatar los siguientes hechos:

1.- En el primer video con una duracién de 47 segundos se observa un tablero
de un vehiculo que comienza con sus luces apagadas con indicadores de
marcador de bencina, temperatura, revoluciones y velocidad. Que tras unos
segundos de transcurrido el video se observa que las luces del tablero se
encienden con el marcador de temperatura de 25° y de kilometraje de 12597
Km. y un indicador de 140 Km. desconociéndose su origen. Que al fondo se
escucha un ruido al parecer de contacto del vehiculo, se observa la aguja del
marcador de revoluciones que si bien llega al 0,5, répidamente vuelve a 0, la
aguja del marcador de velocidad no se mueve, y la aguja de la bencina
marcando menos de un cuarto. Se observa que al intentar al parecer hacer
contacto, las luces del tablero de bateria y aceite se encienden y apagan,
terminando el video con un marcador de temperatura de 24°, y el automavil sin
partida.

2.~ En el segundo video con una duracion de 1 minuto 28 segundos se observa
el vehiculo placa patente GXKV-55 el cual tiene el tablero con sus luces

apagadas con indicadores de marcador de bencina, temperatura, revoluciones



y velocidad. Que tras unos segundos de transcurrido el video se observa que
las luces del tablero se encienden al intentar hacer contacto y comienza a
sonar la alarma de puertas abiertas, sin embargo, tras hacer contactos varias
veces, el vehiculo no parte; que no se ve con nitidez cuanto marca el indicador
de bencina y temperatura. Se observa que al intentar hacer contacto del
vehiculo, la aguja del marcador de |revoluciones tiene algtin movimiento, sin
poder identificar el detalle del mismd, y la aguja del marcador de velocidad no
S€ mueve, y al intentar hacer contacto, las luces del tablero de bateria y aceite
se encienden y apagan, terminando ¢l video sin que el automévil logre partida.

3.- En el tercer video con una duracion de 2 minutos 50 segbndbs se observa
un vehiculo en movimiento (no se exhibe placa patente) con 12974 Km. con Ia
aguja del marcador del velocimetro y ir’ke\/OIU‘éibheé;'ambOSeh cero, no obstante
encontrarse el vehiculo circulando a velocidad; el tablero del velocimetro lleva
cuatro luces amarrillas ‘encendidas y una luz verde, sin distinguir ‘a que
corresponde cada una, y el tablero de revoluciones lleva una luz verde
encendida ignorando a que corresponde. Se observa la aguja del marcador de
bencina con més de tres cuarto, y la aguja del ma'rcvad‘"o‘k‘ de temperatura en
cero. A :

8.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes del

proceso antes referidos, apreciados
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en autos que, el dia 30 de Septiembre del afio 2014 dofia CLAUDIA ANDREA

ZAMORA ESCARATE compré en

‘Dercocenter S.A. ubicado en Av.

Departamental N° 4500 -~ 107 . comuné*d‘e'Méé’u[,'Uﬁf?ve‘hicukl"os"tatiOn’”Wagon
cero kildmetros, maca Changan. modelo CS35 ‘Confortable, afio 2015, color
plata, placa patente GXKV-55, por un total de § 6.999.845.. IVA incluido. Es del
Caso que luego de ftranscurrido seis meses ‘aproximadamente desde Ia
adquisicion de dicho movil, éste comenz6 a presentar problemas en e sistema
de partida en el cual el vehiculoen cu a‘sffi’éh'ﬁb arrancaba el motor en el primer
intento, por lo que debia reintentar varias veces hasta que lograba partir. Que
en razon de lo anterior, y haciendo uso de la garantia de 3 afios o 60.000 Km.,
lo que primera se cumpla; es qUe“cOn fecha 19 de Marzo de 2015, el vehiculo
con 10.237 Km. de recorrido ingresé al taller de Dercocenter para la revision de
los 10.000 Km, ademas de revisar la partida en frio que segun el cliente no
respondia. Que tras retirar la querellante el vehiculo y a raiz de que V‘per‘sistian
los problemas en el. mévil, con fecha dia 13 de Abril de 2015 el v ks
reingreso al faller de Dercocenter S.A. con 11.661 Km. en donde e ﬁﬁ

sefiala que al dar la partida en frio y al estar con temperatura ambien




33°, no arrancaba, pdr,lo que el cliente indica que se debe realizar apertura de -
vidrios y comienza a acelerar, razon por |a cual se procedio a realizar scanner
sin presentar fallas revisandolo en conjunto con asistencia técnica,
procediendo ademas a realizar cambio de bujias en garantia de fabrica. Que
tras retirar la querellante el vehiculo, éste volvié a presentar nuevas fallas
referentes a problemas en el panel de instrumentos en el cual el indicador de
velocidad, rpm, temperatura, no entregaba datos, quedando sus indicadores en
cero, no obstante encontrarse en movimiento, por lo que tras realizarle un
procedimiento de asistencia técnica se concluyé por parte de Hernan Garcia,
Asistente Técnico de Changan, de acuerdo a informe rolante a fs. 82 y
siguientes de autos que, “el problema en el panel de instrumentos se debid a
una mala conexién entre el enchufe y el conector del panel de instrumentos,
provocando que trabaje de manera deficiente. Referente al problema de
partida, s6lo se atribuye al poco tiempo que se le da al arranque de motor,
produciendo luego partida larga al haber ya inyectado mas combustible del que
necesita el motor.” Que con fecha 07 de Septiembre de 2015 el vehiculo placa
patente GXKV-55 fue vendido a Sergio Alejandro Cuadra Voisin, por lo que la
querellante desde aqUeIIa fecha que ya no tiene el referido mévil en su poder.
9.- - Que de lo expuesto precedentemente resalta en forma

irredarguible que DERCOCENTER S.A., en su calidad de proveedor en la
venta de bienes y prestacion de servicios, infringi6 lo dispuesto en el articulo
23° de la Ley N° 19.496, el que establece que, “comete infraccién a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en
la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad,
sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o
servicio”. De este modo, se puede concluir que  DERCOCENTER S.A., como
proveedor en la prestacién del servicio de venta de vehiculos, actud con
negligencia e impericia en la calidad del servicio prestado, al proceder a vender
un vehiculo cero kildbmetros, sin presentar éste las medidas necesarias de
seguridad acorde a los elementos de fabricaciéon requeridos para el vehiculo en
cuestiéon, permaneciendo éste Ultimo en condiciones deficientes para su
circulacion, en razén de que al tiempo de adquirido el referido mévil, éste
presenté problemas de inicio en la partida y posteriormente problemas en los
indicadores de temperatura, rpm., velocidad, en el cual éstos no entregaban
datos, no obstante encontrarse dicho moévil en movimiento, causéandole en

definitiva, a la querellante un menoscabo o perjuicio en su calidad de
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consumidora final del servicio en | el periodo’ que ella fue propletana del
automovil en cuestion y lo tuvo en su poder. ‘

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

- 10.-Que a fs. 1y siguientes. y fs. 26 y siguientes, rola demanda
civil_de indemnizacion de  perjuicios deducida por CLAUDIA ANDREA
ZAMORA ESCARATE en contra {de DERCOGENTER SA. ‘representada
legalmente por RAMIRO URENDA IMORGAN: 3 fin de que sea condenado al
pago de la suma de $ 600.000- por 6once'p’t'o: de dafio emergente y de $
5.000.000.- por concepto de dafio moral, méas reajustes, intereses y costas.

11.- Que para acreditar e| monto de Ios dafios que pretende se le
indemnice, la parte demandantel de ANDREA ZAMORA ESCARATE
acompaiié a fs. 10, ffotOCOp‘ia"‘SImple de Pagare N° 0079802 del Banco
Santander Consumer Finance por un monto de $ 5. 592 115 ‘a nombre de
CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCL\RATE afs. 11 y 12 copla snmple de
Solicitud de Crédito para Personas Dapendlentes emitido por Banco Santander
Consumer Finance a nombre CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE; a fs,
13y 14, fotocopia simple de carta de fecha 05.05.2015 y 16.06.2015 emitidas
por lvan Gonzalez Vega, Gerencia de Clientes Derco, a nombre de CLAUDIA
ZAMORA ESCARATE; a fs. 15, copia simple de Certificado de Inscripeion en el
Registro Nacional de Vehiculos Moto izados del vehiculo placa patente GXKV-
55 inscrito a nombre de CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE: a s, 16,
fotocopia simple de Factura N° 0832808 emitida por DERCOCENTER SA. &
nombre de CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE de fecha 30.09.2014
correspondiente a,»la: venta del ‘»V‘ehiculo cero kllometros placa patente GXKV-
55, por un total de‘$“6"999 8‘45 mclndo IVA a fs. 17 y srgurentes fotocopla
simple de Orden Detallada Ne 0201 423369 de fecha 13.04.2015 emitida por
DERCOCENTER correspondiente al vehiculo placa patente GXKV-55: a fs. 20
y siguiente, fotocopia simple de Orden Detallada N° 0201397803 ‘de fecha
24.03.2015 emitida por DERCOCENT ER; y afs. 87, pendrive que ilustra tres
videos correspondientes al vehiculo p acé patente GXKV-55; documentos que
puestos en conocimiento de la contrara :’nc’)Lfdérbn}b‘bjetédos"

12~ Que “para aqredrltar su ver3|on en Ios hechos la parte
demandada de DERCOCENTER S.A. acompano afs. 82y s;gunentes informe
mecanico del vehiculo placa patente (:XKV-55 de fecha 16.06.2015 realizado
por don Hernan Ga‘réia, asistente técnico de la marca Changan yafs. 85 y ! 865

Certificado. de Inscripcion y Anotaciones V:gentes en el Regxstro de’ Ve!?j&
/ﬂ "o
Motorizados del vehiculo placa patente GXKV—SS mscnto a nombre




'SERGIO ALEJANDRO CUADRA VOISIN: documentos que puestos en
conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

' 43.- Que no se hara lugar a la demanda de indemnizacion de
perjuicios de fs. 1 y siguientes y fs. 26 y siguientes, por concepto de dafio
emergente deducida por CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE en contra
de DERCOCENTER S.A. representada legalmente por ANDRES SAENZ
PEREZ; por no encontrarse acreditado en autos su naturaleza y monto, y no
existir en el proceso elementos de juicios suficientes que permitan darlos por
establecidos, habida consideracién que los trabajos realizados por Dercocenter
S.A. al vehiculo placa patente GXKV-55 se realizé bajo garantia, sin costo
alguno para la demandante.

14.- Que se hara lugar a la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios de fs. 1 y siguientes y fs. 26 y siguientes, por concepto de dafio
moral deducida por CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE en contra de
DERCOCENTER S.A. representada legalmente por ANDRES SAENZ PEREZ,
fijandolo prudencialmente en la suma de $ 250.000.- (doscientos cincuenta mil
pesos), en razén de estimar que la demandante se ha visto afectada en sus
sentimientos de seguridad al conducir un automovil que pese a sus
reparaciones continué con fallas técnicas, especialmente sentimientos de
sentirse abatida, mortificada y sumida en un permanente estado de

~insatisfaccion emocional por la impotencia de no pode disfrutar un vehiculo
cero kilémetros de acuerdo a los fines para los cuales fue comprado.

15.- Que no hay otros antecedentes que ponderar.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo
dispuesto en la Ley 15.231, orgéanica de los Juzgados de Policia Local;
articulos 1, 3, 7, 14 y 17 de la Ley 18.287, sobre procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, y lo dispuesto en la Ley N° 19.496 que establece
normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,

SE RESUELVE:

A.- Que se condena a ANDRES SAENZ PEREZ, representante
legal de DERCOCENTER S.A., al pago .de una multa de DIEZ UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES por infringir lo dispuesto en el articulo 23 de la
Ley 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores. Si no
- pagare la multa dentro del plazo legal de 05 dias, sufrira por via de sustitucion
y apremio 15 dias de reclusién nocturna que se contaran desde su ingreso al
establecimiento penal correspondiente.
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EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

B.- Que no ha lugar a

perjuicios de fs. 1 y siguientes y fs

la demanda civil de indemnizacion de

26 y siguientes, por concepto de dafio

emergente, deducida por CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE en contra
de DERCOCENTER S.A. representada legalmente por ANDRES SAENZ
PEREZ, por las razones expuestas en el parrafo N° 13 de esta sentencia.

C.- Que ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de perjuicios
de fs. 1y siguientes, y fs. 26 y siguientes, por concepto de dafio moral, solo en
cuanto se condena a DERCOCENTER S.A. representada legalmente por
ANDRES SAENZ PEREZ, a pagar dentro del 5° dia de ejecutoriado el
presente fallo, a la actora CLAUDIA ANDREA ZAMORA ESCARATE, la suma
de $ 250.000.- (doscientos cincuenta mil pesos), cantidad en que el Tribunal
ha fijado prudencialmente los dafios morales causados.

D.- Que la suma antes mencionada debera ser reajustada en la
misma proporcion a la variacion que haya experimentado el Indice de Precios
al Consumidor (IPC), determinado port el Instituto Nacional de Estadisticas, o el
organismo que lo reemplace, desde la fecha de notificacion de la demanda, 30
de Septiembre de 2015, mas los intereses corrientes ‘para operaciones
reajustables, calculados desde la fecha que el deudor incurra. en mora y hasta
la fecha del pago efectivo. ‘ | :

E- Que se condena a DERCOCENTER S.A. representada
legalmente por ANDRES SAENZ PEREZ 1 pagar las costas de la causa.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, DESE
OPORTUNIDAD. -

COPIA Y ARCHIVENS

autoriza don GastolpyMonsalves Ponceéécretario Tit

ROL N° 8824=2075 P\
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Foja: 126
Ciento Veintiséis

C.A. de Santiago

Santiago, cuatro de mayo de dos mil dieciséis.

A fojas 124 y 125, téngase presente. -
j Vistos:
Atendido el mérito de los antecedentes

no existiendo elementos de conviceion

concurrente un dafio de naturaleza extrapatrimonial, se revoca la
sentencia de dos de diciembre de dos mil guince, escrita a fojas 94y
siguientes, en cuanto da civilly condena 2 Dercocenter al

acoge la deman

pago de una suma por concepto de dafio moral y, en Su Jugar, se declara
que se la rechaza por dicho concepto. "

Se confirma, €n Jo demas apelado

declaracion que s€ rebaja la multa impuesta

tributarias mensuales (5 UTM).
Registrese y devuélvase.
N°Trabajo-menores-

y lo expuesto en estrados,
suficientes para estimar

la referida sentencia, comn
 cinco unidades

<

Pronunciada por la Séptima Sala de la
] Ministro sefi

Santiago, presidida por €
integrada por la Ministra (S) sefiora El
Abogado Integrante sefior Jaime Gu

Ministro de fe de esta Iltma. Corte de A]

Santiago, cuatro de mayo de dos mil d
diario la resolucion que antecede.







DOS MIL DIECISEIS-

MACUL, A VEINTISIETE DE MAYO DE

VISTOS: Camplase-

NOTIFIQUESE

Resolucién dictada por dofia JESSIE STEGMANN BUSTOS, Juez
Monsalves Ponce, Secratario Tilular-

Titular, autoriza don Gasion

i

DU — . MACUL A TREMTA ¥ UNG DEMAYO DOSMIL DIECISEE
CERIIFIGO QUESE’EIESPAI:‘,HQ’NQT‘IFIGAGXQN»— e
PORCARTA CERTIFICADA DELA RESOLUCION
. PRECEDENTE A~ MARCELA ORTIZR.
. OMARMEZAC/ESTERAN ORELLANABL
. CLAUDIA ZAMORAE.
. ANDRESSAEZP /RAMIRD UREMDA,REP. LEGALDE
DEFCOCENTER SA.
SECRETARID







