IRCER JUZG
MAIPU

PROCESO ROL N° 7298-2014
MAIPU, veintidés de diciembre de dos mil catorce.

IISTOS: Que de fojas 1y 2, consta parte policial N® 715 de la 52* Comisarfa de Carabineros

Rinconada de Maipy, denuncia que da cuenta de infraccion a la Ley de Proteccién de los

Jerechos de Los Consumidores Ley N° 19.496, hecho ocurrido con fecha 28 de julio de 2014 ¢

- [ngresada al Tribunal con fecha 20 de junio de 2014, en que las partes son:

JRODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, 43 afios de

:edad, casado, Contador, domiciliado en Pasaje Nahuelbuta N° 142, Conjunto Residencial

Vitacura, comuna de Maipt. Propietario del vehiculo PPU BYSJ-30.

{ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
: 16.135.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°
16978.243-4, domiciliada en Av. Eduardo Frei Montalva N° 8301, comuna de Quilicura.
| Representada judicialmente por Christian Fox Tgualt, abogado, a fojas 13 a 15, y por Patricio

{Brown Olivares, a fojas 17, domiciliados en Avenida Nueva TaJamal N° 555, oficina 201,

jcomuna de las Condes.

 : 1.-Que a fojas 1y 2, consta parte policial N° 715 de la 52¢ Comisarfa de Carabineros Rinconada
| de Maipt, denuncia que sefiala seglin-version de RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN,
| cédula de identidad N° 11.844.623-2: “.. el dia de hoy a las 20:30 horas aproximadamente, en
| circunstancia que dejé estacionado mi vehiculo Station Wagon PPU BYSJ-30, marca Mitsubishi,
modelo Outlander, color beige, afio 2009, en el estacionamiento del Supermeréado Lider, ubicado

1.en Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipt, con la finalidad de realizar compras al

i

por los dafios, luego de esto me entrevisté con Gerardo Ionathan Sandoval Mufioz, cédula e

identidad N° 17.172.447-3, respecto a si podia sumlm,st“ralme informacién para la indagacion del

interior del recinto, una vez desarrollada esta accion, regresé al estacionamiento y al acercarme a
mi vehiculo me percaté que éste manternifa varios dafios en la parte posterior, donde otro vehiculo,
del que desconozco todo tipo de antecedentes, lo habia chocado al momento W‘i’bnarse 0

retirarse del lugar; acto seguido y en consecuencia de lo anter ior, concu1r1 a la atencién de

e
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-, publico para efectuar el procedimiento interino del Supetmercado L1d61 para que sf respondan

choque, quien me respondia que en el lapso que, ocumo el hecho no se encontraba ningun guard"
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de seguridad en el estacionamiento y que la cdmara de seguridad no se encuentra enfocada al

setor donde se produjo el choque”.

iDaﬂos: Parachoques trasero quebrado, foco trasero costado izquierdo fracturado, puerta maletero
fiabollado en el lado izquierdo. ,

2- Que a fojas 5, consta copia simple de boleta electronica de compra N° 000687339602, de
fcha 28 de julio de 2014, a las 21:26 horas, emitida por la caja 010, del Supermercado Lider,
| wbicado en Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipt, por un valor de $30.903.

1 3-Que a fojas 6 y 7, consta certificado antecedentes conductor dé la parte de RODRIGO
:i;:?ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, con antecedentes
| infraccionales. |

4 Que a fojas 8 y 9, consta certificado de inscripcién y anotaciones vigentes en el R.V.M. del
vehiculo PPU BYSJ-30, inscrito a nombre de la parte d¢ RODRIGO ARTURO HIDALGO
PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, domiciliado en Pasaje Nahuelbuta N° 142,
f:’. Conjunto Residencial Vitacura, comuna de Maipu.

13- Que a fojas 10, consta copia de oficio N° 730-2014 de este Tribunal, dirigido a
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
76.135.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°

978.243-4, a través del Administrador de la sucursal de Avenida Tres Poniente N° 900, comuna

e Maipti; comunicacion mediante la cual se solicita: A) Copia de video de cdmaras de seguridad
¢ los estacionamiento del dia 28 de julio de 2014, entre las 20:40 y 21:30 horas; B) Copia de
 ; libro 0 acta de reclamos y/o novedades del dia 28 de julio de 2014; C) Informe de diligencia
respecto de los dafios ocasionados al vehiculo PPPU BYSJ-30; Y D) Procedimiento o protocolo
utilizado en caso de dafios a vehiculo en sus estacionamientos. ‘

6.- Que a fojas 11 y 12 consta declaracion indagatoria de RODRIGO ARTURO HIDALGO
PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, quien ratifica denuncia particular y agrega:
“’ “Vengo en ratificar el parte policial de fojas 1 y 2...el dia 28 de julio de 2014, a las 20:30 horas,
dejé mi vehiculo marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige arena, PPU BYSJ-30, de mi
:1 propiedad, en los estacionamientos del Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente
N° 900, comuna de Maipd. Una vez que terminé de realizar las compras, a las 21:30 horas
aproximadamente, regresé al estacionamiento y al llegar a mi auto y abrir el maletero, puede
| observar que mi vehiculo habia sido chocado en su parte trasera, por un vehiculo del cual
desconozco mayores antecedentes. Producto del choque mi vehiculo resulté con-ddhos en el
parachoques traseros, el cual se quebro, foco trasero izquierdo qtlebraclggﬁy»ﬂfiiersas abolladuras.
Al observar esto, me dirigi al Servicio de Atencion del fem/ntodﬁﬂglpel'mercado Lider, para |

informar lo sucedido y para solicitar informacién o imagenes del vehiculo que habia chocado mi

o




utomévil. Fueron a revisar las imégenes de los videos de seguridad y a los 30 minutos el Jefe de
Seguridad del Supermercado Gerardo Jonathan Sandoval me inform6 que justo en ese momento

s camaras no estaban enfocando al lugar en el cual se encuentra mi vehiculo, ademas me sefiald

ff' que justo en ese momento no se encontraba el guardia en la caseta de seguridad que estd ubicada
en los estacionamientos de este Supennercado:‘Ehego de esto, me informaron que habian llamado
1 2 Carabineros y que debia esperar. S6lo a las 00:15 horas llegd Carabineros, quienes tomaron el
1 prdcedimiento. Durante todo ese lapso de tiempo que estuve esperando la encargada del local no
me dio ningtin tipo de informacion. Incluso hable varias veces con el encargado de seguridad
"7’_;' para efectos que agilizaran el procedimiento, pero no hicieron nada. De hecho hubo diversas

1 descoordmacmnes ya que un a patrulla de Carabineros llegd a las 22:15 horas, pero ningin

guardia les sefialéo que los estabamos esperando, por ello se retiraron del lugar. Yo hice un

| constancia en el libro de novedades de dicho Supermercado. Durante todo el tiempo que ha

transcurrido, nunca se han comunicado conmigo. Mi vehiculo sélo cuenta con seguro obligatorio.

Acompafio boleta de compras efectuada en Supermercado Lider, el dia 28 de julio de 2014”.

7- Que a fojas 13 a 15 vta., consta copia simple de escritura publica de poder conferido por

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
76.135.941-4, representada legalmente por ROBPRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°
6.978.243-4, al Abogado Christian Fox Igualt.

18- Que a fojas 16 y 17, consta declaracion indagatoria rendida en autos por Christian Fox

Igualt, en representacion judicial de la parte de ADMINISTRADORA DE

| SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, quien seflala, en lo
pertinente: “...a esta parte no consta que RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, haya
estacionado su automovil en dependencia de fif representada, ni menos que el vehiculo haya sido
| chocado por terceros en dicho lugar y , en caso de haber ocurrido tal hecho — cuestion que el
denunciante deberé acreditar — negamos que mi representada haya tenido algin grado de
responsabilidad en el mismo, ni que haya cometido alguna infraccion o falta, ni incumplido con
- un pretendidd deber de cuidado. A mayor abundamiento, los antecedentes expuestos de contrario

. indican que la materia de autos comprende las normas del transito y no las que se alegan en estos

conducir su vehiculo motorizado, a saber, dafios por choque. En ultimo término, alegamos que
| cualquier hipotética responsabilidad no puede imputarsele a ADMINISTRADORA ~-DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), pues esta no explpxa/el g1r0 de

estacionamientos”. / e
9- Que a fojas 19, consta copia de oficio N° 861 2014 fde este Tribunal, dirigido a

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HLPE"R LIMITADA (LIDER), RUT.
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116.135.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° g

6978.243-4, a través del Administrador de la sucursal de Avenida Tres Poniente N° 900, comuna

| de Malpu comunicacién mediante la cual se reitera solicitud de: A) Copia de video de camaras
e segundad de los estacionamiento del dia 28 de julio de 2014, entre las 20:40 y 21:30 horas; B)
Copia de libro o acta de reclamos y/o novedades del dia 28 de julio de 2014; C) Informe de
diligencia respecto de los dafios ocasionados al vehiculo PPPU BYSJ-30; Y D) Procedimiento o
protocolo utilizado en caso de dafios a vehiculo en sus estacionamientos.

10- Que a fojas 25, consta contestacién de denuncia por escrito, presentado por 1a parte de
. ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT,
i 76.135.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°

' | 6978.243- 4, a través del Administrador de su apoderado Patricio Brown Olivares, quien sefiala,

en lo pertinente: ““...no consta a mi parte que el vehiculo que se sefiala en la denuncia haya
1 ingresado a las dependencias de mi representada el dia que se indica de contrario...ni tampoco
1 que éste fue chocado por un tercero...de haber ocurrido los hechos como se describen, mi
representada careceria de toda responsabilidad en ellos, por tratarse de hechos que le serian
gienos, propios de la legislacion del trénsito...la contraparte invoca pretendidas infracciones a la

Ley 19.496, pues mi representado no ha Vulnerado precepto alguno de la citada Ley...el

establecimiento de mi representada es un recinto abierto al ptiblico, por lo cual no sélo transitan

personas y vehiculos de clientes del supermercado, sino también proveedores y publico en

general y, si bien mi representada cuenta con guardias y video camaras, estos estan destinados a

{ labores de prevencién de riesgos, orientacién, orden y supervision, resultando impasible

mantener un control absoluto del recinto. A51 las cosas, es imperioso tener presente que la

| obligacion de seguridad que manda la Ley 19.496, es una obligacién de medio mas no de
| esultado; luego, mi representada ha proveido claramente de medios necesarios para que sus
clientes puedan concurrir a sus dependencias a fin de adquirir productos al por menor,
cmpliendo — entonces — lo prescrito por el legislador...pero en cualquier caso, para efectos de
esta denuncia alegamos que la demandante no tiene la calidad de consumidor o usuario en los
#rminos del namero 1 del articulo 1 de la Ley__19 496. . .10s hechos descritos son meterfa de un a
legislacion totalmente diversa.. careciendo de toda relacién de causalidad un supuesto choque

provocado por un tercero ajeno a mi representada y la Ley Del Consumidor.

Por su parte...mi representada no tiene calidad de proveedor del servicio de estacionamiento, en

los términos del N° 2 del articulo 1 de la Ley 9. 496, si entendemos que 1o que se ”esta imputando

,,,,,
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ami representada es el pretendido incumplimiento de una obhgacxon dexsegundad a los vehiculos

o

“que se estacionen en los estacionamientos aledanos al Supmmercado .mi representada no cobra

precio o tarifa alguna por el estacionamiento de vehlculog "los Cuales se encuentran en un recinto

o
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¢ libre acceso al publico. Por esta razon, mi representada carece a su vez de la calidad de

roveedor de servicios de estacionamiento;por ende, sin tener la obligacién de custodiar los
ismos. Asi las cosas, de contrario se ha pretendido emplazar a mi representada invocando la
ormativa que no resulta aplicable en la especie”.

1 Que a fojas 31, consta copia simple de libro de novedades del Supermercado Lider, ubicado
n Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipt, en el que consta constancia realizada por la
ate de RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2,
especto de los hechos denunciados en parté’policial de fojas 1y 2.

- Que a fojas 32, consta declaracién indagatoria de ALEXIS JONATHAN SANDOVAL
MUNOZ, cédula de identidad N° 17.172.447-3, en calidad de Jefe de Seguridad de

2

upermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900, quien sefiala: “...El Jefe de
eguridad de Supermercado Lider ubicado en Avenida Tres Poniente N® 900, es Pedro Moreno,
oro como el dia de los hechos él no se encontraba, yo asumi esa funcién, ya que soy guardia de
eguridad.

ue a fines del mes de julio a las 21:00 horas aproximadamente, uno de los clientes se me acercd
yo estaba en el interior del local) y me sefialé que su vehiculo habia sido chocado en los
stacionamientos del Supermercado. Luego de esto, yo lo llevé a Servicio al Cliente, para que le
omaran los datos y llamaran a Carabineros. Yo sali a los estacionamientos y pude verificar que el
e¢hiculo del denunciante habia sido chocado en la parte trasera, quebrandole un foco trasero
zquierdo y le abollaron el portamaletas. Como soélo existen cdmaras en la entrada y salida del
upermercado, no quedo registrado el choque, ya que le vehiculo estaba estacionado al medio.
No habia ningtin guardia al momento del choque. Yo le saqué fotos al vehiculo que habia sido
hocado. Posteriormente llegé Carabineros, quienes tomaron la declaracion del denunciante.
arabineros se demord mucho en llegar. El denunciante hizo una constancia en el libro de

S ovedades, la cual acompafio en este acto. Lamentablemente, no tenemos ningiin antecedente de

uien chocd al vehiculo del denunciantéif’El protocolo que existe en estos casos, es dejar
onstancia en el libro de novedades que estd en el Servicio al Cliente, luego se 1lama a
arabineros y posteriormente se informa a los abogados de Alto™.

3.- Que a fojas 35 a 38, consta resolucion del Tribunal que rechaza excepcion de incompetencia
bsoluta pof falta de legitimacion pasiva opuesta por la parte de ADMINISTRADORA DE
‘UPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada
egalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243:{} . /tﬂr"a:gs del
Administrador de su apoderado. / ’

l4- Que a fojas 47 a 50, consta celebracién de audiencia de g@ﬁ@endo de conciliacidn,

contestacion y prueba, con la asistencia la parte de IQ{J}(;)BRIGO ARTURO HIDALGO
//*% ,
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MSTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, y de ADMINISTRADORA DE*
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada en
adiencia por Patricio Brown Olivares. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se'produce
por controvertir los hechos las partes; 'y dado que ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, fepresentada en

adiencia por Patricio Brown Olivares, sefiala que no existe posibilidad de llegar a acuerdo.

ndagatoria rendida ante este Tribunal.
4 parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
. representada en audiencia por Patricio Brown Olivares, contesta denuncia de acuerdo a escrito de
folas 25 a 29, acompafiado con fecha dos de octubre de 201 4, seflalando que no existe relacién de
,f;‘,causahdad, entre los hechos relatados por el denunciante y la pretendida responsabilidad de mi
k;{‘reptesentada, solicitando se tenga por parte integrante del presente comparendo.
| PRUEBA DOCUMENTAL: La parte dé” RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN,
g acompafia bajo apercibimiento del articulo 346 n° 3 del Codigo de Procedimiento Civil, los
siguientes documentos:
1~ Ratifica copia simple de boleta electrénica de compra N° 000687339602, de fecha 28 de julio
‘ de 2014, a las 21:26 horas, emitida por la caja 010, del Supermercado Lider, ubicado en Avenida
Tres Poniente N° 900, comuna de Maipt, por un valor de $30.903. de fojas 5.
2- Cotizacion de fecha 29 de julio de 2014,p0r un valor de $379.030 con I.V.A., emitido por
‘ : Repuestos Express.cl., a nombre de Rodrigo Hidalgo Pasten, de fojas 39 de autos.
3.- Presupuesto N° 6793, emitido por Mitsubishi Gracia, de fecha 14 de octubre de 2014, por un
\,::f valor de $761.042 con LV.A. , a nombre de Rodrigo Hidalgo Pasten, de fojas 40 de autos.
4- Original de boleta electronica de compra N° 000687339602, de fecha 28 de julio de 2014, a

| las 21:26 horas, emitida por la caja 010, del Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres

SN

oniente N° 900, comuna de Maipt, por un Valor de $30.903; de fojas 41 de autos.

! 5- Set de 03 fotografias legalizadas y a color, que dan cuenta de estado del vehiculo Station
Wagon PPU BYSJ-30, marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige arena, afio 2009, al dia
29 de julio de 2014; de fojas 43 a 45 de autos. |

La parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.135.941-4, a través de su apodemdo observa documentos de fojas 39 y 40-de autos,
argumentando: “que dan cuenta de eventuales dafios tasados pecumanamente lo que no es
materia de autos™. T

La parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADO&HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.135.941-4, representada en audiencia por Patrl,clo Brown Olivares, SENALA: “Que mi
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tepresentada no cuenta, a la fecha, con las VldeO grabaciones requeridas por este Tribunal,
atendldo que dichas pistas son borradas de manera mensual y sucesiva, por mi mandante, puesto
que las camaras se encuentran operativas 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Desconozco si
_ § existe algun protocolo escrito en caso de dafios de vc;hl'culos‘ en los estacionamientos. Sin
f . embargo, la declaracién del guardia de seguridad, sefiala que se sigui6 el protocolo que existe en
fif’estos casos. El guardia de seguridad sefiala que se realizé la diligencia de llamar a Carabineros.
las medidas de seguridad de mi replesentada son para todo el establecimiento, no
especificamente para los establecimientos. F*{lsten camaras de vigilancia y guardias que realizan
: rondas”.

 15-Quea fojas 50, consta resolucién que decreta pasen los autos para fallo.

| vconsmERANDO:

| 4)ENEL ASPECTO INFRACCIONAL

PRIMERO: Que la relacién consumidor—provegggr entre las partes de RODRIGO ARTURO
"MIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, y de ADMINISTRADORA DE
| SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.9414, representada
legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, consta a fojas

5y 41 de autos, por lo que se establece.

i SEGUNDO: Que los hechos controvertidos comlsten en determinar:

1 I° HECHO CONTROVERTIDO: Si eiectwqmente vehiculo Station Wagon PPU BYSJ- 30,
| marca Mitsubishi, modelo Outlander, colot beige arena, afio 2009, de propiedad de RODRIGO
ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623- 2, fue estamonada en las
dependencias de la ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
| (LIDER), RUT. 76.135.941-4, ubicadas en Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipi,
] con fecha 28 de julio de 2014, por la parte de RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN,
“dula de identidad N° 11.844.623-2, quien al reglesar se percata que su vehiculo presenta dafios,
procediendo a dar cuenta de los hechos y a realizar la respectiva denuncia ante la 52* Comisaria

Rinconada de Maipu. .
2° HECHO CONTROVERTIDO: Si la relacion proveedor consumidor que establece el '11*ticulo
ldela Ley 19.496, existente entre las partes de RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN
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¥ HECHO CONTROVERTIDO: Si la parte denunciada de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada por
RODRIGO CRUZ MATTA, resguarda el derecho a la seguridad, al momento de efectuarse el

consumo de bienes y servicios por la parte denunciante RODRIGO ARTURQO HIDALGO
PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2.
kTERCERO: Que atendido el mérito de autos, parte policial N° 715 de la 52* Comisaria de
Carabineros Rinconada de Maipt de fojas 1 y-24copia simple de boleta electronica de compra N°
000687339602, de fecha 28 de julio de 2014, a las 21:26 horas, emitida por la caja 010, del
Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipti, por un valor
k‘?',de $30.903 de fojas 5, certificado de inscripcion y anotaciones vigentes en el R.V.M. del vehiculo
!;"PPU BYSJ-30, inscrito a nombre de la parte de RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN,
’ ,' wédula de identidad N° 11.844.623-2, domiciliado en Pasaje Nahuelbuta N° 142, Conjunto
Residencial Vitacura, comuna de Maipu de fojas 8 y 9, declaracion indagatoria de RODRIGO
} ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, de fojas 11 y 12,
declaracion indagatoria rendida en autos por Christian Fox Igualt, en representacion judicial de
la parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.135.941-4, de fojas 16 y 17, contestacidén de denuncia por escrito, presentado por la
pate de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
RUT. 76.135.941-4, representada legalmente=por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de
identidad N° 6.978.243-4, a través del Administrador de su apoderado Patricio Brown Olivares,

de fojas 25, copia simple de libro de novedades del Supermercado Lider, ubicado en Avenida
Tres Poniente N° 900, comuna de Maipt, en el que consta constancia realizada por la parte de
RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, respecto de
los hechos denunciados en parte policial de fojas 1 y 2 de fojas 31, declaracion indagatoria de
Alexis Jonathan Sandoval Mufioz, cédula de=identidad N° 17.172.447-3, en calidad de Jefe de
Seguridad de Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900, de fojas 32,
Cotizacion de fecha 29 de julio de 2014, por un valor de $379.030 con I.V.A., emitido por

Repuestos Express.cl., a nombre de Rodrigo Hidalgo Pasten, de fojas 39 de autos, Presupuesto N°

6793, emitido por Mitsubishi Gracia, de fecha 14 de octubre de 2014, por un valor de $761.042

con LV.A., a nombre de Rodrigo Hidalgo Pasten, de fojas 40 de autos, Original de boleta




hechos denunciados consisten en infraccién a la Ley N° 19.496, sobre proteccion de los
trechds de los consumidores, y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana
ritica, estése a lo que se resolvera:

QUE RESPECTO DEL PRIMER HECHO CONTROVERTIDO, efectivamente el
‘x’ehicﬁlo Station Wagon PPU BYSJ-30, marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige arena,
i#0 2009, de propiedad de RODRIGO ARTURO _HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N°
11844.623-2, fue estacionado en las dependencias de la ADMINISTRADORA DE
SUOPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, ubicadas en
Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipﬁ}, con fecha 28 de julio de 2014, por la parte de
RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, quien al
»fegresal' se percata que su vehiculo presenta dafios, procediendo a dar cuenta de los hechos y a
‘ ralizar la respectiva denuncia ante la 52° Comisarfa Rinconada de Maipu. Segiin consta en parte
:ijpolicial N°® 715 de la 52* Comisaria de Carabineros Rinconada de Maipd, de fojas 1 y 2, en copia

i smple de libro de novedades del Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900,

- ,somuna de Maipt, en el que consta constancia realizada por la parte d¢ RODRIGO ARTURO
HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, respecto de los hechos denunciados
n parte policial de fojas 1 y 2 de fojas 31, y en declaracién indagatoria de Alexis Jonathan
andoval Muifloz, cédula de identidad N° 17.122;447-3, en calidad de Jefe de Seguridad de
upermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900, de fojas 32.

QUE RESPECTO DEL SEGUNDO HECHO CONTROVERTIDO, Si la relacién
roveedor consumidor que establece el articulo 1 de la Ley 19.496, existente entre las partes de
RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-2, y de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
6.135.941-4, representada por RODRIGO CRUZ MATTA, abarca como servicio inherente a
bs que provee esta empresa a sus consumidores finales de bienes y servicios, la prestacion de
\%stacionamiento.
ue el ’servicio de estacionamiento otorgado por la empresa denunciada se encuentra ubicado al
nterior del recinto de su propiedad, sin que constituya un servicio adicional, sino que, una
restacion obligatoria sin la cual no le es posible la prestacion del servicio propio de su giro, la

ue incluye el servicio de estacionamiento, como. inherente al servicio prestado de venta de

ienes y servicios; por tanto, se ha de tener presente que tal prestacmn se encuentra sujeta en su
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, la obligacion relativa a que toda edificacion que se construya, esté dotada de
acionamientos de acuerdo a lo que fije el instrumento de edificacién territorial publicado
pediante Decreto Alcaldicio N° 6383 del 5 de Noviembre de 2004, lo cual acredita qhe la
; bilitacion de estacionamiento por parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS
HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada por RODRIGO CRUZ
ATTA, no obedece a una voluntad propia.o a efectos de prestar un mejor servicio a los
suarios, sino que obedece a estrictas normas de urbanismo y construccion, que regulan estas
‘materias, norma que de ser incumplida, no permite en este caso, la obtencién de permiso de
-'¢diﬁcacién respectivo, por tanto, no podria la parte denunciada cumplir con su objetivo final, cual
“es‘ la venta de bienes y servicios a sus consumidores. Una vez autorizado la parte denunciada y
demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.135.941-4, representadazpor RODRIGO CRUZ MATTA, para la

Pﬂediﬁcacién de la obra, por parte de la municipalidad respectiva, el recinto destinado a los
estaciohamientos, si bien es de propiedad privada, es de servicio publico, cuya funcién es

| permitir a los consumidores de bienes y servicios finales, el acceder a sus dependencias, por tanto

| &s un hecho indubitable, que el carecer la parte denunciada de ADMINISTRADORA DE
_ETiSUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada por
RODRIGO CRUZ MATTA, de un servicio.de estacionamiento, esto sélo trasunta en una

inaccesibilidad al servicio final, que es la venta de bienes y servicios, con el consecuente
~ { perjuicio para el proveedor, quien en este caso, es precisamente de la parte denunciada de
‘;y ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
16.135.941-4, representada por RODRIGO CRUZ MATTA. Que el hecho de ser un servicio
gratuito no exime a la parte denunciada de las obligaciones propias e inherentes a su giro, pues es
laLey y no la parte denunciada que presta el servicio la llamada a establecerlo, pues con ello sélo
ample con los requisitos legales para otorgar el servicio final que de acuerdo a su giro es la
venta de bienes y servicios a los consumidores. Por tanto, no puede pretender la parte denunciada
de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.
76.135.941-4, representada por RODRIGO CRUZ MATTA, atribuir a los consumidores una
obligacion que por Ley les competente para la prestacion de bienes y servicios atingentes a su

giro. Por tanto y siendo el servicio de estacionamiento parte inherente al servicio prestado por de

ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER), RUT.

»»»»»»»
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consumidores. Que este deber de seg,urldacj{,que se - 1mp0ne a los proveedores, exige la
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rcionales destinadas a prevenir las contmgenmas%o riesgos, que pudlera afectar a los
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plementacion de medidas racionales destinadas a impedir contingencias o riesgos entre los que

cuentan como minimo, contar con equipos de seguridad operativos funcionando en el recinto.

P2

emindndose en consecuencia que efectivamente existe relacidn proveedor coinsumid»or, entre
kpartes, la que incluye el servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado a la
nia de bienes y servicios por la parte denunciada y demandada.

3QUE RESPECTO DEL TERCER HECHO CONTROVERTIDO, esto es, si efectivamente
liparte denunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada | por RODRIGO CRUZ MATTA, resguarda el
’der‘echo a la seguridad, al momento de efectuarse el consumo de bienes y servicios por la parte

feninciante RODRIGO ARTURO HIDALGO PASTEN, cédula de identidad N° 11.844.623-

| Queel Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900, s6lo contaba con cdmaras

ensu entrada y salida, por lo que éstas no registraron la ocurrencia de los hechos denunciados; y

ﬁ?que al tiempo de verificarse los hechos denunciados, este Supermercado no contaba ningtin
|} wardia de seguridad en los estacionamientos; limitiandose la parte denunciada, como protocolo

ik seguridad, a facilitar un libro de novedades a la parte denunciante para que deje constancia de

os hechos, y a llamar a Carabineros; seguin consta en declaracion indagatoria rendida en autos
pr ALEXIS JONATHAN SANDOVAL#‘MUNOZ, cédula de identidad N° 17.172.447-3, en
alidad de Jefe de Seguridad de Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres Poniente N° 900,

uien a fojas 32, sefiala: ““... Yo sali a los estacionamientos y pude verificar que el vehiculo del

| lenunciante habia sido chocado en la parte trasera, quebrandole un foco trasero izquierdo y le

hollaron el portamaletas. Como sélo existen camaras en la entrada y salida del Supermercado,
0 quedo registrado el choque, ya que le vehiculo estaba estacionado al medio. No habia ningtin
mardia al momento del choque. Yo le'saque fotos al vehiculo que habia sido chocado.
osteriormente llegd Carabineros, quienes tomaron la declaracion del denunciante. Carabineros
¢ demord mucho en llegar. El denunciante hizo una constancia en el libro de novedades, la cual
compafio en este acto. Lamentablemente, no tenemos ningin antecedente de quien chocd al
ehiculo del denunciante. El protocolo que existe en estos casos, es dejar constancia en el libro de
ovedades que esta en el Servicio al Cliente, luego se llama a Carabineros y posteriormente se
nforma a los abogados de Alto”. Medio probatorio que permite determinar que. la parte
enunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
(LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada por RODRIGO __CRUZ MATTA, no da
umplimiento a medidas de seguridad minimas, racic?}}%l@”éf‘:’};ﬁevidentes pafa resguardar la

gt
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eguridad necesaria en el consumo de los bienes y /s/egf,wcms que presta en el Supermercado Lider,

e
bicado en Avenida Tres Poniente N° 900?;,66?111111& de Maipt, el dia 28 de julio de 2014




(Obligacion de seguridad, que pesa sobre la parte denunciada, que no se agota con la presunta
“instalacién de los mismos, sino que estos deben necesariamente, estar acordes a la funcidn para la
nal fueron instaladas, siendo el motor de partida de un sistema de seguridad y planes de
mergencia minimos, que.sean eficaces y suficientes, los que permitan al menos obtener
infecedentes relativos a los hechos, mlenuas el consumidor, hace uso de su derecho a la
sguridad al momento de efectuar el consumo de bienes y servicios, teniendo en cuenta que los
echos ocurridos en autos no se podrn evitar siempre por estas medidas de seguridad, ya que
wmo se ha expresado, son hechos de terceros que por muchas medidas de seguridad existentes
seguirdn produciéndose, sin embargo, las medidas de seguridad minimas deben existir y
fincionar operativamente ante la verificacion de este tipo de hechos, premisas que no se cumplen
| el caso de autos. Resultando necesario destacar que este Tribunal no pretende atribuirle a la
parte denunciada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA
| (LIDER), RUT. 76.135.941+4, representada por RODRIGO CRUZ MATTA, responsabilidad

por hechos constitutivos de presunto accidente de transito; lo que se controvierte entonces es la

filta de cuidado o negligencia en el sentido de que las medidas de seguridad dispuestas han sido
nsuficientes e ineficaces, en términos de impedir o limitar la comisién de ilicitos o cuando

menos evitar sus dafiosas consecuencias, pues es necesario tener presente, que de un mismo

hecho derivan distintas responsabilidades y en el caso en cuestién no es presunto accidente de
dnsito en si mismo lo que esta conociendo este Tribunal, sino que lo que se discute y resuelve es
i la parte denunciada ha sido negligente en su actuar, respecto de la adopcién de minimas
medidas de seguridad y que .sean estas, necesarias y/o suficientes, segin lo regula la Ley de
Proteccion a los Derechos de los Consumidores, todo esto, al momento de producirse los dafios al
vehiculo Station Wagon PPU BYSJ-30, marcg_]\éitsubishi, modelo Outlander, color beige arena,
aio 2009, mientras la parte denunciante efectia compras de bienes y servicios, pues es de

wmpetencia de este Tribunal, el determinar si al momento de producirse los perjuicios al

wtomovil, la parte denunciada, adopta alguna y/o todas las medidas de seguridad tendientes a

evitar perjuicios a los consumidores; y finalmente, si tras producirse efectivaimente los dafios al

vehiculo PPU BYSJ-30, se activaron por la parte denunciada de ADMINISTRADORA DE

RODRIGO CRUZ MATTA, las necesarias medldas de resguardo y dlhgencms necesarias.
Con todo y atendido, que las presuntas medidas de seguridad adoptadas por la parte denunciada y

demandada de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOQS-HIPER LIMITADA

S
,,.vw

(LIDER), RUT. 76.135.941-4, representada por RODRIGO 'RTJZ MATTA, resultan del todo

mlas e ineficaces, para prevenir hechos de la natyre eza de los conocidos en autos, en las

dependencias de su establecimiento comercxgl{gun consta en declaracién indagatoria rendida




1 autos por ALEXIS JONATHAN SANDOVAL MUNOQOZ, cédula de identidad N°
7172.447-3, en calidad de Jefe de Seguridad de Supermercado Lider, ubicado en Avenida Tres
oniente N° 900, a fojas 32; en copia simple de libro de novedades del Supermercado Lider,
bicado en Avenida Tres Poniente N° 900, comuna de Maipu de fojas 31, y en Set de 03
olovgraﬁas legalizadas y a color, que dan cuenta de estado del vehiculo Station Wagon PPU
BYSJ-30, marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige arena, afio 2009, al dia 29 de julio de
2014; de fojas 43 a 45 de autos. Por lo que habiendo sido establecido en autos que la calidad de
proveedor y la obligacién de resguardar la seguridad en el consumo de bienes y servicios, afecta
de Igualt forma al servicio de estaéionamiento otorgado por la empresa, sin que constituya un
srvicio adicional, sino que, un servicio obligatorio sin el cual no le es posible la prestacion del
servicio propio de su giro; sin que la parte denunciada repare el mal causado al tiempo de la
dictacién de esta Sentencia; y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana
| uitica, esta Sentenciadora determina la responsabilidad infraccional de la parte denunciada de:
La parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
bRUT. 76.135.941-4, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de
;’identidad N° 6.978.243-4, quien no cumple al momento de la prestacion de bienes y servicios,
con la‘ obligacién de mantener a la parte denunciante segura en el consumo de bienes y servicios,
iinfringiendo con ello lo prescrito en el articulo 3° letra d) y ¢), 23 y 43 de la ley 19.496, esto es,
o cumplir con la obligacion del proveedor de suministrar la debida seguridad en el consumo de
bienes o servicios actuando con negligencia en la prestacion de un servicio, causando con ello
1 menoscabo al consumidor y perjuicio respectos del propietario del vehiculo placa patente Station
WVagon PPU BYSJ-30, marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige arena, ano 2009,
endido que el vehiculo fue dafiado en los estacionamientos de propiedad de la parte denunciada,
curriendo en la sancién que establece el articulo 24 del citado cuerpo legal.

UARTO: No ha lugar a la objecion y observacion de documentos de fojas 39 y 40 de autos,
ellizada por la parte de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER
L LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, a través de su apoderado, por no expresar causa
egal en la que funda su impugnacion, sin dar prueba de la misma, y por tratarse de instrumentos
ue dan cuenta de los dafios Vefiﬁcados en el.vehiculo PPU BYSJI-30, marca Mitsubishi, modelo
Outlander, color beige arena, afio 2009, otra razon mas para desechar la objecion intentada.

Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RI‘SUFLVE

1) Que se condena a la parte de ADMINISTRADORA DI;/SUPFRMERCADOS HIPER
LIMITADA (LIDER), RUT. 76.135.941-4, represen /ada’]egalmente por RODRIGO CRUZ
?V,[ATTA cédula de identidad N° 6.978.243-4;. o,pc’ﬁ/ quien detente tal calidad al momento de la
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ificacion de la sentencia, al pago de una multa de 20 UTM (Veinte Unidades Tributarias '

msuales) por infringir lo prescrito en el articulo 3° letra d), e), 23 y 43 de la ley 19.496,
cionado’ en el articulo 24 del citado cuerpo legal, quien no cumple al momento de la
sacion de bienes y servicios, con la obligacién de mantener a la parte denunciante segura en
wnsumo de bienes y servicios, esto es, mcumphr la obligacion del proveedor de suministrar la
hida seguridad en el consumo de bienes o servicios actuando con negligencia en la prestacion
in servicio, causando con ello menoscabo al consumidor y perjuicio respectos del propietario
vehiculo placa patente Station Wagon PPU BYSJ-30, marca Mitsubishi, modelo Outlander,
or beige arena, afio 2009, atendido que el vehiculo fue dafiado en los estacionamientos de
piedad de la parte denunciada. Si no pagare la multa dentro de quinto dfa de notificado de la
z;'senteﬁcia de autos, despachese orden de 1eclu310n nocturna en contra del representante legal, a
juin de una noche por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

’) No ha lugar a la objecion y observacion de documentos de fojas 39 y 40 de autos, realizada por
lipate de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA (LIDER),
hUT. 76.135.941-4, a través de su apoderado, por no expresar causa legal en la que funda su
mpugnacién, sin dar prueba de la misma, y por tratarse de instrumentos que dan cuenta de los
os verificados en el vehiculo PPU BYSJ-iﬁj&marca Mitsubishi, modelo Outlander, color beige

na, afio 2009, otra raz6n mas para desechar la objecion intentada.

Ificiese al Servicio Nacional del Consumidor
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Santiago, ocho de junio de dos mil quince.

Vistos:

Se reproduce la sentencia de primera instancia, con excepcion
del pasaje que se lee al final del primer pérrafo del motivo Tercero y
que comienza con las expresiones “Que los hechos denunciados...”
hasta su término, y de los puntos 2.- y 3.- del mismo fundamento, que
se eliminan.

Y se tiene en su lugar presente:

Primero: Que de la valoracién conforme a las reglas de la sana
critica de la prueba rendida durante la substanciacién del proceso, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 18.287, en relacion
a lo prescrito en el articulo 50 B de la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de los Consumidores, es posible tener por acreditado

que aproximadamente a las 20:30 d.eﬁll:ﬁ;_28 de julio de 2014, Rodrigo

D £

Arturo Hidalgo Pastén dejé estacionado su vehiculo marca Mitsubishi,

modelo Outlander, patente BYSJ 30, en los estacionamientos del
supermercado Lider ubicado en Avenida Tres Poniente N° 0900 de la
comuna de Maipu, con la finalidad de efectuar compras al interior de
ese recinto y al regresar momentos mas tarde se percaté que el

automovil presentaba diversos dafios en la parte posterior debido al

impacto producido por otro vehiculo.

Segundo: Que el inciso primero del articulo 23 de la citada Ley

N° 19.496 prescribe que comete infraccién a las disposiciones de este
cuerpo normativo el proveedor que, en la venta de un bien o en la
prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo

al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,

identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del

- respectivo bien o servicio.

Como se destaca de la transcripcion de esta ultima norma, el

sistema de responsabilidad de los proveedores de bienes y servicios

CH oL
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por la causacién de dafios a los consumidores ha sido construido por el

legisladoi‘ sobre la base de un estindar minimo de atribucion de culpa
o0 negligencia. De este modo, solo en el evento de poder imputarse al
menos culpa a la denunciada en 1a>‘ejecuci(’m del acto o en la ocurrencia
‘de la omisién que se le asigna serd posible hacer efectiva su
responsabilidad tanto contravencional como civil,

Ahora bien, resulta evidente que no puéde necesariamente
atribuirse negligencia a la denunciada por hecho de no haber impedido
la accion negligente de un tercero. En otros términos, no actia de
manera culposa la  Administradora de Supermercados Hiper Limitada
por la sola circunstancia de no haber podido evitar o precaver que uno
de los clientes que concurrié al supermercado de su propiedad
impactara el vehiculo estacionado de otro de los clientes causandole
dafios. Dicha imputacion apare’éféifia plausible tnicamente y en el
mejor escenario, en el evento de no contar el estacionamiento con
sefialética o que ésta sea equivoca o contradictoria y nada de esto le ha
sido atribuido en la denuncia a la referida compafiia.

Tercero: Que, en cambio, podria eventualmente asignarsele
culpa al proveedor del servicio de estacionamientos por el hecho de no
~ haberse percatado del choque y haber brindado al afectado las sefias
necesarias del autor del dafio para que el primero pudiera perseguir la
responsabilidad de este L’lltimO‘. Sin embargo, aun en esta hipdtesis
obraria con culpa sélo en cuanto fuera posible afirmar que debié, con
~ la minima diligencia, advertir o notar el hecho.

Pues bien, de la prueba rendida en el proceso y, en especial, de
las fotografias de fojas 43 a 45, aparece que los dafios producidos en el
automovil patente BYSJ 30 de propiedad del afectado son de una
entidad bastante menor, de modo tal que es legitimo concluir que el
impacto pudo haber pasado inadvertido aun para una persona diligente

que se encuentra al cuidado o vigilando lo que acontece en los
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estacionamientos de un supermercado |y que, naturalmente,
independiente de la extensién del terreno, no estd en condiciones de
percibir todo lo que sucede en €l.

En razon de lo anterior es posible concluir que la denunciada no
ha obrado con culpa y que, en razoén de ello, no ha incurrido en la
hipétesis que prevé la norma citada en el primer parrafo del motivo
segundo. En tales condiciones, debe absolvérsela de la imputacion que
se formulara en su contra.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en las
normas legales citadas y en los articulos 32 y siguientes de la Ley N°
18.287 sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policfa Local, se
revoca la sentencia de veintidos de diciembre de dos mil catorce,
escrita fojas 51,y se declara en swlugar que se desestima en todas sus
partes la denuncia por infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
a los Derechos de los Consumidores formulada a fojas 1.

Registrese y devuélvase.

Redaccion del Ministro sefior Balmaceda.

No firma la abogado integrante sefiora Herrera, quien concurrid

4 la vista del recursg y al acuerdo, por ausencia.
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N° 166-2015.4 %

Pronunciada por la Duodécima )SaJla de esta Corte de Apelaciones de -
Santiago, integrada por los” Ministros sefiores Omar Astudillo
Contreras y Jaime Balmaceda Errazuriz y la abogado integrante sefiora

Paola Herrera Fuenzalida.




