Puente Alto,-ff'VeIihtié” f?i‘f'déf’Séritiémbre7‘delr‘do’sfmir"quince;:. o

~ Vistosy teniendo presente:

domiciIiado;;j la Ponlente 03961 casa 8 Condommro Los AImendros

Puente AIto 13'839 485 9 formqu una denuncra Ia que ratrf icoa fo;as 8, en - |
- contra'.detﬁ'Ia'js-ooI_

A, representada, ‘se

.,Carrasco:iPop‘ow factor de comercro ambos con domrcmo en IrarrazavaI 985 '

pa)
e 11

ufioa, fundad 3 en que'eI 8 de Novrembre deI 2014 compro a Ia"’;denuncrada en su

local del MaII PIaza Tobalaba un’ statron wagon nuevo_‘ cero krIometros marca{

‘fojaé‘-G*éRICARDO“‘HERNI-'\N LOAIZA GARCiAffsin oficio,

a POMPEYO CARRASCO DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ S. |

unv consta del documento de fo;as 21 y 22 por Mauncrov’ i

Nissan Juke hrper turbo 4 x 4 color bIanco por un precro de $14 325 000 Que eI' i

28 de Novrembre deI 2014 Ia persona que Ie Iavo eI auto detecto que este tenra‘, g

fallas en la: pmtura en Ia puerta Irasera derecha y eI capot y que todas Ias gomas

L

tenian exceso de prntura con un bIanco dlferente aI d "”f’brrca Que aI IIevar su

vehiculo- aI IocaI de Ia vendedora eI supervrsor detecto ue ademas presentaba un g

descuadre en eI capot que en esa oportun ec ,.rnandara .reparar eI‘ :

vehiculo, t pero eI no acepto porque Io que &l ue se Io‘:oarnbiaran ’por uno
nuevo. Que como consecuencra de lo ante dejé Je pagareI credrto que habra"‘v

obtenido para Ia compra srgurendo eI consejo de Ia persona que “estaba vrendo -
todo” por parte de Ia empresa 4 | .

209 Que a ijaS 25y 3|gurentes Ia denuncrada decIaro a traves de su : |

apoderado Judroral que es efectrvo que el vehrcqu deI denuncrante presentaba Ias o

fallas que - este refrere en su ~denuncia, consrderandolos como detaIIes de facrIV e

solucién. Conforme a eIIo se le ofrecro al consumrdor repararIos con cargo a Ia‘..,

garantia ampIrada que ampara al vehiculo, ofrecrmrento que aqueI no acepto y

ejercio su derecho a accronar en Ia sede correspondlente

3°) Que el artrcqu 20 de Ia Ley 19 496 Sobre Proteccron de Ios_* :

Derechos de Ios Consumrdores entrega al consumrdor Ia opcrén de Ia reparacron‘[ e




gratuita- del bie p‘rev:a restltucmn su reposnc on VblUCié‘n’ de?’.la cantidad

pagadé,-,"sé[o; casos que la mlsma ,norm , detalla dentro de nlnguno de Ios'z”-

cuales’fcabé":“la‘ _|tua<:|on ;en que se encontraba el denuncnante Es asu que IOS' i

defectos que el ~actor’ descnblo de modo alguno haCIan"aI vehlculo mseguro L

mcompleto ‘no apto. para el‘uso a que esta‘ destmado i tema defectos o VICIOS

‘L%

VENSElosautos ensu

T

itase copia autorizada de efla

itular del Primer Juzgado de

f\\ . ; Pohma Local de Puente Alto




