kgb Puente Alto, veintinueve de diciembre de dos mil quince.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, con el mérito|del parte policial N°552, de fecha 21 de abril
de 2015, de la 382 Comisaria de Carabineros de Puente Alto y de los demas
" antecedentes allegados al progeso, apreciados conforme a las reglas de la
sana critica, resultan ser insuficientes para acreditar que el dia 20 de abril de
2015, a las 17:45 horas aproximadamente el menor CRISTOBAL ANDRES
CATALAN NICUCHEO, se ignora su profesién u oficio, Cédula de Identidad
N°19.743.588-7, representado Iegalmente por su madre dofia NORMA
ELIZABETH NICUCHEO BURGOS, empleada, Cédula | de Identidad
N°14.487.739-K, ambos con domicilio en avenida El Peral N°1323, comuna

de Puente Alto, haya comprado en el supermercado Tottus, conocido
también como “HIPERMERCADO TOTTUS S.A.”, del giro de su
denominacion, ubicado en_ a\ifenida Camilo Henvrx’quez N°3296, en esta
comuna, una caja de avena rf\farca Tottus, de 500 gramos, respecto de la
cual, luego de unas horas, ?I llevarla a Su hogar y comenzar a ser
consumida, se percaté que en su interior habian larvas, lo que le provocare
a éste y su hermano Felipe Cajta!én Nicucheo, malestares fisicos tales como
dolor de estdmago, fiebre, co!itﬁs y vomitos;

Que, del mérito de los antecedentes allegados al proceso,
apreciados conforme a las reglés de la sana critica, este sentenciador no ha
logrado formarse la conviccién zsuﬁciente para concluir que “"HIPERMERCADO
TOTTUS S.A.”, haya incurrido éfectivamente en una infraccién a los articulos
12 y 23 de la Ley N©19.496, la primera, referida a las obligaciones del
proveedor, de respetar los térrhinos, condiciones y modalidades conforme a
las cuales, se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor, la entrega del
bien o la prestacion del servicib y, la segunda norma legal, que refiere a la
sancién que se impone al provéedor, que "..., en la venta de un bien o en la
prestacion de un servicio, act(/ando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficiencias en Ia calidad, cantidad, identidad,
sustancia, procedencia, segurfdaaﬁ peso o medida del respectivo bien o
servicio”, Efectivamente, la parte denunciante, correspondiéndole, no ha
rendido prueba suficiente tendiente a acreditar que en el interior de la caja



de cereal marca Tottus hubieren larvas, teniendo en consideracion

. principalmente el acta emltlda por el SEREMI de Salud de la Regidn

’\7'Metropohtana la que indica qqe, al proceder a inspeccionar el expendio y
* almacenamiento del producto én cuestion, verificd adecuadas condiciones de
almacenamiento, con integridbd en su envases, fechas de vencimiento
vigentes y que, al proceder a la apertura de envases de avena tradicional,
marca Tottus, de 500 gramos y 1 kilo, no encontré alteracién alguna,
sefialando que los productosj inspeccionados se encontraban con sus
caracteristicas propias a su nafturaleza, con ausencia de cuerpos extrafios,
por tanto, no existe mérito sdﬁcien‘te para determinar la negligencia y el
menoscabo causado, requisitos que son esenciales para dar aplicacién a las
normas de la Ley N©19.496, cohm lo establece el articulo 1°;

Que el articulo 1° de Ia Ley N©19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumldorés dispone que ‘La presente ley tiene por
objeto normar las re/aC/ones entre proveedores y consumidores, establecer
las infracciones en perjuicio de/ consumidor y senalar el procedimiento
aplicable en estas materias”, edtendiéndose para los efectos de esta ley, que
los consumidores o usuarios son las personas naturales o juridicas que, en
virtud de cualquier acto jun’dito oneroso, adquieren, realizan o disfrutan,
como destinatarios finales, bienes o servicios y, por su parte, los
proveedores, son aquellas personas naturales o juridicas, de carécter pdblico
o privado, que habitualmente desarrollan actividades de produccién,
fabricacién, importacion, construccidn, distribucién o comercializacién de

bienes o de prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre

precio o tarifa; |

Que, a fojas 129,% don Italo Aguilera Aguilar, abogado, con
domicilio en calle Huérfanos N°886 oficina 804, comuna de Santiago, en
representacion de dofa Norma Elizabeth Nicucheo Catalan, mterpuso una
querella infraccional en contra de "“HIPERMERCADO TOTTUS S.A.”,
solicitando que, en definitiva, fuere condenado al maximo de las multas
sefialadas en el articulo 24 de la Ley N°19496, con costas;

Que, a fojas 154, se inici6 el comparendo de conciliacién,
contestacién y prueba decretado en autos, oportunidad en que la parte




denunciada y querellada opt
finalmente fue rechazada;

Que -a fojas 234
N°178.784-4 a ' %@}usa, por

Que a fojas 235
conciliacion, contestacién Y pr
partes;

/

Que, a fojas 244,

IS0 la excepcidon de incompetencia, la que,

se ordend la acumulacién de los autos Rol
tratarse de los mismos hechos investigados;

, S€ tuvo por evacuado el comparendo de

ueba decretado en autos, en rebeldia de las

se tuvo por evacuada la audiencia especial de

conciliacién decretada en autos, sin resultados positivos, quedando los autos

para resoiver;

Y, teniendo prese

nte, ademas, los principios generales de Ia

prueba y lo dispuesto en los articulos 13 y 52 de la Ley N©15.231, 14y 17

de la Ley N©18.287, se declara
Que no ha lugar a
129 y, en consecuencia, se ab

la de‘nkuncia:dey fojas 1y a la querella de fojas
suelve a "HIPERMERCADO TOTTUS S.A.” ,ya

individualizado, como autor de alguna infraccién a las normas de la Ley

N©19.496, por las razones sefia

adas precedentemente.

Una vez ejecutoriado este fallo, COMUNfQUESE al Servicio

Nacional del Consumidor, de co

de la Ley N°©19.496.

NOTIFIQUESE po

Rol N©170.296-1.

Dictada por don Alexis Leona

nformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis

r carta certificada.

rdo Paiva Paiva, Juez Titular del Segundo

Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




