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Fcu. Colina, veintitrés de Noviembre de dos mil quince.

Visto el mérito de autos, vy no habiéndose notificado

legalmente la demanda civil deducida en el primer otrosi de la

presentacién de fojas 16, téngase ésta por no interpuesta, para

todos los efecﬁos legales.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que en lo principal de la presentacién de fojas 16,

ROBERTO IVAN HERNANDEZ TORRES,

don

cirujano dentista, domiciliado en

Avenida Tierras Lindas N°335, comuna de Colina, interpuSo una
querella infraccional en contra del proveedor MAQUINARI LTDA.,

Rol Unico Tributario N°76.036.073-2, representada por su gerente

general, o en su defecto, por el Jjefe de oficina y/o

administrativo, conforme a lo dispuesto en el articulo 50 C
inciso final y 50 D de la Ley N°19.496, de quien ignora profesidn

u oficio, ambos domiciliados en Alvarez de Toledo N°783,

Santiago, en virtud de las consmderac1ones que expone y gue, en

su opiniéﬁ, constituyen una infraccidén a las dlSpOSlCloneS de 1la
Ley de Proteccidén de los Derechos de los Consumidores,
solicitando que, en definitiva, sea condenado al méaximo de las
multas establecidas en el articulo 24 de la Ley N°19.496. Que
fundd suraccién, en que el dia 8 de Diciembre de 2014, la empresa
“WNautilus”, dependiente de la querellada, comenzd la instalacidn
de una piscina en su domicilio, labor gque termind 5 dias después.
Luego, al poco tiempo de la instalacién, la piscina comenzd a
deformarse, razén por la cual, con fecha 7 de marzo de 2015, tomd
contacto con el Sr. Pablo Contador, dependiente de la empresa

guerellada, guien le sefald que la deformacién era un daho menor

ero sin egd
y que seria reparado por la empresa, p Q}fw %
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un par de correos, simplemente no respondlergégma%fgwﬁéi%ﬁ p
el desperfecto. Que luego de lo anterior, l#%@&@@ % gzjseguldo
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deforméandose y ha comenzado a romperse. Y flmﬁgmgﬁxe, gue ha

enviado correos y llamado en reiteradas oportunidades a la



empresa, no encontrado respuesta por parte de esta Ultima;

Que, a fojas 20 y, habiendo sido legalmente notificada

la resolucidén que cité a las partes a un comparendo de estilo,

segun certificacién de fojas 19 vuelta, se tuvo por evacuado el

mismo, en rebeldia de las partes;
Que con el mérito de todos los antecedentes del

proceso, apreciados de conformidad con las reglas de la sana

critica, esta sentenciadora no ha logrado formarse el

convencimiento en el sentido que, la pérte guerellada, haya

infringido alguna de las normas de la Ley N°19.496, razdén por la

cual y, necesariamente, la querella infraccional de fojas 16 sera

rechazada en todas sus partes, toda vez que, con el mérito de los

documentos acompafados de fojas 1 a 15, no resulta posible

establecer que la querellada, actuando con negligencia, haya
ocasionado un menoscabo a la parte gquerellante, debido a fallas o

deficiencias en la calldad del blen o serv1c1o respectlvo, pues

las fotodrafias acompanadas a fojas 14 y 15, no resultan idoéneas
para acreditar que el dafo del que alli se da cuenta, haya sido
una consecuencia directa de un actuar negligente por parte de la
querellada, como asimismo, no resulta posible establecer de
dichas fotografias, que la piscina que en ellas se muestra sea
efectivamente la que es objeto de la querella infraccional de
autos, sin la presencia de otros medios probatorios.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas,
los principios generales de la prueba, lo dispuesto en los
articulos 1.698 del Cédigo Civil, 13, 14y 52 de la Ley No15.231,
14 v 17 de la Ley N©18.287, y 1 Yy siguientes de la Ley N©19.496,

se declara:
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Ley N©19.496, en perjuicio de don ROBERTO TVAN HERNANDEZ TORRES,



ambos ya individualizados, por las razones sefialadas

precedentemente.

Una vez ejecutoriada esta sentencia definitiva,

COMUNIQUESE al Servicio Nacional del Consumidor, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley N©19.496.
NOTIFIQUESE por carta certificada.

Rol N©14.496-15-LC.

>

Dictada por doha Maria Eugeyia EspipneZa Lavin. Jueza Titular.
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