QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO

CAUSA ROL N° 15884-2015-VSLL o
SANTIAGO, cinco de septiembre de Hos mil dieciseis.-

VISTOS:

La querella infraccional y la demanda Civil de fecha 7 de octubre
de 2015, interpuestas a fs. 18 y siguientes; Los documentos
acompafiados por la querellante y dem andante, de fs. 1 y siguientes; La
declaraciones indagatorias, de fs. 25 ysiguiente y de fs. 32; El acta de
notificacion, de fs. 34; La contestacién de la denuncia infraccional y la
demanda Civil, de fs. 41; Los doqumentos acompanados por la

querellada y demandada, de fs. 50 y sijuientes; El acta de audiencia de
fs. 56 y siguiente; Los otros

conciliacién, contestacion y prueba,
antecedentes acompaifiados al Proceso; |

4

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que informan el
proceso materia de autos, apreciados|por el Tribunal conforme a la
facultad que al efecto previene la nornja contenida en el articulo 14 de
la Ley N© 18.287, se procede tener por establecido:

: L ADPEE T LML AL
PRIMERO: Que, la presente causa se€ inicia por medio de la querella

infraccional interpuesta a fs. 18 v siguigntes por don ALFONSO ENRIQUE
MARTINEZ SILVA, productor del television, domiciliado en calle Porvenir
nimero 1017, departamento 1307, de la comuna de Santiago en contra
del proveedor VIAJES FALABELLA DA., representado por don
CRISTIAN PATRICIO MEECK, ambos n domicilio en calle Moneda
numero 970, piso 12, de la comuna Santiago, por infracciones a la
Ley 19.496;

SEGUNDO: Que, en la querella se sefi
el querellante intenté comprar via in
pasaje a Cuba y que la compra no s{
recibié otra oferta via internet para viaj
se llevo a cabo, recibiendo el ticket
producto de cambios en las puertas,
aeropuerto de Lima, lo que le oblig pagar el pasaje nuevamente;
que, con fecha 10 de agosto de 2015se dispuso a pagar su cuenta a
FALABELLA vy se le informa que debepagar un pasaje a Cuba, siendo
que la compra de dicho pasaje nunca ¢
la empresa le ofrece al querellante p
viaje; que, con fecha 11 de septiembre|
reclamo al SERNAC, a lo que la empregz
28 de septiembre de 2015 que el cliente es responsable del ingreso de
los datos al momento de la comprd, pero no adjuntan el correo
electronico supuestamente enviado la la cuenta del querellante
confirmando la compra; que, con fecha 11 de septiembre de 2015 el
querellante pag6 la suma de $374.141}- por el supuesto pasaje a Cuba
mas $15.000.- por concepto de interesds;

que el dia 21 de junio de 2015
et a la empresa querellada un
concretd; que, el 23 de junio
a Lima, esta vez, la compra si
o por correo electronico; que,
querellante perdié su avion el

r la diferencia y contratar otro
e 2015 el querellante interpone
querellada responde con fecha

efectud; que, ante lo anterior,



TERCERO: Que, en su contestacion,
que en este caso fue el consumidor q

504

LIE empresa querellada puntualiza
e

n ingres6é un correo electrénico

incorrecto al momento de realizar la gompra por internet; que, dicha

equivocacion no invalida la el conti
querellada actué dentro de sus ob
confirmaciéon al consumidor; que, la
de Lima no puede ser imputable al qu
CUARTO: Que, en el relato de la quer
de compra del pasaje a Cuba no se
cargado a su cuenta y, finalmente,
puntualiza que el correo electronico de
le fue enviado; que, a fs. 50 la quere
electrénico de fecha 21 de junio de|
a la dif

el que se registra la “Confirmacion
mencionado documento se e
, lo que co

electrénico acompafado por la querell
la Confirmacién Aéreo N° 2367336

'

QUINTO: Que, conforme lo reseiado
este Tribunal se inclina por la version
en el entendido de que se desprende ¢
momento de proporcionar la direccién
envio de la confirmacion del.pasaje;
llevan a concluir que el querellante no
averiguar en qué estado quedd el f
entendido, no llegd a concretarse;

SEXTO: Que, conforme a lo sefialado e

ato entre las partes; que, la

haciones enviando la carta de

ida del vuelo en el aeropuerto
lado;

la se menciona que el proceso
iz6 pero que, sin embargo, fue
e pagada; que, la querellante
nfirmacion de la compra nunca
ada acompafia copia de correo
2015 enviado por la direccion
eccién

léreo N° 2365863"; que, en el

el correo electronico

rasta con la copia del correo

nte a fs. 7 en el que se registra
enviada al correo electrénico

en el CONSIDERANDO anterior,

ntregada por la parte quereliada,

ue el querellante se equivoco al
de su correo electrénico para el
que, ademas, los antecedentes
realizd ningln acto tendiente a
roceso de compra que, en su

1 los considerandos anteriores, el

Tribunal omitird pronunciarse sobre lasidemas incidencias, alegaciones'y

defensas promovidas en el Proceso,

por no incidir éstas en nada

respecto a lo que en definitiva se resuelve en este caso;

E A : .
PRIMERO: Que, a fs. 18 y sigui
MARTINEZ SILVA, ya individualizado,

bntes don ALFONSO ENRIQUE

sn contra del proveedor VIAJES

FALABELLA LTDA., representado por don CRISTIAN PATRICIO MEECK,
ambos ya individualizados, solicitando la suma de $4.524.141.- (cuatro
millones quinientos veinticuatro mil cintos cuarenta y un pesos) por

concepto de dafio emergente y dafio m¢
SEGUNDO: Que, en atencién a lo raz

ral;
nado en la parte infraccional de

esta resoluciéon, este Tribunal no CLngnta con los antecedentes que

permitan establecer una relacién ca
alguna infraccion a la Ley 19.496 y algl
demandante; y,

Teniendo en consideracion lo di
19.496 y las demas pertinentes de la L

SE RESUELVE:

EN MATERIA INFRACCIONAL

a efecto entre la comision de
n dafio patrimonial sufrido por la

uesto en las normas de la Ley
N© 15.231.-

No ha lugar a la querella infraccionai rolante a fs. 18 y siguientes.

Y o)



EN MATERIA CIVIL

(62

(Pesece

Se rechaza la demanda Civil intetpuesta a fs. 18 y siguiente. Sin costas.

Remitase copia de esta Sentenciz al Servnc:o Nacional del C

una vez ejecutoriada.

ANOTESE,
oportunidad.

DICTADA POR DON ANDRES FERNANDEZ ARRIA 34

JUEZ TITULAR.

AUTORIZA DON JOSE
SECRETARIO ABOGADO. @7

NOTIFIQUESE CFICIESE Y ARCHivV

MIGUEL

sumidor,

;

BSE, en- su

HUIDOBRO  VERGARA.

N dn)



