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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
Temuco, dos demayo del afio dos mil dieciséis.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE.

1.- Que, se ha incoado causa rol 117.262-W a partir de la denuncia fs. 13 y siguientes,
por infraccién a la Ley N° 19496, interpuesta por don LUIS GABRIEL LINARES
CURIMAN,c.n.i. 10.237.926-8, domiciliado en camino a Cunco por Freire kilémetro 9,4
Comuna de Freire, en contra de FRINDT S. A., representada por don OSVALDO FRINDT
PAULY, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en Manuel Rodriguez N° 1015 de
Temuco.

2.- Qué, en cuanto a los hechos, el denunciante sefiala que con fecha 09 de Enero de 2015
compro, en la Ferreteria Frindt materiales para la construccion de una bodega, que se
habia ganado en INDAP por un monto de $ 924.045 con fondos a rendir, compra que
pagd de contado y en efectivo; que el despacho seria dentro de 15 dias, cosa que no
ocurri6; que al reclamar se le dijo que no habian podido ir por exceso de demanda; que le
tramitaron en tres oportunidades, por lo que decidi6 exigir devolucion de su dinero; que
no le cumplieron y no le devolvieron su dinero dejandolo en la imposibilidad de construir
y rendir los fondos; que fue a SERNAC la que tomé su denuncia la cual no tuvo resultados.
Expresa que la conducta de la denunciada constituye una abierta infraccidn a los Arts, 12,
20y 23 de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, disposiciones que
transcribe; que el proveedor infringié dltima disposicion citada ya que con su actuar
negligente en la prestacion de su servicio, produjo un menoscabo evidente en el
denunciante al no entregar en tiempo y forma los materiales para la construccion de su
bodega, produciéndose un incumplimiento grave del contrato, al no prestar el servicio
adecuado y no cumplir con lo ofrecido. Termina pidiendo se tenga por interpuesta
denuncia infraccional, acogerla a tramitacién y condenar al infractor al maximo de las
multas establecidas en la Ley N° 19.496, con costas.

3.- Que, a fs. 41 se hace parte el Servicio Nacional del Consumidor por intermedio de su
Director Regional de la Region de la Araucania.

4.- Qué, afs. 72 se efecttan las notificaciones legales.

5.- Que, a fs. 77 consta realizacion del comparendo de estilo, el cual se lleva a efecto con
la asistencia de la apoderada de la parte querellante y en rebeldia del SERNAC y de la
parte denunciada. La apoderada de la parte denunciante ratifica querella en todas sus
partes, con costas.

6.- Que, la parte denunciante en apoyo a sus alegaciones, rinde prueba documental
ratificando los documentos acompafiados en su denuncia, que rolan de fs. 18 a 23,
detallados en el segundo otrosi referida presentacion; acompana en parte de prueba, con
citacion, los siguientes documentos: 1) Factura electrénica N© 3856494 emitida por
Ferreteria Frindt de fecha 09 de Enero de 2015; 2) Certificado emitido por el Jefe Técnico
del Programa de Desarrollo Territorial Indigena, don Christofer Rivera Fernandez, que
certifica que don Luis Linares recibié un beneficio de $ 903.340 en proyecto de inversion
afio 2014. Acto seguido rinde prueba testimonial compareciendo don CHRISTQFER
NELSON RIVERA FERNANDEZ, quien debidamente individualizado y bajo promesa de
decir verdad expone: que conoce a don Luis desde el afio 2012 porque es asesor agricola
de INDAP; que don Luis denuncia a Frindt por la no entrega de materiales de construccion
para edificar una bodega, compra que realizé en Enero de 2015; que sabe de estos hechos
porque don Luis se lo comentd y que INDAP como contraparte exige un plazo de
construccion de 60 dias por lo que siempre se estuvo en contacto con él quien fue a su
oficina para comentarle retraso de los materiales por parte de Frindt; que lo anterior le
generd perjuicios a don Luis quien debié movilizarse desde su casa hasta INDAP, su oficina
de Freire y a Temuco para consultar por su materiales en Frindt; que ademas por no
cumplir con el plazo de construccién de la bodega INDAP le presiona pues sino cumple
sera sancionado retirandolo del programa, debiendo devolver del dinero y con una
sancion permanente de no poder trabajar mas con INDAP; que al no contar con los




materiales de construccidn comprados en Ferreteria Frindt don Luis tuvo que desembolsar
dinero extra para construir su bodega, cumplir con los plazos establecidos por INDAP y no
ser sar)clonado; que el hecho de comprar nuevamente materiales de construccion le
significé a don Luis venir nuevamente a Temuco en varias oportunidades y también a su
oficina de Freire.

7.- Que, a fs. 79 rola escrito de téngase presente acompéﬁado en autos por el abogado
del Servicio Nacional del Consumidor Region de la Araucania.

8.- Que, analizando la testimonial rendida por el denunciante en el comparendo de estilo,
el Tribunal aprecia que se trata de un testigo hébil, conteste, que estd legalmente
examinado y que da razén de sus dichos, conocedor de los hechos atendida su calidad
de Asesor Agricola para INDAP y Jefe Técnico de la PDTI Unidad Operativa N° 15 Maule
de la Municipalidad de Freire, segiin consta de certificado de fs. 78 de autos. Conforme a
lo anterior, a su testimonio se le dara pleno mérito probatorio, atendido ademas que no
ha sido desvirtuado por similar probanzas en contrario.

9.- Que resulta ser un hecho establecido y no controvertido en la causa, que el dia 09 de
Enero-de 2015 el denunciante don Luis Gabriel Linares Cariman adquirié en Ferreterias
Frindt de calle Rodriguez de Temuco materiales de construccion segun detalle que consta
en factura electronica N° 3856494 la que en todos sus {tems esta acorde con cotizacion N°
8717292 de la mencionada Ferreteria, quedando esta, al decir del denunciante, de hacer
entrega de los materiales en su domicilio dentro del plazo de 15 dias, cosa que segun él
no ocurrié; que al reclamar lo tramitaron, no le cumplieron y tampoco le devolvieron el
dinero, pese a exigirlo y presentar denu icia ante SERNAC sin obtener resultados.

10.- Que, con los antecedentes allegad
a las reglas de la sana critica, en virtud

a los autos, los que se han analizado conforme
e lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley N°© 18.287,
ésta sentenciadora adquiere conviccidn, desde la légica y el buen entendimiento, en
cuanto a la efectiva concurrencia de una conducta contravencional por parte de la
querellada, al no hacer entrega al denunciante de los materiales de construccion
comprados, cuyo precio fue pagado \ efectivo a la denunciada, como también al no
hacer devolucién al denunciante del dinero pagado por la sefialada compra, todo lo cual
lo que constituye causa principal y directa de la accion impetrada por el denunciante,
razén por la cual esta sentenciadora considera que existié por parte de la denunciada
infraccion, entre otros a los Arts. 12 y 20 de la Ley N° 19.496, por lo que la presente
denuncia serd acogida, conforme se precisara.

EN CUANTO A LA ACCION CIVIL

11.- Que, a fs. 15 y siguientes, don LUIS GABRIEL LINARES CURIMAM, ya
individualizado, deduce demanda civit de indemnizacion de perjuicios en contra del
proveedor FRINDT S. A. representada legalmente por don OSVALDO FRINDT PAULY,
ambos individualizados, fundando su accionar en las mismas consideraciones de hecho
y de derecho expuestas en lo principal de su presentacion, las que da por reproducidas;
por concepto de dafio material corre oondiente a la compra de materiales, que pagod en
efectivo, acciona por la suma de $ 924.045 a lo cual agrega la suma de $ 100.000 por
concepto de movilizacién, fotocopias y alimentacion correspondiente a diversos viajes a
Temuco y Freire; por concepto de dafo moral acciona por la suma de $ 500.000; mas
intereses, reajustes y costas.

12.- Que, en los autos se ha establecido la responsabilidad infraccional del querellado por
tantc y conforme al orden juridico vig ite debe responder por los perjuicios causados.

13.- Que, la parte demandante a de acreditar sus peticiones, rinde prueba
documental acompaiiando bajo apercibimiento legal los documentos que rolan de fs. 18
a 23 de autos, detallados en el segundo otrosi de su escrito de fs. 1.y segundo otrosi de
aclaracion de fs. 13 que no fueron no objetados; asimismo en el comparendo de estilo
rinde testimonial, que no es desvirtuada por similar prueba en contrario; de consiguiente,
atendidas las probanzas rendidas el unal tendré por acreditada y accederé a la partida
demandada por concepto de dafio material por la suma de $ 924.045; sin embargo no
accederd a las partidas demandadas por concepto de locomocion, fotocopias,
alimentacion y dafio moral, por no haber sido acreditadas.
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Y VISTOS

Asimismo, lo dispuesto en los Arts. 1, 13 y demas pertinentes de la Ley N© 15.231; Arts.
1,2, 3 letras b) y e), 4, 12, 20, 23, 24, 50 A, 50 B, 50 C, 50 D, 57, 58 y demas pertinentes de
la Ley N© 19.496; Arts. 1,3,7,9 10,11, 12,14y 17 de la ley N° 18.287 se declara: 1.-
Que, ha lugar con costas, a la denuncia infraccional interpuesta en estos autos por don
LUIS GABRIEL LINARES CURIMAM en contra del proveedor FRINDT S. A., representado
legalmente por don OSVALDO FRINDT PAULY, ya individualizado, condenandosele a
pagar una multa de 25 UTM de beneficio fiscal, por las infracciones cometidas a la Ley
N© 19.-496, conforme a lo expresado en el considerando decimo del presente fallo. Si el
infractor retardare el pago de la multa impuesta apliquesele, respecto del representante
legal de la denunciada, lo dispuesto en el Art. 23 de la Ley N© 18.287. 2.- Que, ha
lugar sin costas, a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta por.don
LUIS GABRIEL LINARES CURIMAM en contra del proveedor FRINDT S. A. representado
legalmente por don OSVALDO FRINDT PAULY, ya individualizado, tan sdlo en cuanto la
demandada debera pagar al demandante la suma de $ 924.045 por concepto de dafio
material, conforme a lo expresado en el considerando décimo catorce de este fallo. 3.-
Que, la suma ordenada a pagar debera reajustarse en la misma proporcién en que varié el
indice de precios al consumidor desde la fecha de ejecutoria de la sentencia, hasta el
Ultimo dia del mes anterior al que se efectué el pago y devengara los intereses corrientes
bancarios.

Cumplase, en su oportunidad, con lo dispuesto en el Art. 58 bis de la Ley N° 19.496.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD

ROL 117.262-W
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