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Providencia, a cinco de junio de dos mil quince.

VISTOS:

La denuncia interpuesta en lo principal de la presentacién de fojas 15 y
siguientes y declaracion de fojas 21, formuladas por ALICIA DEL
CARMEN VERA GAJARDO, dueiia de casa, domiciliada en Quebrada
Aromo 1590, Poblacién El Progreso, Pefialolén, en contra de LOS
PARQUES S.A., con domicilio en Luis Thayer Ojeda 320, Providencia, por
infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Fundamenta su denuncia exponiendo que con fecha 31 de agosto de
2013 llega a su domicilio un ejecutivo de la denunciada, Sr. Javier Garcés,
quien le informa que tiene una deuda pendiente y ofrece traspasar la deuda a
su esposo, Elias Alvarez Puebla, siendo éste quien firma un nuevo contrato
con la denunciada, anulando la antigua deuda; confiado en lo ofrecido por el
ejecutivo, comienza a pagar el nuevo contrato, pero en mayo de 2014 se les
comunica que el primer contrato nunca se anuld, por lo que en la actualidad
deben pagar ambas sepulturas. Realizados los reclamos pertinentes, la
respuesta siempre ha sido negativa, en definitiva, quiere que se anule el
contrato que hizo su marido y que se les devuelva el valor de lo pagado, en
virtud del mismo.

La demanda de indemnizacion de perjuicios deducida en el primer
otrosi de fojas 15 y siguientes, por ALICIA DEL CARMEN VERA
GAJARDO en contra de LOS PARQUES S.A., ambos ya individualizados,
por los mismos hechos antes expuestos, los que da por reproducidos. Solicita
que se le indemnice el dafio emergente sufrido, correspondiente a las cuotas
pagadas: $262.439.-, mas el gasto en movilizacién y llamadas telefonicas que
avalua en $100.000.-, y el costo de la sepultura: $2.971.994.-; como dafio
moral pide $5.000.000.-, por la pena, rabia, humillaciéon y engafio, mds
reajustes, intereses y costas.

A fojas 20, Alicia Vera Gajardo confiere patrocinio y poder al abogado

Mario Hernan Jorquera Albarran, domiciliado en calle Espina 259, El Bosque.. ..




A fojas 25 y siguiente, Alberto Sepulveda Jiménez, abogado, en
representacion de Los Parques S.A., ambos domiciliados para estos efectos en
calle Hernando de Aguirre 201, piso 7°, Providencia, formula descargos,
negando los hechos. Sefiala que al momento de la contratacion su representada
informé a la denunciante respecto de todas y cada una de las cldusulas del
contrato de promesa de compraventa de sepultura a crédito, como también
actu6 de buena fe en conformidad a las normas sobre proteccién al
consumidor, no siendo efectivo los hechos denunciados.

A fojas 27 a 29, se acompafia un mandato judicial otorgado por Elias
Herbé Alavarez Pueblas a Alicia del Carmen Vera Gajardo.

La audiencia de contestacion y prueba se llevé a efecto en rebeldia de la
parte de Los Parques S.A., segun consta del acta que rola a fojas 35 y
siguiente.

La prueba documental y testimonial rendida en la audiencia.

Como medida para mejor resolver, el Tribunal cité a las partes a una
audiencia de avenimiento, pero la denunciante no concurrid. (fojas 38 a 41)
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

En materia infraccional:

1.- Que Alicia Vera Gajardo alega que su marido firmé un contrato con Los
Parques S.A., en el entendido que con ello se traspasaba la deuda que ella
mantenia con la empresa; pero, en la actualidad debe pagar por ambas
sepulturas, por lo que solicita se anule este segundo contrato y se le devuelva
el valor de lo pagado.

2.- Que, la parte de Los Parques S.A. niega los hechos en que se funda la
denuncia.

3.- Que, como se ha visto, como medida para mejor resolver, el Tribunal en
dos oportunidades llamé a las partes a una audiencia de avenimiento, pero ésta
no prospero por la ausencia de la denunciante y demandante de autos.

4.- Que no siendo suficientes, en opinién de esta sentenciadora, la prueba
rendida, pues en cuanto al hecho mismo se sustenta solamente en la palabra de
la denunciante, no podra acogerse la accion infraccional. -

En materia civil:




5.- Que lo expuesto en los considerandos precedentes privan de fundamento a
la accidn civil interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas 15.

Y atendido lo dispuesto por los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231.
Organica de los Juzgados de Policia Local, articulos 14 y 17 de la Ley 18.287
de Procedimiento ante los mismos y Ley 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores,

SE DECLARA:

A. Que no se hace lugar a la denuncia formulada en lo principal de la
presentacion de fojas 15 y siguientes.

B. Que se rechaza la demanda de indemnizacion de perjuicios interpuesta en el
primer otrosi de la presentacion de fojas 15 y siguientes.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N°40.475-4-2014

Dictada por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

Secretaria Titular, Maria Isabel Brandi Walsen.




CERTIFICO: Que, en contra' de la sentencia de fojas 42 y siguientes
de fecha 05 de junio de 2015, no existe ningun recurso pendiente en
su contra y el plazo para interponerlo se encuentra vencido,
encontrandose ejecutoriada dicha sentencia. Providencia, a 03 de

noviembre de 2015.
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