PRIMER JUZGADO DE
POLICIA LOCAL
LAS CONDES

LAS CONDES, a veinte y dos de Diciembre de dos mil catorce.-

VISTOS:

ROL N° 6.495-2013-3

Estos antecedentes, denuncia de fs. 12, de fecha 29 de Abril de 2013,
interpuesta por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, domiciliado

en calle Teatinos N° 333, piso 2°, basado en los hechos que relata y documentos

que acompana, en contra de ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S. A. o

ENTEL PCS, representada por Antonio Buchi Buc, ignora profesién u bficio,

ambos domiciliados en aveni
Condes, y que en estos au
correspondiere por supuesta
los Derechos de los Consumic

A fojas 12 y siguient
denuncia y al respecto expre

parte de la denunciada de ¢

da Andrés Bello N° 2711, piso 14, comuna de Las
os se trata de determinar la responsabilidad que
infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de
lores, en adelante la LPC, en circunstancias que:

cs la denunciante relata los hechos fundantes de la
sa que ha tomado conocimiento de la difusién por

iertas comunicaciones promocionales a través de

servicios de mensajerfa telef6nico, las que infringirfan las normas de la LPC que

indica. Especificando sefiala que Entel remiti6 con fecha 15 de Diciembre de 2012

una comunicacién promocio
perteneciente a Ana Pefialoz
seleccionado por ENTEL pa
y suscribete a Trivia LA R
dicho mensaje no indica una
solicitar la suspensién de los ¢
en que se llevard a cabo el
tiempo o plazo de su durac

Penaloza requiri6 del proveed

nal y publicitaria al equipo mévil N° 66284046,
1 Espinoza, del siguiente tenor: “El 66284046 fue
ra el sorteo de 1 KIA RIO 5! Envia Chile al 7008
OJA! § 250xMsj diario”, saltando a la vista que
forma expedita que el destinatario del mismo pueda
nvios, ademds que no se informa acerca de la fecha
sorteo, las bases de la promocioén publicitada ni el
ion. No obstante la omisién sefialada, la sefiora

or anunciante el cese de los mensajes publicitarios,

mediante mensaje de telefonia remitido al N° 7008, del tenor siguiente: “Favor,

solicito no enviar mensajes con pubiicidad a este namero telefonico”, pese a lo

cual la denunciada, haciendo

caso omiso, perseverd en su conducta y continué
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enviandole  mensajes publicitarios del servicio denominado “Trivia”, el éque
reproduce. Conforme a los hechos relatados imputa al proveedor denunciado
infraccién los articulos 3 inciso| 1° letra b), 28 B inciso 2°, 35 inciso 1°y 36 de la
LPC. |

A fs. 34 y siguientes la denunciada declara que toda la informacién

- relativa a los concursos y a las trivias es entregada y puesta a disposicion,

previamente, durante su vigencia y con posterioridad, de manera clara ¢

inteligible, para todos los fines que éofresponda, a través de las respectivas Bases
del Concurso, estando ademés a disposicién de todo el mundo en la pagina web de
ENTEL PCS, porque es imposible incluirlos en el respectivo mensaje, atendida su

extension, donde se indica la mecénica del concurso o trivia, los premios que se

reparten, la modalidad de los so
premios, las condiciones come
Bases se informa los medio
eliminacién del concurso y de
enviar la palabra “SALIR” al

para solicitar bloqueo de man

asociados a concursos o prom

infraccién a la normativa protec

Con fecha 24 de Marzo
de conciliacién, contestacion y
en que llamadas a conciliacion,
procedi a ratificar su accidn,
costas, en tanto que la parte de
siguientes, en los términos desa
le tenga como parte integrante
denuncia, con costas.

Las partes no rindiero

documental, rindieron la que 1

§
necesario y atingente, sera cons

CON LO RELACIONA
1°) Que en estos autos se trata
a ENTEL PCS TELECOMU

infraccién a la Ley sobre Protec

]
]

rteos, el como y cudndo se realiza la entrega dé los
rciales, etc. Ademds, en la cldusula cuarta dé las
s de que disponen los consumidores para su
os mensajes informativos, bastando para ello con
7008. También se puede llamar al 103, sin costo,
ra indefinida respecto de todo tipo de mensajes
ociones. En suma, concluye, no ha incurrido en
tora de los derechos de los consumidores.

de 2014, a fojas 114 se llevd a cabo la audiencia
prueba, con la asistencia de ambas partes, ocasion
ésta no se produjo, luego de la cual la denunciante
solicitando que sea acogida en su integridad, con
nunciada contesté por escrito, rolante a fs. 102 y
rrollados en el parrafo precedente, pidiendo que se

de la audiencia y, en definitiva, el rechazo de la

 prueba testimonial y, en lo que respecta a la
ola en autos, la cual, en su oportunidad y de ser
ignada.

DO Y CONSIDERANDO:

le establecer la responsabilidad que correspondiere
NICACIONES S. A. o ENTEL PCS en supuesta

>cion de los Derechos de los Consumidores.
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2°) Que SERNAC imputa a la denunciada infringir las normas de la LPC que
indica, al difundir comunicaciones pfomocionales y publicitarias relativas a
concursos y trivias a través de servicios de mensajeria telefénicos, sin indicar una
forma expedita en que el destinatario pueda solicitar la suspensién de los envios,
ademds que no se informa respecto de la fecha en que se efectuara el sorteo
referido, las bases de la promocién publicitaria ni el tiempo o plazo de su

duracién.

3°) Que la denunciada se ha defendido aduciendo, que si bien es efectivo que el
mensaje no incluye esa informacién{, es Uunicamente por razones de espacio, %pero
toda ella se encuentra a disposiciéﬁ de los clientes y piiblico en general en las
Bases del Concurso respectivo y también en la p4gina web de Entel PCS, adémés
que en la clausula cuarta de las Bases se informa que el consumidor p{lede
solicitar su eliminacion del respectivo concurso y de los mensajes publicitaiios,
bastando con enviar la palabra “salir” al 7008 y, en fin, puede llamar al 103, sin
costo, para solicitar que su numero sea bloqueado de manera indefinida para
recibir todo tipo de mensajes asrgaciados a CONcursos y promociones.

4°) Que consta del mensaje de £5. 14 y de la confesion de la propia denunciada que
en €l no se indica un modo expedito para que el consumidor pueda solicitar el cese
de los mensajes, como lo exige el inciso 2° del articulo 28 de la LPC, no obstante
lo cual la consumidora de todos modos solicité la suspensidn, segin consta de fs.
15, pero el proveedor, estdndole prohibido en virtud de la parte final de la norma
recién citada, igualmente reincidié en la remisién de dichos mensajes, como
consta de fs. 16.
5% Que, en concepto del Tribunal y seéﬁn se desprende del claro tenor literal de la
ley, el mensaje debe bastarse a si mismo, debe ser suficiente por si solo para dar
cabal cumplimiento a la exigencia legal, y, por lo tanto, debe contener de todas
maneras, ain resumidamente, la informacién minima sefialada, no siendo
aceptable la derivacién unilateral. =~ Ademads, los mensajes publicitarios
reproducidos a fs. 100 y 102 ni siquiera indican dénde se encuentran las bases y
condiciones del concurso.
6°) Que, a mayor abundamiento, prueba de ello y con consagracién expresa y
positiva se encuentra en el inciso 2° del articulo 35 de la LPC (relativo a
promociones y ofertas) que dispone que no se entendera cumplida la obligacién

de informar sobre las bases de las mismas y el tiempo o plazo de su duracién “por




el solo hecho de haberse depositado las bases en el oficio de un notatio”,

norma que si bien se refiere a ot
del legislador.

7°) Que, conforme a los razona
en orden a que la informacién g
en las Bases respectivas y en
carecer de sustento juridico.

8°) Que, en consecuencia, el Tt
causa conforme a los normas d¢
la Tey N° 18.287, da por establ
inciso 2° de la Ley N° 19.496 3
expedita en que el destinatari

ademds, al persistir en ellos

ra materia, ilustra claramente cuél fue la intencién
mientos precedentes, la defensa de la denunciada
ue echa de menos el actor se encuentra disponible

su pagina web, no resiste el menor anélisis por

ibunal, apreciando la prueba y antecedentes de la
- 1a sana critica, segtn lo dispone el articulo 14 de
ecido que la denunciada infringié el articulo 28 B
1] no indicar en el mensaje publicitario una foirma
) pueda solicitar la suspensién de los envids \A

a pesar de que el consumidor solicité dicha

suspensién, motivo por el cual procede acoger la denuncia y dictar sentencia

condenatoria en su contra.

9°) Que, por otra parte, el Tribt
en infraccién al articulo 35 d
estimar que la de autos no es ca
segiin se encuentran definidas e

Por estas consideracion
articulo 1698 del Cédigo Civ
Atribuciones de los Juzgad
Procedimiento ante los Juzgad
establece Normas sobre Prote
declara:

- Que se acoge la denun
fs. 12 y siguientes y se condena
A., representada por Antoni
UNIDADES TRIBUTARIAS
consignada en el considerando ¢

- Que si no pagare la m
el representante de la infractora
noches de reclusion, que se c¢

respectivo, sin otro apercibimie

mal no advierte que la denunciada haya incurrido
e la Ley, relativo a promociones u ofertas, por
nstitutiva de alguna de esas practicas comerciales,
n el articulo 1 N% 7 y 8 de la LPC.

s Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el
i1, Ley N°® 15.231, Ley sobre Organizacién y
»s de Policia Local; Ley N° 18.287, Ley sobre
os de ‘Policia Local; y Ley N° 19.496, Ley que

ccion de los Derechos de los Consumidores, se

"ia interpuesta en lo principal de la presentacién de
a ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.

Buchi Bic, a pagar una multa de CINCO
MENSUALES, por ser autor de la infraccion
3°,

J

ulta impuesta dentro del plazo legal de cinco dias,
sufrird por via de sustitucién y apremio QUINCE
ntardn desde su ingreso al establecimiento penal

nto.
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ANOTESE, NOTIFIQUESE, C
DEL CONSUMIDOR Y ARCHTI

ROL N° 6.495-2013-3.

Pronunciada por don JAVIER ITI

Autorizada por don HUGO ENRI

J

i
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OMUNIQUESE AL SERVICIO NACIONAL
VESE EN SU OPORTUNIDAD.-

AN

o
{QKQSQUY LAPORTE, Juez Subrogante..

—




