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VISTOS Y
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de

nels.336,
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la

Rafael
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Gonzalez, bores

San

interpone querella inf

Distribucidn S. A., rep
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Antonio Gallart Gabas,

la calidad de Gerente G

Teatinos n°280, piso 1

constituirian infraccid:
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junio de dos mil diecisiete.

TENIENDO PRESENTE;

Alejandra Baldarrago

casa, domiciliada en Laguna

comuna de San Bernardo,

raccional en contra de CGE
resentada legamente por Marco
ignora profesidén u oficio, en
eneral, ambos domiciliados en
Santiago, por hechos que

a los Arts. 3° letra d) de

los derechos del consumidor

s5e le condene al maximo de las

ley, con costas. En el primer

deduce demanda civil de

cios en contra del proveedor

antes mencionado, para que producto de la
responsabilidad infraccional que 1le imputa, sea
condenada a pagarle los perjuicios ocasionados, los
que avalta en $2.751.190, por concepto de dafio
emergente y $5.000. 000, por concepto de dafio moral,
o lo que se estime en justicia, méds reajustes,
intereses y costas.

A fojas 10, comparece Julieta Alejandra
Baldarrago Gonzéalez, antes individualizada, quien

expresa que la empresa
excesivas, reclamd por
de Electricidad,
solucidn. Seflala que a

lo que le corresponde a

Gere

CGE le estéd cobrando cuentas
ello ante la Superintendencia
ncia de CGE y no ha tenido
ctualmente paga en Tesoreria

le han cortado la

su cuenta,

[raves .. problemas,




i

|

manifesténdose estresada por esta situacidn. Agrega

que arrendd su casa a Paula Riquelme Ruiz, quien se

la entregd en el afio 2511, es decir hace 5 afilos que

estd con este problema que le envian boletas con

cobros atrasados por

arrendataria solicitd

una tarjeta

contigo que su

y ella nunca firmé algo

respecto de ese contrato y por esta razén le cobran

$804.300. Declara gue

$20.000,

Su consumo no supera los

necesita que le respondan por el dafio moral

que le han hecho y reconozcan el cobro injusto que

le estan haciendo.

A fojas

de

223,

comparendo estilo,

el
la

efecto

de

llevd

la

se a

con asistencia

querellante Julieta Alejandra Baldarrago Gonzélez y

en rebeldia de CGE Distribucidén 8.

desarrollo de la misma

A.; durante el

se incorpord a la audiencia

su apoderado Alex Fuentealba Aravena. En esta
oportunidad la parte querellante rindié prueba
documental y en rebeldia de 1la demandada, no se

produjo conciliacidn.

A fojas 231,

autos para fallo.

RESOLUCION DEL

se ordend que ingresaran los

PLEITO:

1°) Que, se ha iniciado esta causa a los efectos
de determinar la responsabilidad infraccional que
corresponde hacer efectiva en contra de CGE
Distribucién S. A., antes individualizada, por los

hechos expuestos en la querella de fojas 01 de autos;




N

2°) Que, fundando
expuso en la
de fojas que la empresa
excesivas, reclamd por

de Electricidad, Gere

solucidén. Seflala que a
lo que le corresponde a
luz Yy amehazado Cx
manifesténdosé estresad
que arrendd su casa a I
la entregd eﬁ el afio 20
estd con este problema
atrasados

cobros por

arrendataria solicitd
respecto de ese contrat
$804.300. Declara que
$20.000, necesita que 1
que le han hecho y rec
le estén haciendo;

3°) Que, la empres
fue emplazada de las ¢
tramite que resultaba
proceso infraccional y «

4°) Que, no

querella de

sus acciones, la querellante
fojas 01 y en su indagatoria
CGE le esté& cobrando cuentas
ello ante la Superintendencia
ncia de CGE y no ha tenido
ctualmente paga en Tesoreria
su cuenta, le han cortado la

redndole graves problemas,

a por esta situacidn. Agrega
>aula Riquelme Ruiz, quien se
11, es decir hace 5 afios que
L que le envian boletas con
una tarjeta contigo que su
y ella nunca firmdé algo
0 y por esta razdn le cobran

Su consumo no sSupera los
e respondan por el dafio moral

onozcan el cobro injusto que

5a denunciada y demandada no
acciones deducidas en autos,
esencial para legitimar el

~ivil seguido en su contra;

habiéndose dado cumplimiento por

la parte querellante con un tramite esencial para la

ritualidad del proceso
audiencia, no podréa

Sentenciador emitir un

y la bilateralidad de 1la

en estas condiciones este

pronunciamiento condenatorio

en relacidn con las acciones deducidas en autos.

Por estas

presente

consideraciones vy

o 795

teniendo

del Cbédigo de

ademas
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Procedimiento

50 y siguientes de la

Consumidor;
. SE DECLARA:
Que, se rechazan,
infraccional y demanda

01 de autos.

Andtese,

los autos en su oportuni

Rol n° 10.896-5-2016.

Civil, Arts.3°letras d)

notifiquese,

23, 24, 27,

y e)
Ley 19.496 de proteccidn al

sin costas, la querella

civil indemnizatoria de fojas

comuniquese y archivense

dad.
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