TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE MAIPU

PROCESO ROL N° 5273-2014

MAIPU, dieciocho de noviembre de dos mil catorce

- VISTOS: Que la denuncia particular de fojas 10 a 12 de autos, ingresada al Tribunal con fecha
13 de junio de 2014, da cuenta de presunta infraccién a Ia Ley 19.496, sobre Proteccion de los

- Derechos de los Consumidores, hecho ocurrido el dia 28 de noviembre de 2013, en que las partes

. son:

- MARCELA ALEJANDRA POBLETE VEI:ASQUEZ, cédula nacional de identidad N°
| 13.438.413-1, Técnico en Administracion de Empresas, con domicilio en Calle Las Rosas N°

- 4320, Depto. H 302, Condominio Parque del Sol, Comuna de Maipti. Consumidora final.

- SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K, representada legalmente por SANDRO SOLARI
DONAGGIO, cédula nacional de identidad N® 9 585.729-9, domiciliados en Avenida Presidente
~ Eduardo Frei Montalvo, N° 3.092, Comuna de Renca. Representada judicialmente por el
Abogado ERIC CRISTI RODRIGUEZ, domiciliado en Avenida Presidente Eduardo Frei

Montalvo, N° 3.092, Comuna de Renca. Proveedor.

1.- Que la denuncia particular de fojas 10 a 12/;d,e: autos, por presunta infraccion a la Ley 19.496,
sobre Proteccién de Tos Derechos de los Conéﬁmidores, seflala segiin version de MARCELA
ALEJANDRA POBLETE VELASQUEZ, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1: “Con
"ﬂfecha 28 de noviembre de 2013 me dirigi al Homecenter Sodimac de la sucursal de Pajaritos,
dejando mi vehiculo en las instalaciones de SODIMAC, en sus estacionamientos subterraneos.
Al regresar alrededor de las 21:45 horas me encuentro que mi vehiculo habia sido abierto
desconectando alarmas y rompiendo vidrio 1_a£¢ral izquierdo, donde me robaron la radio con
camara de retroceso, Notebook y unos lentes dé 7sol Al dirigirme al encargado de la Tienda, este
no presta apoyo siendo que me encontraba con 22 semands de embaramg:Apagaron las luces

./"‘r“

antes de llegar Carabineros para realizar la denuncia y leqpecuvofpﬂrte policial. Personal que

T

cuida los vehiculos y prevencionista de riesgos de la Empresa’ mdlca que este tipo de situaciones

~ es recurrente en ese local. Con todos estos malos ;aios que sufri ese dia tuve que recurrir a
] e /

realizarme un examen para ver el estado de ml bebe por las contracciones que tuve. Por tanto en
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- demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de SODIMAC S.A., RUT N°
96.792.430-K; por la suma de $1.540.000; SEGUNDO OTROSI: Acompaiia en parte de prueba:
‘. Informe Ecografia de Clinica Bicentenario, a fojas 1y 2

- Reclamo en formulario de Contacto Clientes de SODIMAC, a fojas 3 yv4

- Documento de LE BLANC Automotora de fecha 5 de diciembre de 2013, de recepcion del
vehiculo PPU FLHH-47, para su reparacion, a fojas 5 y 6

- Boleta de citacion de Carabineros de Chile, por parte N°

del 28 de noviembre de 2013,

10991 de robo de especies de vehiculo

- Siete fotografias de su auto PPU FLHH-47 y dafios, a fojas 8 y9

TERCER OTROSI: Ruega a US se sirva tener presente que de conformidad a o dispuesto en el

articulo 50 C) de Ia Ley N° 19.496, comf)ygvrece personalmente, sin patrocinio de Abogado
Habilitado.

i
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2.- Que a fojas 20 y 21 consta, declaracion indagatoria de MARCELA ALEJANDRA
POBLETE VELASQUEZ, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1, quien declara: “Que
el dia 28 de noviembre de 2013, cerca de las 20:00 horas, me dirigi a la Tienda Homecenter,
ubicada en Pajaritos, Comuna de Maipt, a borde de mi vehiculo PPU FLHH-47, el que dejé
estacionado en el estacionamiento SL1bten'éxleit;':¢;1ue la Tienda habilita para el uso de los clientes.
Me bajé del vehiculo, lo dejé cerrado, con alarma operativa... Todas las chapas estaban

operativas..., sin traba volante, con corta corriente activado. Me dirigi a la Tienda de

Homecenter, donde realicé compras por la suma de $44.050, segun copia de boleta electrénica N°

258965462 que acompafio; a fojas 17 de autos. Cerca de las 21:45 horas me dirigi a mi vehiculo a

objeto de retirarme del lugar, momento en que al llegar a este me percato que mi alarma estaba

desconectada y que.el vidrio lateral izquierdo trasero estaba quebrado. Al asomarme hacia e]

interior del vehiculo veo que la radio del vehiculo habia sido sacada de su base y robada. Bajo el

/5_\ asiento trasero yo habia dejado guardado mi Notebook y en la guantera mis lentes de sol; objetos

“que también fueron robados....En primer término me dirigi a los cuidadores de autos, quiénes me

dijeron que no habian visto nada y que no se hacian responsables del robo de especies. Luego me
dirigi a hablar con el Jefe de Local HOMECENTER; no recuerdo su nombre, a quien le explique

la situacién y le pedi que llamara a Carabineros, lo que no sucedid. Luego de eso yo llamé a

Carabineros para hacer la denuncia en el lugar... .HOMECENTER apagd las luces del

estacionamiento por o que Carabineros escribié mi denuncia a oscur.
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del carro policial. Yo estampé el reclamo y relato de los hechos:,,eni,un/"formulario de

" o \‘,r;“/
HOMECENTER, quiénes me respondieron telefonicamente que no"se hacian responsables de Jos

hechos.... Mi vehiculo estaba asegurado por ZENIT, p@gtré”afgdﬁ'gible de 10 UF...No he recibido
citacién de la Fiscalia por el robo de especies, lne‘fl»léféé,,lef”?ésoIuci(’)n de archivo provisional...” /
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3.- Que a fojas 22 y 23 consta, Certificado de Inscripeion y Anotaciones Vigentes en el R.V.M
del station wagon PPU FLHH-47, inscrito a nombre de Marcela Alejandra Poblete Velasquez,
- cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1.

4.- Que consta de fojas 28 a 30 vta., Oficio N° 3016, de fecha 11 de agosto de 2013, de la 25°
- Comisaria de Maipi, adjuntando copia de parte N°10.991, del 29 de noviembre de 2013, dando
- cuenta de los hechos materia de autos, denunciados por Marcela Alejandra Poblete Veldsquez,
cédula nacional de identidad el dia 28 de noviembre de 2013, _

: 3.- Que a fojas 33 y 34 consta, declaracién indagatoria de ERIC CRISTI RODRIGUEZ, cédula
nacional de identidad N° 9.531.271-3, en calidad de agente oficioso por SODIMAC S.A., RUT
| N°® 96.792.430-K, quien declara: “Que, recabados los antecedentes a la Sucursal de Sodimac,
- ubicada en Avenida Pajaritos N° 4444, Comﬂ;a de Maipt, se me sefialé que el hecho denunciado
- de fecha 28 de noviembre de 2013 a las 21:45 horas, por Marcela Poblete, no les consta que haya
acontecido de la manera y forma que en dicho denuncio se expresa y a mayor abundamiento, al

suscrito en la representacion que se acreditara de Sodimac, en primer término no le consta un

~ hecho de esta naturaleza y en segundo lugar, sin duda que no resulta verosimil el exceso de

confianza de dejar especies valoradas al mterlor de un vehiculo y respecto de la eventual calidad
de garante que mi representada deberia mamener frente al depésito de estas especies, tampoco
consta que le fuere informado que las mismas estaban en su interior. Respecto de la seguridad en
la Tienda y la diligencia con que mi representada enfrenta esta clase de hechos, puedo sefialar que
se gastan grandes cantidades de dinero en cAmaras, circuitos cerrados de television, Guardias de
Seguridad, que tienden a guarnecer no tan solo los bienes y patrimonio de la Empresa, sino que
también los bienes de nuestros clientes, cumpliendo de esta manera los pardmetros de diligencia
exigidos en la Ley,..”

6.- Que a fojas 35 consta, notificacién por receptor ad-hoc, a SODIMAC S.A., RUT N°
96.792.430-K, a través de su represent@te legal, de querella infraccional y demanda civil de
indemnizacion de perjuicios en su contra.

7.- Que a fojas 38 consta, escrito del Abogado Eric Cristo Rodriguez; EN LO PRINCIPAL:
Ruega a SS tener por ratificado lo obrado en autos por su persona, en calidad de apoderado de
SODIMAC S.A., RUT N® 96.792.430- K EN EL OTROSI: Ruega a SS se sirva tener por
acompafiado copia fiel de la escritura en que consta su personeria; adjuntando copia de escritura |
publica de Mandato Judicial de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K de fOJaS 36, 3]«y/37 vta.
8.- Que de fojas 39 a 43 consta, escrito del Abogado Eric Cristo Rodnguea feryrepresentamon de
SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K; EN LO PPINCIPAL Contest/ a querella mfraccmnal
que concluye...”Cabe sefialar que mi represent‘ld‘l ,ac’tuo dlllgcntemente y con debid .

cuidado, sin incurrir en falla ni defimencm en relacmn a la seguridad del local, por lo ¢
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- Derechos del Consumidor, Por todo lo anterior Y inconsecuencia de las medidas adoptﬁ

- bor esta parte, como también de la narracién de Jog hechos, es que no nos consta que

acontecido y de ser asi, menos en lag dependencias de mi representada...”; PRy
‘ OTROSI: Contesta demanda civi] de indemnizacién de perjuicios deducida por la partz»j

~ Marcela Poblete Ve]ésquez, rechazandola de acuerdo g derecho, haciendo presente ep partqE

documento -."Para que Ia accién pudiera prosperar, seria indispensable entonces que ef aﬁtor
k demostrara que ha sufrido un dafio cierto y directo comg consecuencia de un hecho atribuib?
SODIMAC S A., RUT Ne 96.792.430-K ... Veremos que tampoco hay fal.. .. SEGUNDO
OTROSI: En subsidio y en el evento que esta parte resulte con sentencia adversa y de lugar
demanda, ]as indemnizaciones deben ser prudencialmente fijadas. . ; TERCER OTROS]  Solidi
a SS se sirva tener presente que actuara en ety causa personalmente.
9.- Que a fojas 44 y 45 consta, celebracion de audiencia de comparendo de conciliaci n,
contestacion y prueba, con [a asistencia de lag partes de MARCELA ALEJANDRA POBLE’]lE
VELASQUEZ, cédula nacional de identidad Ne 13.438.413-1, y de SODIMAC S.A., RUT Np
96.792.430-K, Teépresentado en audiencia por el Abogado Eric Cristo Rodriguez; Llamadas [as
partes a conciliacion: Esty se produce en Jog términos siguientes:
- Las partes sin Ieconocer responsabilidad en los hechos denunciados Y con el solo 4nimo le
poner término anticipado af presente juicio, vienen en conciliar, obligdndose 1a parte de Sodiml

S.A., al pago de Ia Suma Unica y tota] de $400.000 (Cuatrocientos mj] pesos), por concepto d

los acepta a sy entera satisfaccion, sin posibilidad de reclamo ulterior.
- El pago de la presente conciliacién se verificard medjante vale vista bancario nominativo
tomado a favor de Marcela Alejandra Poblete Velasquez, cédula nacional de identidad N©
13.438.413-1, que serd ingresado a |a Secretaria de] Tribunal en un plazo no superior a 15 diags
hébiles, contados desde Ia celebracién de 1 presente audiencia y por el total de ]o pactado.
- En mérito de 1 presente conciliacién 1a parte de Marcelg Alejandra Poblete Velasquez, céduly
nacional de identidad N° 13.438.413-1, rentincia a toda accién que tuviere su origen en los hechos
denunciados, desistiéndose de syg acciones de fojas 10 Y siguientes, desistimiento que es
aceptado por la parte de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K, representado en audiencia por

el Abogado Eric Cristo Rodriguez: otorgandose [ag partes el mgs amplio, reciproco Y completo

finiquito, dejando a salvo las acciones derivadas de yp eventual incumplimiesits, reconociendo 2

o

N

.. . . . v /
las partes, desde luego, a] presente avenimiento meErito ejecutivo. ,,/;j

- En mérito de 14 conciliacién celebrada las partes solici,tﬁm"‘?a:,S-S”el archivo de Jog antecedent.

”

una vez que se haya dado cumplimiento a éstg. Eq_,s-uﬁg:id-i‘bj la parte de SODIMAC S.A., RUT N¥

96.792.430-K ¥ para el evento que SS dxctewsente/xv;cla condenatoria infraccional en autos, se sirva

e

a la prudencial rebaja de esta, tenieiidoyala vista la conciliacién celebrada,




- Cada parte pagara sus costas.
10.- Que consta a fojas 46, escrito de Seguros Zenit, dando cuenta que Marcela Poblete, cédula
de identidad N° 13.438.413-1 denuncio un siniestro, ocurrido el dia 28 de noviembre de 2013,
con cargo a la péliza N° BP 47749 vigente™a la fecha...El vehiculo fue entregado reparado a]
asegurado con fecha 18 de diciembre de 2013, Respecto de Ia sustraccién de especies al interior
del vehiculo, estas no fueron consideradas por |a aseguradora ya que conforme a la poliza
contratada no cuenta con esa cobertura.
I1.- Que consta a fojas 70 escrito del Abogado Eric Cristo Rodriguez, en representacion de
- SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K; EN LO PRINCIPAL: Da cuenta de cumplimiento del
- avenimiento con e] pago de la suma tinica Y:'fbtal de $400.00; OTROST: Acompafia vale vista a

- nombre de Marcela Alejandra Poblete Veldsquez, de fecha 17 de septiembre de 2014, Ne
| 07066083, del Banco BCI, por la suma de $400.000.

12.- Que consta a fojas 72, resolucién del Tribunal que ordena autos para fallo.
Y CONSIDERANDO:

a) En_el aspecto infraccional

PRIMERO: Que los hechos consignados™ én g parte expositiva, respecto de la relacign

proveedor consumidor entre las partes no son controvertidos, por lo que se establecen; toda vey
que consta a fojas 17 de autos, comprobante de venty de SODIMAC S.A., a través de boleta
electrénica N° 258965462, de fecha 28 de noviembre de 2013, constituyendo esta un medio de
prueba suficiente para establecer Ia relacign consumidor proveedor de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 1°, nimeros | y2delaLey 19.496.
SEGUNDO: Que el hecho controvertido consiste ep determinar si SODIMAC S.A., RUT N°
96.792.430-K, representada legalmente por SANDRO SOLAR] DONAGGIO0, cédula nacional
de identidad N° 9.5§5.729-9, en su calidad de proveedor, el dia 28 de noviembre de 2013,
garantiza la seguridad en e] consumo de bienes ¢ servicios, la proteccién de la salud y el medio
~Nambiente y el deber de evitar log riesgos que puedan afectar a I consumidora final Marcela
| Alejandra Poblete Velasquez, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1 3 momento de que
después de ejecutar acto de consumo al interior de local de SODIMAC S.A., ubicado en la
Comuna de Maipu, al volver a los estacionamientos de esta Sucursal encuentra que su vehiculo
PPU FLHH-47: estacionado por ella en e] lugar, ha sido violentado por extraiios, con pérdida de
la radio del vehiculo, de un Notebook y de lentes de sol al interior de] vehiculo.

TERCERO: Atendido el mérito de autos, la denuncia particular de M?;g@l@il%j;;ndra Poblete

-

Veldsquez, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1, pgﬁ/ prégun‘t’é/infraccién a la Ley

19.496, sobre Proteccién de 1os Derechos de log Téﬁansumigfgre’é@d’éfnanda civil de indemnizacién
o ///‘/
de perjuicios de fojas 10 a 12, en contra de SODIVMIAC S.A., RUT N° 96.792.430-K,
representada legalmente por SANDRO SOLAR‘IiD NAGGIO, cédula nacional de identidad N°
< o

o

9.585.729-9, acompafiando a fojas, l7,/,o6r§1p‘f5bante de qgt@'*’ﬁg§0n311nlo, consistente en boleta
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- electronica de SODIMAC S.A., de fecha 28 de noviembre de 2013; declaracion indagatoria de
| MARCELA ALEJANDRA POBLETE VELASQUEZ, cédula nacional de identidad N°
- 13.438.413-1, a fojas 20 y 21, Certificado derIn’soripCién y Anotaciones Vigentes en el R.V.M
del station wagon PPU FLHH-47, inscrito a nombre de Marcela Alejandra Poblete Veldsquez,
- cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1, a fojas 22 y 23; Oficio N° 3016, de fecha 11 de
agdsto de 2013, de [a 25" Comisaria de Maip, adjuntando copia de parte N° 10.991, del 29 de
- noviembre de 2013, dando cuenta de los hechos materia de autos el dia 28 de noviembre de 2013,
de fojas 28 a 30 vta.; declaracién indagatoria dé ERIC CRISTI RODRIGUEZ, cédula
- nacional de identidad N° 9.531.271-3, en calidad de agente oficioso por SODIMAC S.A., RUT
| N°96.792.430-K, a fojas 33 y 34; notificacion por reéeptor ad-hoc, a SODIMAC S.A., RUT N°
96.792.430-K, a través de su representante legal, de querella infraccional y demanda civil de
indemnizacion de perjuicios en su contra a fojas 35; escrito del Abogado Eric Cristo Rodriguez, a
- fojas 38; EN LO PRINCIPAL: Ruega a SS tener por ratificado lo obrado en autos por su persona,
%\ien calidad de apoderado de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K; EN EIL OTROSI: Ruega a
SS se sirva tener por acompafiado copia fiel-de la escritura en que consta su personeria;
adjuntando copia de escritura publica de Mandato Judicial de SODIMAC S.A., RUT N°
96.792.430-K de fojas 36, 37 y 37 vta,; escrito del Abogado FEric Cristo Rodriguez, en
representacion de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K, de fojas 39 a 43. Que los hechos
denunciados consisten en infraccion a la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana critica respecto
del heého controvertido, se determina la responsabilidad infraccional de SODIMAC S.A., RUT
N°® 96.792.430-K, representada legalmente por SANDRO SOLARI DONAGGIO, cédula
nacional de identidad.N°® 9.585.729-9, quien en su calidad de proveedor ha sido responsable al no

cumplir al momento de la prestacion de bienes y servicios, con la obligacién de mantener a la

0 parte denunciante de Marcela Alejandra Poblete Veldsquez, cédula nacional de identidad N°

13.438.413-1, segura en el consumo de bienes y servicios, contraviniendo con ello lo dispuesto
en el articulo 3 letra d) y el articulo 23 de la Ley 19.496; esto es no cumplir con la obligacion del
proveedor de suministrar la debida seguridad en el consumo de bienes y servicios actuando con
negligencia en la prestacion de un servicio, causando con ello menoscabo al consumidor y
perjuicio respecto de vehiculo de su propiedad PPU FLHH-47, atendido que la parté denunciante
al momento de regresar de sus compras al interior de local comercial de propiedad de SOBIMAC
S.A., ubicado en Avenida Los Pajaritos N° 4444, Comuna de Maipt , se pprezﬁf)/(;le/su vehiculo

habia sufrido el quiebre del vidrio lateral izquierdo trasero y el robQ. 46 e especies al interior de
/“‘

este, incurriendo en la sancion que establece el articulo 24 del“ﬁ;mmo Cuerpo Legal.
_,/"/ﬂ /,,/
b) En el aspecto civil: o o

x"

parte de MARCELA ALEJANDRA PQBLETE VFLASQUET, cédula nacional de
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Respecto a la demanda de mdemmza\cwn de” pcrjulcmq de fo;aswl()\a 12, mterpuesta por la’




| identidad N° 13.438.413-1, en contra de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K,
representada legalmente por SANDRO SOLARI DONAGGIO, cédula nacional de
identidad N° 9.585.729-9, por la suma déé’$1.540.000 (Un millén quinientos cuarenta mil
pesos), mds intereses, reajustes y costas.
' CUARTO: Que al haberse celebrado conciliacion entre las partes de Marcela Alejandra Poblete
- Velasquez, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1 y de SODIMAC. S.A. RUT N°
©96.792.430-K, segun da cuenta acta a fojas 44 y 45 de autos, y que el Tribunal tiene por aprobada
- en todo aquello que no sea contrario a derecho, esta sentenciadora no se pronunciara sobre la
" accioén civil intentada por la parte de Marcela Alejandra Poblete Velasquez, cédula nacional de
identidad N° 13.438.413-1.
Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE:

En el aspecto infraccional

1.- Que se condena a SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K, representada legalmente por
SANDRO SOLARI DONAGGIO, cédula nacional de identidad N° 9.585.729.9, o por quien
detente tal calidad al momento de ser notificada de la sentencia, al pago de una multa de 20 UTM
(Veinte Unidades Tributarias Mensuales) por la infraccién cometida y consignada en el
considerando tercero de esta sentencia, al no adoptar medidas suficientes y eficaces que
resguarden la seguridad en el consumo de bienes o servicios de su cliente, actuando con
negligencia causdndole menoscabo, contraviniendo con ello lo dispuesto en el articulo 3 letra d)
y en el articulo 23 de la Ley 19.496, incurriendo en la sancion que establece el articulo 24 del
mismo Cuerpo Legal. Si no pagare la multa dentro de quinto dia de notificada de la sentencia de
autos, despdchese orden de reclusién nocturna en contra del representante legal, a razon de una
noche por cada quinto de Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

En el aspecto civil:

2.- Que al haberse celebrado conc1lnc1on entre las partes de Marcela Alejandra Poblete
Veldsquez, cédula nacional de identidad N° 13.438.413-1 y de SODIMAC S.A. RUT N°
96.792.430-K, segiin da cuenta acta a fojas 44 y 45 de autos, y que el Tribunal tiene por aprobada
en todo aquello que no sea contrario a derecho, esta sentenciadora no se pronunciard sobre la
accién civil intentada por la parte de Marcela Alejandra Poblete Veldsquez, cédula nacional de
identidad N° 13.438.413-1.

Notifiquese, oficiese, registrese. o
Oficiese al Servicio Nacional del Cf)ﬁsun’ndm
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