" TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DEMAIPU e

PROCESO ROL N° 9326-2015
MAIPU, dos de agosto de dos mil dieciséis.

VISTOS: Que la denuncia particular de fojas 3 a 14 de autos, da cuenta de presunta infraccién a

la Ley 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, hecho ocurrido el dia 21

de Junio de 2015, e ingresado al Tribunal con fecha 21 de Octubre de 2015, en que participo:

JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1, 48 afios de edad,
casado, supervisor en tabiqueria, domiciliado en Calle_Tres Norte N° 1757, Villa Don Cristobal,
Comuna de Maipt. Conductor vy propietario inscrito del station wagon PPU KU-7707.
Consumidor final. Representado judicialmente por el Abogado RENATO IGNACIO GALVEZ
INOSTROZA, domiciliado en Calle Santa Lucia N° 212, oficina 502, Comuna de Santiago.

e,

\¥Seg1'1n consta a fojas 14.

SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 81.201.000-K, representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ,
cédula nacional de identidad N 8.446.013-3, ambos domiciliados en Avenida Kennedy N° 9.001,
Piso 4, Comuna de Las Condes. Representado judicialmente por los Abogados JUAN
" GUILLERMO FLORES SANDOVAL y JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN y por el
Habilitado de Derecho JAVIER SOTO SOLIS, domiciliados en Avenida El Golf N° 40, Piso

15, Comuna de Las Condes. Segun consta a fojas 35 y 36.

1.- Que la denuncia particular de fojas 3 a 14 de autos, de cuenta de presunta infraccién a la Ley

\k 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, sefiala segln version de JAIME
| ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1: EN LO PRINCIPAL: “...El
dia 21 de junio de 2015, entre las 18:30.y 20:30 horas, aproximadamente, en circunstancias que
concurri a efectuar las compras al supermercado Jumbo Maipu, ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu, dejé mi automévil, tipo station wagon PPU KU-7707,
marca Subaru, modelo Legacv 1.8GL, color verde oscuro, debidamente cerrado y estacionado en
los estacionamientos con que cuenta el local, inclusive con trabavolan@grfﬁs?g;idad, el cual fue
robado de dicho lugar mientras me encontraba efectuando cq_gnpjrjés:/En efecto, el dia de los
hechos al regresar al lugar donde habia dejado mi automé)z«ifl”;é;;ab/i;nado y ello después de haber
comprado en el supermercado me di cuenta que /mi/a/ﬁ;e/ }Tébl'a sido robado y ello a pesar que !
habia guardias y cdmaras de seglﬁid,ade‘st@n(dé/gl/ﬂicha situacion se me acercd un guardia de}

local, quien me pregunto qué /mé sucedipa I/O/‘Zg: respondi que me habian:robado el auto r%rﬁ»
, / -
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por la cual procedié a llamar a Carabineros quienes hicieron el respectivo parte. En ese mismo \X(}f\ww

instante fui al médulo de atencién al cliente y dejé constancia en el libro de novedades y

reclamos, pero el supermercado se niega a responder por el robo, lo que me ha ocasionado graves
perjuicios por cuanto mi vehiculo es no sélo un medm de transporte familiar sino que, ademas, la
“lnica via que tenemos para trasladar a mi nieta 1« milia Belén Galleguillos Vega, quien asiste al
Centro Teleton por estar dlagnostlcada con un estado vegetativo severo. Asi las cosas, ayudado
por mi hija Melissa Ivonne V ega Armijo y madre de mi nieta Emilia, hicimos la respectiva
denuncia ante Sernac y en tal sentido y eludlendo su responsabilidad la denunciada respondid

ante la denuncia al SERNAC: “. Ante bandas orgamzadas y/o individuos dedicados a robar

{ autos, sin romper vidrios ni llamar la atencién pubhca poder determinar si una persona que se

acerca a un vehiculo y se sube a él, es su propletano o al contrario, lo est4 robando, no es

posible, por lo menos con los medios convencronales de vigilancia y ‘menos ain en

estaclonamientos gratuitos de libre acceso al pubhco sin restriccién de ingreso y salida del recinto
% en los horarios de funcionamiento del comercio...”. Sefialan ademas que: “...Es por estas

razones, someramente expuestas, que no es posible acoger el reclame de este cliente, y tampoco

dar satisfaccién a sus requerimientos, no siendo posible, como se ha explicado, asumir

responsabilidades respecto de un problema delictual generalizado en el pais, y particularmente en -
la Comuna de Maipy...” . Hago presente a SS., que la respuesta entregada por la denunciada al
SERNAC y que acompafiaré en la oportunidad procesal respectiva, carece de todo fundamento
juridico y solo persigue eludir su responsabilidad en los hechos y lo dispuesto en la propia Ley
~ del Consumidor, toda vez que, ademas, la jurisprudencia ha sido concordante en fallar a favor de
los consumidores en casos de robo de vehiculo desde los estacionamientos de los supermercados,

por cuanto desde el momento en que estos ponen a disposicion del publico, estacionamientos

estos deben responder de los robos ahi acaecidos, estacionamientos, estos deben responder de los

% robos ahi acaecidos, por cuanto constituye una forma de atraer a sus clientes o potenciales
N dentes para la adquisicién de sus productos puestos a la venta...”. EN EL PRIMER OTROSI:
Demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de SUPERMERCADO JUMBO
MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K,
representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013- 3, por la cuantia de $6.320.000.- (Seis millones trescientos veinte mil
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pesos), por concepto de dafio emergente y dafio moral, mas costas; EN EL SEGUNDO OTRQSI
Acompafia documentos; EN EI, TERCER OTROSI: Patrocinio y Poder. /

2.- Que a fojas 1 consta, reclamo caso N° R2015W419370, al Sm 1rrterpuesto por
MELISSA IVONNE VEGA ARMIJO, cédula de identidad N° 18 055’832 2, que sefiala: “...La

tarde de ayer dejamos el station wagon PPU KU-7707 /mﬁr;a Subaru modelo Legacy, color

verde, estacionado para hacer unas compras.y a al

<

olver- el automoévil ya no se encontraba en el
ﬂ' o

lugar... el vehiculo robado es para, nésotros upa%érramlenta importante ya que lo utrhzames en
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- estacionamientos gratuitos de libre acceso al pu
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el traslado a controles médicos y al Centro Tel
- de pardlisis cerebral tetraparesia espastica,
herramientas (entre ellas de uso laboral de m
ademds, de la silla de auto de mi hija. Solicit
dinero $1.300.000.- ya para nosotros es de
condiciones de salud de mi hija...”.

3.- Que a fojas 16 y 17 consta, copia simple
station wagon PPU KU-7707, inscrito a nombr
de identidad N° 11.268.606-1.
4.- Que a fojas 18 consta, copia simple de |
emitida por CENCOSUD RETAIL S.A. RUT
a las 19:44 horas, sucursal Avenida Américo V
5.- Que a fojas 19 consta carta respuesta envi
DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RET
| Nacional del Consumidor, de fecha 02 de Jul
formulado por la sefiora MELISSA IVONI
18.055.832-2, debido al robo de su automévil,
nuestros locales es una de nuestras importantes
presencia en nuestras instalaciones de personal

es esencialmente preventiva y disuasiva, s

o

"
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eton de mi hija que estd postrada, ya que padece ¢, AT

ademds, dentro del automévil se encontraban

| padre y herramientas tipicas de uso mecéanico),

amos la devolucién del vehiculo o su similar en

suma necesidad el uso del vehiculo por las

de Certificado de Inscripcion en el R.V.M. del
e de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula

boleta electrénica de compra N° 000454820797,

N° 81.201.000-K, de fecha 21 de Junio de 2015,

espucio N° 1001, Comuna de Maipu.

ada por SUPERMERCADO JUMBO MAIPU,

AIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, al Servicio

o de 2015, que sefiala: “...En cuanto al reclamo

NE VEGA ARMIJO, cédula de identidad N°

podemos informar que la prevencién delictual en
preocupaciones...Uno de estos mecanismos es la
de seguridad privada presencia que, sin embargo,

in facultades de control de personas, ni de

investigacion, ni labores pre o para policiales...Ante bandas organizadas y/o individuos dedicados

a robar autos, sin romper vidrios ni llamar la atencién ptiblica, poder determinar si una persona

que se acerca a un vehiculo y se sube a €l, es su propietario, o al contrario, lo esta robando, no es

posible, por lo menos con los medios cc

* en los horarios de funcionamiento del comerci
que no es posible acoger el reclame de e
requerimientos, no siendo posible, como se ha
un problema delictual generalizado en el pais, y
6.- Que a fojas 20 y 21 consta, declaracién ind
cédula de identidad N° 11.268.606-1, quien exp
autos y agrego que el dia 21 de Junio de 2015 a

7707, de mi propiedad, hasta el supermercado

nvencionales de vigilancia y menos ain en
blico »sin restriccion de ingreso y salida del recinto
0...Es por estas razones, someramente expuestas,
ste cliente, y tampoco dar satisfaccién a sus
explicado, asumir responsabilidades respecto de
particularmente en la Comuna de Maipt...”.

agatoria de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ,
one: “...Que ratifico denuncia de/ fgjra'§/3/a 14, de
las 18:30 horas, concurri/@p;ef/;ehiculo PPU KU-

~
Jumbo ubicado /@pféﬁrico Vespucio N° 1001,

.. . ~ ., ,/t/ .o , .
Comuna de Maip a realizar unas pequefias compras y de g-gstacionado mi vehiculo justo en la
e

entrada principal que da hacia la tienda Easy, ¢
en el interior de su vehiculo con una sillapop

cuanto me dedico a la carpinterfa:Al regms’g}a

S
s
//

y

on tr/a,ba/v‘(flantes automatico y manual (baston) y
-~

Pﬁaﬁé y todas mis herramientas de trabajo, por

mi vehiculo luego de hab

ér efectuado las COIEEI;?‘%;;S«\

o




mi sorpresa fue mdxima al ver que mi auto no

y comencé desesperadamente a buscarlo

estaba en el lugar, no me convencia de lo ocurrido

por todos lado, lloré desesperadamente, hasta

convencerme de que no estaba, mi dolor fue muy grande ya que la perdida de mi auto significa un

impedimento para el traslado de mi nieta Emi;lia, a quien trasladaba casi a diario hasta el centro

de la Teletén. Que por lo ocurrido me entrevisté con una guardia de seguridad que se desplazaba

por los estacionamientos en bicicleta a quien

antecedentes llamo al guardia de seguridad y

relaté lo ocurrido, esta joven de quien no tengo

mientras éste llegaba, yo llamé a Carabineros. Al

llegar Carabineros al lugar se hizo inmediatamente el encargo por robo y la denuncia

correspondiente. Que en el

supermercado me

entrevisté con el jefe de seguridad, de quien no

tengo su nombre, y que s6lo me indicé que yo debia demandar derechamente, pero que no era

mucho lo que podia hacer por mi, que no me prometia nada. Que a la fecha no he recuperado mi

vehiculo, atn se mantiene con encargo por

recuperar mi automovil, ya que en realidad es

hasta hoy he debido trasladarla hasta la

robo y lo que yo persigo con esta denuncia es
de mi nieta, ya que desde la fecha del robo del auto

Teletén en radio taxi, incurriendo con ello en

elevadisimos pagos de locomocién. Que hasta la fecha Jumbo no me ha dado respuesta, pese a

que por via correo electrénico, también me comuniqué con ellos, con la ayuda de mi hija y solo

me dieron una respuesta que considero burlesca. Acompailo boleta de compras de la fecha de los

hechos y carta respuesta de Jumbo al correo enviado por mi hija, a fojas 18 y 19...”.

7.- Que a fojas 23 consta, oficio N° 1216-201
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, a fi

camaras de seguridad, de los estacionamient

5, a fojas 23, remitido por el Tribunal a la parte de
n que remita a) las copias de grabaciones de las

bs del dia 21 de Junio de 2015, entre las 18:30 y

20:30 horas, b) copia del libro de acta de reclamos y/o novedades del dia 21 de Junio de 2015, ¢)

informe si efectué alguna diligencia respecto del robo del vehiculo PPU KU-7707, d)

procedimiento o protocolo utilizado en caso d

y listado de guardias de seguridad que prest

18:30 y 20:30 horas.
8.- Que a fojas 25 consta, escrito presentado

de Supermercado Jumbo Maipt, contestando

e robo de vehiculos desde los estacionamientos, €)

aron servicios dia 21 de Junio de 2015, entre las

or ROBERTO DELGADO ZAVALLA, Gerente
oficio N° 1216-2015, de este Tribuna_l, que sefiala:

“...Sefialo a SS., que no existen registros de los documentos sefialados, por lo que no cabe mas

que seflalar a SS., que los antecedentes so

licitados por el Tribunal de SS., no podran ser

acompafados, ya que dichos registros no se encuentran disponibles por parte de (CENCOSUD

RETAIL S.A...”.

o
-
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9.- Que a fojas 28 y 29 consta, parte policial N° 4959, de la 25 nggpiS'zi/ﬁa de Maipu, estampada

por JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, céd

ula de identidad N°'11.268.606-1, en su calidad de

conductor y propietario inscrito del station wagon PPUKU—7707, que sefiala: “...Que el dia 21

de 2015, a las 17:30 horas, aproximadgggg{ng,/déj{"{estacionado mi vehiculo PPU KU-7707,

marca Subaru, modelo Legacy, color; verde, 4
‘// -
e S
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o k993, en los estacionan}_ientﬁé\t la tienda Easy, -




ubicada en Avenida Américo Vespucio N° 1

Encargo: Se efectué encargo a nivel naciona
Unidad.

mandato judicial y administrativo de CEN(

representado legalmente por CHRISTIAN

SANDOVAL.

11.- Que a fojas 35 y 36 consta, escrito
SANDOVAL, en representacién de CENCOS
PRINCIPAL: Asume patrocinio y poder; E
SEGUNDO OTROSI: Delega poder al Abo
Habilitado de Derecho JAVIER SOTO SOL

mi vehiculo habia sido sustraido por desconocidos...”

011, comuna de Maipt, y al volver me percaté que

. Agrega el parte policial, Avalto

$1.300.000, (Un millén trescientos mil pesos). Seguro: No posee. Testigos: No presenta.

1 asignando el N° 3769-06-2015, de esta fecha y

10.- Que a fojas 30 a 34 consta, copia simple de designacion de patrocinantes y apoderados y

COSUD RETAIL S.A. RUT Ne° 81.201.000-K;
ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de

identidad N° 8.446.013-3; designando apoderado al Abogado JUAN GUILLERMO FLORES

del Abogado JUAN GUILLERMO FLORES
UD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K. EN LO
N EL PRIMER OTROSI: Personeria; EN EL
gado JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN y al
IS; EN EL TERCER OTROSI: Sefiala domicilio

para efectos de notificacién.

12.- Que a fojas 38 consta, escrito formulando declaracién indagatoria del Abogado JUAN i/‘

ESTEBAN RIVAS DIBAN, en representacién de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N°

81.201.000-K; quien sefiala: “...2.- En relacién a la denuncia infraccional especifica presentada

! ante el Tribunal de US., hasta el momento no contamos con la informacién respecto de la
situacién objeto de autos, por lo que no podemos dar por esclarecido ningtin hecho relativo a la
denuncia infraccional formulada ante el Tribunal de US...”,

13.- Que a fojas 40 consta, celebracién de audiencia de conciliacién, con la asistencia de la parte
de denunciante y demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
11.268.606-1; representado por el Abogado RENATO IGNACIO GALVEZ INOSTROZA, y
en rebeldia de la parte de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K. Llamadas las

partes a conciliacién: Esta no se produce, por rebeldia de la parte de CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 81.201.000-K.

L 14- Que a fojas 41 consta escrita presentado por el Abogado RENATO IGNACIO GALVEZ
@ INOSTROZA, en representacion de la parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de

identidad N° 11.268.606-1, retirando demanda civil de indemnizacion de perjuig_i@sfd'é fojas 3 a
' 15.- Que a fojas 42 consta resolucién del Tribunal que tierﬁ p@/r{ré/firada demanda civil de

indemnizacién de perjuicios de fojas 3 a 14 de autos. / e

16 - Que a fojas 47 a 49 consta, escrito presentado p@r Ia parte de JAIME ANTONIO VEGA
VELIZ, cédula de identidad N° ll 268 606- 1 EN EL PRIMER OTROSI: Demanda civil de
indemnizacién de peI'JUIClOS én contra\ de EyUPERMERCADO/JDMBO MAIPU,

14 de autos.
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PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A.

RUT N° 81.201.000-K, representado legalmente
por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 8.446.013-3, por la

cuantia de $7.680.000.- (Siete millones seiscientos ochenta mil pesos), por concepto de dafio

emergente y dafio moral, mas costas; EN EL SEGUNDO OTROSI: Acompafia documentos; EN

- EL TERCER OTROSI: Patrocinio y Poder.

= 4/;\

- vehiculo que indica a los estacionamientos de mi

e,

17.- Que a fojas 51 consta, estampado de ﬂotiﬁcacién practicada por receptor Ad-Hoc,
notificando la denuncia infraccional y demanda c1v11 de indemnizacién de perjuicios de fojas 47 a
49, interpuesta por la parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
11.268.606-1; en contra de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE
CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201. OO@ K, representado legalmente por CHRISTIAN
ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de 1dent1dad N°® 8.446.013-3; en su calidad de
proveedor, de las acciones civiles deducidas en su\contra

18.- Que a fojas 52 consta, lista de testigos presentada por el Abogado RENATO IGNACIO

GALVEZ INOSTROZA, en representacion de Ia parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ,
‘cédula de identidad N° 11.268.606-1.

19.- Que a fojas 53 a 61 consta, escrito del Abc
representacion de CENCOSUD RETAIL S.A.

Contesta denuncia infraccional, que sefiala: ... ]

Esta parte hace presente desde ya a US., que a mi

el denunciante infraccional y demandante civil

gado JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN, en
RUT N° 81.201.000-K; EN LO PRINCIPAL;:
.- Antecedentes de la denuncia infraccional. ..
representada no le consta en forma alguna que
de autos haya ingresado efectivamente en el

representada el dia 21 de Junio de 2015. Como

asimismo, a mi representada no le consta en forma alguna la comision de cualquier tipo de ilicito

en los referidos estacionamientos en el vehiculo

Inexistencia de infraccién a la Ley N° 19.

de supuesta propiedad del actor de autos. II.-

496 por parte de CENCOSUD RETAIL

S.A...Conviene hacer presente, de manera reiterativa, que esta parte niega en forma absoluta la

cfectividad del ilicito a que se refiere la denuncia

nfraccional de autos y més atin que en caso de

acreditarse la efectividad de que éste se hubiere producido en los estacionamientos que se indica,

rechazando incluso el hecho basico y esencial de
de autos al establecimiento de mi representada en
consumidor final del mismo. A esta parte tampo

encontraba en buen estado el dia de los hechos y

alguna que el vehiculo que indica el denunciante

sabe SS.,

anteriormente enunciados, a través de todos los

nuestro ordenamiento juridico, sin que hasta

incumbe al denunciante infgaccional

haber comparecido la denuncian}e infraccional
a camioneta que indica y rsyﬁéc/ir la calidad de
¢o le consta que el vehiﬁfﬁlo que se indica, se
por ultimo, a esta par/tg no le consta en forma
infraccional seq de su propiedad. Como bien

de autos . acredltar todos estos elementos

medlosf probatonos que al efecto establece

la fe/cha el denunciante infraccional haya




estacionamientos anexos al supermercado Jum
ajena a mi representada, por lo que alegamos la

en estos autos. a) Supuesta infraccion al artic

CENCOSUD RETAIL S.A. Dicha disposiciér

consumidor...La letra d) considera la seguridad ¢

de la salud y el medio ambiente y el deber de e

la citada disposicién se refiere a la seguridad

bo, le competen exclusivamente a una empresa
falta de legitimacién pasiva para ser denunciada
ulo 3 letras d) de la Ley 19.496 por parte de
1 indica que son derechos y deberes basicos del
n el consumo de bienes o servicios, la proteccion
vitar los riesgos que puedan afectarles...es decir,

en el consumo de los bienes comercial ya que

respecto de estos existe una relacion de consumo derivada de un acto juridico oneroso, naciendo

la obligacion legal de indemnizar por parte del

caso de incumplimiento, por parte de este ultima

mismo que se comercializa, en cuanto a los ri

proveedor, contenida en el articulo 3 letra ) en
, respecto de la seguridad en el consumo del bien

esgos que pueda presentar y representar para la

salud y el medio ambiente. Claramente no existe relacion alguna entre los hechos expuestos en la

presente denuncia infraccional y el articulo 3 letra d) de la citada Ley, que atiende a los riesgos

que pueda presentar y representar para la salud y el medio ambiente el bien mismo que se

comercializa, que en la especie cortesponden

a aquellos adquiridos al interior del local. c)

Supuesta infraccién al articulo 23 de la citada Ley por parte de CENCOSUD RETAIL S.A. En

primer término, la citada norma exige que el

existiendo en el caso de autos elemento probat

roveedor haya actuado “con negligencia”. no
>

orio alguno que permita atribuir a CENCOSUD

RETAIL S.A. un descuido en las funciones que le son propias, cual es la venta de bienes de

consumo...Al efecto la infraccion que tipifica el articulo 23 de la citada Ley, para su comision,

no sélo el ocasionar menoscabo al consumidor debido a las fallas o deficiencias que la norma

sefiala, sino que el proveedor debe haber actuado con negligencia. En caso de autos no existe

elemento probatorio alguno que permita atribuir a la denunciada en autos un descuido, omisién o

falta de aplicacién de las funciones que le son propias, cual es la venta de bienes de consumo. Por

su parte y en caso de acreditarse el supuesto

robo del vehiculo que se indica, tampoco pude

" estimarse una infraccion al articulo 23 de la Ley 19.496, puesto que no puede exigirsele a un

acreedor que asuma las contingencias que se deriven de un supuesto robo, hurto o extravio de un

producto, cuando el propio denunciante infraccional y demandante civil de autos Jtampoco ha

tomado los resguardos necesarios para evitar el mismo. Debemos reiterar a SS. qﬁ/ e en la especie

estamos en presencia de la supuesta comisién de un hecho ilicito,

t{é esta parte niega

terminantemente, cometido por terceras personas, respecto de las cuale )"Hll representada ninguna

35

responsabilidad legal tiene...”.

perjuicios.

EN EL OTROSI: Contesta demapcfa civil de indemnizacién de

S
. ., . (e I .,
20.- Que a fojas 91 a 97, consta celebracién de audienéid de comparendo de conciliacidn,

contestacién y prueba, con la asistencia de la

ANTONIO VEGA VELIZ cédula de 1dent1daé7l>

RENATO IGNACIO GALVEZ INQSTRO
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parte}e /ienunmante y demandante de JAIME
1.268.606-1, representado por el Abogado

S

1}/ yla, asistencia de la parte denunmada Y.

N
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demandada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, (CENCOSUD RETAIL), representado
por el Abogado JUAN ESTEBAN RIVAS DlBAN. Llamadas las partes a conciliacion: Esta no
se produce. La parte demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
11.268.606-1, representado por el Abogado RENATO IGNACIO GALVEZ INOSTROZA,

ratifica sus denuncia infraccional de fojas 3 a 14 de autos, ambas inclusive y demanda civil de
indemnizacién de perjuicios de fojas 47 a ij%.S 49 inclusive, solicitando se acoja-en todas sus
partes con expresa condenacién en costas. La pjarte demandada de SUPERMERCADO JUMBO
MAIPU, (CENCOSUD RETAIL), represent%tdo por el Abogado JUAN ESTEBAN RIVAS
DIBAN, contesta denuncia infraccional y den§1anda civil de autos, a través de minuta escrita,
agregada al proceso a fojas 53 a 61, ambas incilusive y en su mérito, solicita el rechazo en todas

sus partes, tanto de la denuncia infraccional y djemanda civil presentada por JAIME ANTONIO

VEGA VELIZ, con costas. RT: Proveyendof presentacion de fojas 53 a 61 de autos: A lo
principal: Téngase por contestada denuncia inffaccional de fojas 3 a 14 de autos en los términos
planteados, sin perjuicio de lo que en deﬁnitivé se resuelva.- Al Otrosi: Téngase por contestada
demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas 47 a 49 de autos, en los términos
planteados, sin perjuicio de lo que en definitiva se resuelva. Téngase el escrito de fojas 53 a 61
como parte integrante en la presente audiencia, para todos los efectos legales. Prueba documental:
La parte denunciante y demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad
N® 11.268.606-1, representado por el Abogado RENATO IGNACIO GALVEZ INOSTROZA,

reitera los documentos acompafiados a fojas 1y 2 y fojas 44, 45 y 46, y en acompafia los
siguientes documentos, bajo apercibimiento legal que corresponda:

1.- Certificado de inscripcién y anotaciones vigentes del vehiculo PPU KU-7706-6, emitido por
Servicio de Registro Civil e Identiﬁcacqién, de fecha 01 de Abril de 2016, a fojas 63 y 64.

2.- Certificado de nacimiento de Melissa Ivonne Vega Armijo, Servicio de Registro Civil e

Identificacién, de fecha 01 de Abril de 2016, a fojas 65.

* 3.- Certificado de nacimiento de Emilia Belén Galleguillos Vega, Servicio de Registro Civil e

Identificacion de fecha 01 de Abril de 201 6, a fojas 66.

4.- Copia simple de boleta electronica de compra N° 000454820797, emitida por CENCOSUD
RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, de fecha 21 de Junio de 2015, a las 9/:44 horas, sucursal

Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipti, donde aderfias figura el nombre de
JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, a fojas 67. /_/i}

5.- Copia simple de reclamo N° 1134 efectuado ante Ju/gx% Maipu, por el denunciante y
demandante, JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, céq%!éi/de identidad N° 11.268.606-1, con

fecha 21 de Junio de 2015, a fojas 68. S

i Vs
6.- Copia de denuncia en incidente de estacic %ento ante tiendas/ asy, efectuado por el
denunciante y demandante, JAIME ANT(/),NIO VEGA VELIZ, céd a de idegtid/ad NP°

11.268.606-1, con fecha 21 de Junic 0& 2045,  fojas 9.
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7.- Copia simple de reclamo caso N° R2015W419370, interpuesto por MELISSA IVONNE
VEGA ARMIJO, cédula de identidad N° 18.055.832-2, ante el SERNAC, con fecha 22 de Junio
de 2015, por dofia MELISSA IVONNE VEGA, a fojas 70.

8.- Copia simple de informe de procedimiento
de Junio de 2015, a fojas 71. -
9.- Copia de contestacion del reclamo N° R201

Jumbo Cencosud de fecha 02 de Julio de 2015,

de mediacién, emitido por SERNAC, de fecha 23

SW419370, ingresado ante SERNAC, de parte de
a fojas 72

10.- Copia de informe de cierre de caso N° R2015W419370, por parte de SERNAC a nombre de

MELISSA IVONNE VEGA, a fojas 73.
11.- Copia de declaracion de transferencia de v
vehiculo PPU KU-7707, emitido por Servicio
Febrero de 2012, a fojas 74.

12.- Copia de solicitud de transferencia de ve

Servicio de Registro Civil e Identificacién de fe

ehiculo motorizado y giro y pago de impuesto del

de Registro Civil e Identificacion de fecha 15 de

hiculo motorizado PPU KU-7707-6, emitido por
cha 15 de Febrero de 2012, a fojas 75.

13.- Copia de guia de precios de vehiculos usados obtenidos de la pagina web chileautos.cl,

respecto del vehiculo Subaru Legacy, afio 1993, a fojas 76 y 77.

14.- Copia de venta de vehiculo usado marca Subaru Legacy, afio 1993 en el portal web

chileautos.cl, con precio de mercado de $1.770.

15.- Set de carnet de paciente y citaciones

000.- a fojas 78 a 80.
a la institucion TELETON, de Emilia Belén

Galleguillos Vega, desde el dia 22 de noviembre de 2010 hasta el dia 30 de marzo del afio 2016, a

fojas 81 a 84.
16.- Certificado emitido por TELETON quier
Vega, debe asistir al centro de rehabilitacion
Veliz, emitido por Nilset Pizarro Ramirez, asist
17.- Certificado médico que informa diagnéstic
el pediatra Jorge Orellana Welch, a fojas 86.

18.- Certificado que informa diagndstico de ]
neurdloga infantil doctora Carla Rojas Henrique
Se hace presente que los documentos original
demandada. Prueba testimonial: La parte de

identidad N° 11.268.606-1, represel{tado por

INOSTROZA, presenta sus los siguientes
Comparece: JOSE LUIS GONZALEZ F
Carpintero, domiciliado en Pasaje Santa Isa/be

San Bernardo, quien legalmente Juram;ntfédo
/

1 informa que la nifia Emilia Belén Galleguillos
acompafiada de su abuelo materno Jaime Vega
ente social de TELETON, a fojas 85.

o de la nifia Emilia Galleguillos Vega, emitido por

a nifia Emilia Galleguillos Vega, emitido por la
>z, del hospital Clinico S/,‘ﬁ/BOrja, a fojas 87.

es 18, 17, 16, 12, 41%4, fueron exhibidos a la
JAIME AN’WNUi/o VEGA VELIZ, cédula de
el Aboga}cé’/RENAm IGNACIO GALVEZ
testi o'/,sé/No se formulan preguntas de tacha.
W{FES, cédula de identidad 16.243.729-1,
“N° 1913, Villa San Pedro Nolasco, Comuna de

13

expone: “...Que estoy aca para declarar por un

robo de vehiculo que ocurri6 en el Jumgo/del Arauco Maipy, el /dfg 21§e Junio de 2015 entre las

18:00 y las 20:00 horas, mé/; om OS,/al sefior

.Jan’ne. Y (i?}aba compr. =@Ej},mmb0 del Arauco
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s . : . Ot
con mi sefiora y cuando voy saliendo de las cajas y veo, a don Jaime y me acerque a preguntarle, Ak
IN L
porque lo conozco, a saludarlo, porque somos compafieros de trabajo y le pregunté, me dijo que Vel

tenia un problema, que le habian robado su vehiculo y le pregunté por qué no habia llamado a
Carabineros, me dijo que si, lo hizo, El vehiculo lo habian robado desde el estacionamiento por 10
que €l me contd, desde el Jumbo, era un Subaru Legacy verde, que no ocupa mucho para ir a
trabajar, sino que para el traslado de su nieta, que va a la Teletén como dos veces a la semana, no
s€ qué edad tiene su nieta, me dijo, pero no| lo recuerdo. Que don Jaime me dijo que habia
llamado a Carabineros, que llegaron pero que debia hacer cosas legales. Que el estacionamiento
del Jumbo no es pagado, el automévil de don Jaime a la fecha no aparece y por ello han debido

% trasladar a su nieta en taxi hasta la Teletén o en ocasiones usan mi vehiculo. Que hasta ahora

Jumbo no le ha dado una solucién a don Jaime. En el lugar del robo del vehiculo de don Jaime
habia camaras y guardias de seguridad y casetas de seguridad en altura. Yo no estacioné donde
mismo lo hizo don Jaime. Que por este problema don Jaime ha debido ausentarse de su trabajo,

gastar dinero en taxis, conseguirse vehiculos y creo que ha tendido dificultades con su nieta, por

su medio de transporte...”. Repreguntas: ;Para que diga el testigo como le consta que don Jaime

Vega es quien traslada a su nieta a la Teletén y cual es el motivo por el que no hay otros adultos a

cargo de esa labor? Porque el pide permiso los dias que tiene que trasladar a su nieta'y es como

apoderado de la nieta e la Teletén y nadie mas tiene licencia de conducir en su casa. No se
formulan preguntas de tacha. Comparece: RAQUEL PATRICIA CORDOVA GALLARDO,
cédula de identidad 16.277.340-2, duefia de casa, domiciliada en Pasaje Santa Isabel N° 1913,
Villa San Pedro Nolasco, Comuna de San Bernardo, quien legalmente juramentada expone:
“...Que el afio pasado el dia del padre un dia d OmMIngo vine a casa de mi tia y de Vuélta pasamos

al Jumbo que estd aqui al lado de la autopista y cuando estdbamos pagando en caja nos dimos

cuenta que a un lado del servicio al cliente, estaba el compafiero de trabajo de mi esposo, estaba

un poco raro y nos acercamos a preguntarle que le habia pasado, nos dijo que le habia robado el

automovil desde el estacionamiento del Jumbo, especificamente no sé de qué lado, porque hay
muchos estacionamientos en el Jumbo, pero sé que estaba estacionado en el Jumbo, era un
automovil Subaru Legacy, verde, le dijimos que llamara a Carabineros, pero €l ya habia llamado,
ya habia dejado constancia, ya habia ido Carabineros y fue ahi que le dij%gm‘“s’ que cualquier cosa
nos llamara. Que yo se que el automévil no lo han recuperado, es /}1&1310 sé porque el otro dia

. : : ot P .
necesitaba un auto para trasladar a la nieta y como mi automéviléé de similares caracteristicas al

suyo, es un station wagon, le dije a mi marido que se lo prestdramos. Yo sé que traslada a su nieta
ala Teleton y el dia que yo le presté el automévil era porque tenian que ir al sur, porque en bus es
e

imposible llevar a la nifia porque no se afirma, gorque anda con silla de ruedas, por eso le
a

prestamos el automévil. Sé que don Jaime tenig/lin automévil similar al mio, pero de otra marca y

color. Que no sé con que frecuentia va la¢nieta de Jaime a la"Teletén, pero mi marido me ha

N\

. e \'\ . $ 4 . .
contado que en ocasiones ha,debido lleyarla en taxi...”. Repreguntas: ;Para que diga la testigo si
y // '\ ) /,,/
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Veliz? Si, me consta, porque ese mismo dia se traslado en un taxi, le sale muy caro y ademas RIRY

producto del robo del vehiculo se le han ocasionado otros perjuicios econémicos a don Jaime G

debe ser un taxi especial, por la silla de la nifia. No se formulan preguntas de tacha. Comparece:
JOSE JOAQUIN FUENZALIDA REINOSO, cédula de identidad 10.170.075-5, técnico en
construccion, domiciliado en Pasaje Las Primulas N° 1848, Comuna de La Florida, quien
legalmente juramentado expone: “...Comparezco como testigo del robo del automovil que sufrié
don Jaime el dia domingo 21 de mayo, en Maipi, desde el Mall Arauco Maipt, un Legacy, que
¥0 no estaba cuando ocurrié el robo, solo me enteré de esto porque el dia lunes Jaime no fue a
trabajar, somos compafieros de trabajo, y el martes le pregunté POrque no vino y me contesté que

é le habian robado el automévil que ocupaba para transportar a su nieta hacia la Teletén y a la

fecha no lo ha recuperado, por lo que el traslado de su nieta 1o hace ahora en taxi. Ha tenido
también que conseguirse vehiculos para trasladar a su nieta, no sé si los arrienda o no, pero si sé

que un compailero de trabajo le presta su automévil ya que el traslado en taxi es muy caro...”.

Peticiones concretas: La parte denunciante y demandante Civil, viene en solicitar se oficie al

! Instituto de rehabilitacién infantil Teletén ubicado en Alameda N° 4620, comuna de Estacién

Central, con la finalidad de que remita a este Tribunal ficha médica, antecedentes clinicos,

controles y terapias realizados a Emilia Belén Galleguillos Vega, cédula de identidad N°
23.707.496-5, desde el mes de Junio de 2015 al mes de Marzo de 2016.

21.- Que a fojas 101 consta, resolucion del Tribunal que cita a ROBERTO DELGADO
ZAVALA, Gerente Supermercado J umbo, a prestar declaracién indagatoria el dia 30 de Mayo de
2016, encontrandose véalidamente notificado seglin consta en estampado receptorial de fojas 102 L
y 102 vta., audiencia indagatoria que se ha evacuado en rebeldia, segtin consta a fojas 104.

22.- Que a fojas 106 a 118 vta., consta ficha médica de Emilia Belén Galleguillos Vega, cédula

de identidad N° 23.707.496-5, emitida por Instituto Teletén Santiago, con diagnostico de secuela

é ' meningitis neumococo y paralisis cerebral tetraparesia espastica.
23.- Que a fojas 122 consta, celebracién de audiencia de conciliacién, con la asistencia de la parte
de denunciante y demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad Ne°
11.268.606-1; representado por el Abogado RENATO IGNACIO GALV?///INOSTROZA, y

g
en rebeldia de la parte de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.29/.’000-K. Llamadas las e

v
partes a conciliacién: Esta no se produce, por rebeldia de la parte dg:/,C,E’NCOSUD RETAIL S.A.

RUT N°81.201.000-K. i

/// // - ‘

24.- Que a fojas 122, consta resolucién del Tribunal que ogd’éna/que pasen los autos para fallo. L
Y CONSIDERANDO: Va4
a) En el aspecto infraccional: //”W“"‘ / yd o
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PRIMERO: Que la relacion consumidor-proveedor entre la parte de JAIME ANTONIQ (%~ O\
VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; y la parte de SUPERMERCADO M\ “€ﬁ
JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K,
representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013-3, no es controvertida, toda vez que a fojas 18, 46 y 67 consta, copia
simple de boleta electrénica de compra N° 000454820797, emitida por CENCOSUD RETAIL
S.A. RUT N° 81.201.000-K, de fecha 21 de Junio de 2015, a las 19:44 horas, sucursal Avenida
Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipy, vinculo juridico que a mayor abundamiento, no

ha sido objetado por la parte denunciada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, por lo que
% se establece. '

SEGUNDO: Que los hechos controvertidos son:

1° HECHO CONTROVERTIDO: Si efectivamente el station wagon PPU KU-7707, fue
estacionado por la parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
é} 11.268.606-1; en el estacionamiento del supermercado Jumbo ubicado en Américo Vespucio N°
1001, Comuna de Maipu, el dia 21 de Junio de 2015, a las 19:44 horas, tiempo en que la parte
denunciante y demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°

11.268.606-1; efectuaba acto de consumo al interior de dicho establecimiento comercial, y ai
regresar al estacionamiento se percata de que el vehiculo no se encuentra, procediendo a dar
cuenta de ello al personal del supermercado y a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile.

2° HECHO CONTROVERTIDO: Si la relacién proveedor consumidor que establece el articulo
1 de la Ley 19.496, existente entre las partes de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de
identidad N° 11.268.606-1; y de SUPERMERCADO JUMBO MAIPI'J, abarca como servicio

inherente a los que provee esta empresa a sus consumidores finales de bienes y servicios, la

prestacion de estacionamiento.

3° HECHO CONTROVERTIDO: Si la parte denunciada de SUPERMERCADO JUMBO

MAIPU, resguarda el derecho a la seguridad, al momento de efectuarse el consumo de bienes y

servicios por la parte denunciante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad
N° 11.268.606-1.

P
TERCERO: Que atendido el mérito de autos, denuncia particular de foja /s/‘ 372 14 de autos, por

presunta infraccién a la Ley 19.496, Sobre Proteccién de los Derec,hos “de los Consumidores,
interpuesta por JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de /,tdg/:ltldad N° 11.268.606-1; en
contra de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PRQPIEDAD DE CENCOSUD
RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, representado leéglmente por CHRISTIAN ACUNA
FERNANDEZ, cédula nacional de identidad N° 8.44’661/3’6, copia simple de boleta electrénica
de compra N° 000454820797, emitida por CIEN/OsyD/ RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K,
de fecha 21 de Junio de 2015, a 1?./8 19»44 horas /ucm sal Avenida A}Qenco Vespumo N° 1001,

Comuna de Maipu, a fojas 16, copla &mple\de Ceftificado de. Inscnpcm?x
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wagon PPU KU-7707, inscrito a nombre de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de

identidad N° 11.268.606-1, a fojas 16 y 17, declaracién indagatoria de JAIME ANTONIO "\

VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1, parte denuncia N° 4959, de la 252
Comisaria de Maipu, estampada por JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
11.268.606-1, a fojas 20 y 21, escrito formulando declaracion indagatoria del Abogado JUAN
ESTEBAN RIVAS DIBAN, en representapién de CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N°

81.201.000-K; a fojas 38, celebracién de audiéancia de comparendo de conciliacién, contestacion
y prueba, con la asistencia de la parte de denun01ante y demandante de JAIME ANTONIO
VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11. 268 606-1, representado por el Abogado RENATO
IGNACIO GALVEZ INOSTROZA, y la a31stenc:1a de la parte denunciada y demandada de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, (CENCOSUD RETAIL), representado por el Abogado
JUAN ESTEBAN RIVAS DIBAN, a fojas 91 a 97. Que los hechos denunmados consisten en
infraccién a la Ley N° 19, 496, Sobre Proteccxon de los Derechos de los Consumidores, y
apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana critica, estése a lo que se resolvera:

l- QUE RESPECTO DEL PRIMER HECHO CONTROVERTIDO esto es, si
efectivamente el station wagon PPU KU-7707, fue estacionado por la parte de JAIME
ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; en el estacionamiento del
supermercado Jumbo ubicado en Américo Ves pucio N° 1001, Comuna de Maipy, el dia 21 de
Junio de 2015, a las 19:44 horas, tiempo en que la parte denunciante y demandante efectuaba acto
de consumo al interior de dicho establecimiento comercial, y al regresar al estacionamiento se
percata de que el vehiculo no se encuentra, procediendo a dar cuenta de ello al personal del
supermercado y a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile. Que ha quedado acreditado en
autos que la parte denunciante y demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de
identidad N° 11.268.606-1; conducia el station wagon PPU KU-7707, el dia de los hechos

efectivamente lo dejé estacionado en el estacionamiento del supermercado Jumbo ubicado en

' Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu. Que al regresar de realizar compras en

dicho establecimiento, se percata que el station wagon PPU KU- 7707, no se encuentra en el lugar
en que lo dejo estacionado dando cuenta al personal del supermercado, segun consta en
formulario de relato de cliente realizado por JAIME ANTONIO VEGA VELIZ cedula de
identidad N° 11.268.606-1; de fecha 21 de Junio de 2015, a fojas 68, enyégado por la propia
parte denunciada, que da cuenta de robo del station wagon PPU KU 7707 para posteriormente
estampar la denuncia del presunto robo del vehiculo ante la 25 Comlsarla de Maipi, segun
consta copia simple de parte policial N° 4959, de fecha 21 de Ju }mo de 2015, a fojas 28 y 29. Que
requerida por el Tribunal mediante oficio N° ]2/1{ 2015, a fojas 23, la parte de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, a fin que rgmlta a) las copias de grabaciones de las
camaras de seguridad, de los estaciona{?ientos /e 1a 21 de Junio de 2015 _entre las 18:30 y
20:30 horas, b) copia del libro de ac;a“/&é aﬁﬁfm ><5} y/0 novedades del dia 21 de \Sumo de 2015
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informe si efectué alguna diligencia respecto del robo del vehiculo PPU KU-7707, d) u}‘@
N
procedimiento o protocolo utilizado en caso de robo de vehiculos desde los éstacionamientos, €) S

y listado de guardias de seguridad que prestaron servicios dia 21 de Junio de 2015, entre las
18:30 y 20:30 horas. Documentos que a la fecha no han sido remitidos al Tribunal, toda vez que
-el Gerente de Supermercado Jumbo Maipt, ROBERTO DELGADO ZAVALLA, al contestar
oficio N° 1216-2015, de este Tribunal, expone a fojas 25: “...Sefialo a SS., que no existen
registros de los documentos sefialados, por lo que no cabe mis que sefialar a SS,, que los 3
antecedentes solicitados por el Tribun/al de SS., no podrin ser acompaiiados, ya que dichos
registros no se encuentran disponibles por parte de CENCOSUD RETAIL S.A...”. Por lo ‘.
que se establece, que efectivamente el dia 21 de Junio de 2015, la parte de JAIME ANTONIO
VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; deja estacionado el station wagon PPU
KU-7707, en el estacionamiento del supermercado Jumbo ubicado en Avenida Américo
Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu, ingresa al supermercado para realizar compras, y al
regresar a dicho estaciohamiento, se percata de que el vehiculo no se encuentra en el en ol

e

stacionamiento, procediendo a dar cuenta de ello al personal del supermercado y a realizar la

respectiva denuncia ante 25* Comisaria de Maipu, hechos que siempre fueron conocidos por la

parte denunciada, quien atn asi los niega, seglin consta en su declaracion indagatoria y escrito de

contestacion de fojas 37 y a fojas 53 a 61 de autc S, sin que aporte prueba alguna que permita

desvirtuar los hechos denunciados en autos.
2.- QUE RESPECTO DEL SEGUNDO HECHO CONTROVERTIDO, esto es, si la relacion
proveedor consumidor que establece el articulo 1 de la Ley 19.496, existente entre las partes de
JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; y de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, abarca como servicio inherente a los que provee esta

empresa a sus consumidores finales de bienes y servicios, la prestacién de estacionamiento. Que

el servicio de estacionamiento otorgado por la empresa denunciada se encuentra ubicado al

“erior del recinto de su prop1edad sin que constltuya un servicio ad1c1ona1 smo que, una

prestacion obhgatorla sin la cual no le es posible la prestacmn del servicio pr0p10 de su giro, la

que incluye el servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado de venta de
bienes y servicios; por tanto, se ha de tener presente que tal prestacion se encuentra sujeta en su
totalidad a los mismos derechos y deberes en la prestacion de servicios, como prestacién ﬁnica e
indivisible y no como cuestién accesoria o divisible al servicio final. Atendido ademas,/que es la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones la que establece en el capltulo 1V, bajo el
epigrafe De Los Estacionamientos, Accesos y Salidas Vehlculares en espémal en su articulo
2.4.1, la obligacién relativa a que toda edificacion que se construya est¢ dotada de
estacionamientos de acuerdo a lo que fije el instr umento de edlﬁcacmn territorial publicado

mediante Decreto Alcaldicio N° 6%3/(161 5 dexN )Vl»embre de 2004, lo cual acredita que la
habilitacion de estac1onamlento por parte de SUPE y ERCADO JUMBO MAIPI'J, no obe
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a una voluntad propia o a efectos de prestar un mejor servicio a los usuarios, sino que obedece a
estrictas normas de urbanismo y qonstrucciéii, que regulan estas materias, norma que de ser
incumplida, no permite en este caso, la obtencién de permiso de edificacion respectivo, por tanto,
no podria la parte denunciada cumplir con su otj)j etivo final, cual es la venta de bienes y servicios
a sus consumidores. Una vez autorizado la parte denunciada y demandada de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, para la edificacién de la obra, por parte de la
municipalidad respectiva, el recinto destinado 1a los estacionamientos, si bien es de propiedad
privada, es de servicio publico, cuya funcién esipermitir a los consumidores de bienes y servicios
finales, el acceder a sus dependencias, por tant(%) es un hecho indubitable, que el carecer la parte
denunciada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPI’J, de un servicio de estacionamiento, esto

slo trasunta en una inaccesibilidad al servicio final, que es la venta de bienes y servicios, con el

consecuente perjuicio para el proveedor, qufen en este caso, es precisamente de la parte
denunciada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU. Que el hecho de ser un servicio gratuito
no exime a la parte denunciada de las obligaciones propias e inherentes a su giro, pues es la Ley y
no la parte denunciada que presta el sérvicio la llamada a establecerlo, pues con ello s6lo cumple
con los requisitos legales para otorgar el servicio final que de acuerdo a su giro es la venta de
bienes y servicios a los consumidores. Por tanto, no puede pretender la parte denunciada de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, atribuir a los consumidores finales una obligacion que
por Ley les competente para la prestacion de bienes y servicios atingentes a su giro. Por tanto y
siendo el servicio de estacionamiento parte inherente al servicio prestado por de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, es éste plenamente responsable, en cuanto a
proporcionar en sus dependencias, las medidas de seguridad minimas, necesarias y racionales
destinadas a prevenir las contingencias o riesgos, que pudiera afectar a los consumidores. Que

este deber de seguridad que se impone a los proveedores, exige la implementacion de medidas

.. Tacionales destinadas a impedir contingencias o riesgos entre los que se cuentan como mjinimo,

“contar con equipos de seguridad operativos funcionando en el recinto. Determinandose en

consecuencia que efectivamente existe relaciéon proveedor consumidor, entre las partes, la que

incluye el servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado a la venta de bxenes y

servicios por la parte denunciada y demandada. L
3.- QUE RESPECTO DEL TERCER HECHO CONTROVERTIDO esto es, si
efectivamente la parte denunciada de SUPERMERCADO JUMB/O MAIPU, resguarda el
derecho a la seguridad, al momento de efectuarse el consume” de bienes y servicios por la parte
denunciante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, g.edﬁ/l/a de identidad N° 11.268.606-1. Que
mediante oficio N° 1216-2015, a fo;as 23 \)/Tnbunal ordena a la parte denunciada de

SUPERMERCADO JUMBO MAIPU acompana; al proceso, a) las copias de grabaciones de

las cAmaras de seguridad, de Ios étacmnammnt 0S del\d}a 21 de Junio de 2015, entre las 18:30 y

20:30 horas, b) copia del 11b1o de /acta de reclamos y/o nd\“/edades del dia 21 de Junio de 2015, ¢)
/' ////
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informe si efectud alguna diligencia respec

to del robo del vehiculo PPU KU-7707, d) Q

SN
.. - , . . N
procedimiento o protocolo utilizado en caso de robo de vehiculos desde los estacionamientos, ) O

y listado de guardias de seguridad que prestaron servicios dia 21 de Junio de 2015, entre las

18:30 y 20:30 horas, oficio que es contestado por ROBERTO DELGADO ZAVALLA, en sy

calidad de Gerente de Supermercado Jumbo Maipu, quien a fojas 25 expone: “...Seifialo a SS.,

que no existen registros de los documentos seiialados, por lo que no cabe mas que sefialar 3

SS., que los antecedentes solicitados por el Tribunaj de SS., no podrin ser acompafiados, ya

onibles por parte de CENCOSUD RETAIL
S.A...”. Que la parte denunciante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad
Ne° 11‘.268.606-1; deja constancia de los hechos e

que dichos registros no se encuentran dispe

n libro de novedades dej Supermercado Jumbo,
el dia 21 de Junio de 2015, segin consta a fojas 68, y ante 1a 252

Comisaria de Maip, segtin

consta en copia simple de parte policial N°© 4959, de fojas 28 y 29, ¥ que el station wagon PPU

KU-7707, no ha sido encontrado a la fecha de la presente sentencia. Medios probatorios que

permite determinar que la parte denunciada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, no da
x\cumplimiento a medidas de seguridad minima

S, racionales y evidentes para resguardar |a

seguridad necesaria en e] consumo de los bienes y servicios que presta en el Supermercado

Jumbo ubicado en Avenida Américo Vespucio N° 1001, comuna de Maipu, el dia 21 de Junio de

2015. Obligacién de seguridad, que pesa sobre la parte denunciada, que no se agota con la

presunta instalacién de los mismos, sino que estos deben necesariamente, estar acordes a Ia

funcién para Ia cual fueron dispuestas, siendo el motor de partida de un sistema de seguridad y

planes de emergencia minimos, que sean eficaces y suficientes, los que permitan al menos

obtener antecedentes relativos a los hechos, mientr

) |
as el consumidor, hace uso de sy derecho a la

seguridad al momento de efectuar o] consumo de bienes y servicios, teniendo en cuenta que los

hechos ocurridos en autos no se podréan evitar siempre por estas medidas de seguridad, ya que

como se ha expresado, son hechos de terceros que

Ay

por muchas medidas de seguridad existentes

guirdn produciéndose, sin embargo, las medidas de seguridad minimas deben existir y

funcionar operativamente ante la verificacién de este tipo de hechos, premisas que 1o se cumplen

en el caso de autos, toda vez que la parte denunciada no acompafia las grabacxones de segundad

yo algin protocolo de seguridad a seguir, requerj

necesario destacar que este Tribunal no pretende atribuirle a_da” /i)arte denunciada de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, responsab

lhdad por/hechos constitutivos de presunto
delito; lo que se controvierte entonces, es la falta de

7 cu1dado 0 negligencia en el sentido de que

las medidas de seguridad dispuestas han sido 1nsuﬁ01entes e ineficaces, en términos de impedir o

limitar la comisién de ilicitos o cuando menos cvitar sus dafiosas consecuencias, pues es

necesario tener presente, que de ud mis Bl hegho derivan distintas responsabilidades y en el caso ‘

en cuestidn no es e presu }to dehto én si mismo, lo que esti conociendo este Tribunal, sino que lo

que se discute y resue}ve es si’ld parte denunc1ada ha

A




adopcién de minimas medidas de seguridad y que

sean estas, necesarias y/o suficientes, segun lo

regula la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, todo esto, al momento de

producirse la sustraccion del station wagon PPU KU-7707, mientras la parte denunciante efectua

compras de bienes y servicios al interior del supermercado Jumbo, pues es de competencia de

este Tribunal, el determinar si al momento de producirse la sustraccion del vehiculo, la parte

denunciada, adopta alguna y/o todas las medidas de

seguridad tendientes a evitar perjuicios a los

consumidores; y finalmente, si tras producirse efectivamente la sustraccion del station wagon

PPU KU-7707, se activaron por la parte denunciada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU,

las necesarias medidas de resguardo y diligencias necesarias, minimas o suficientes. Con todo y

atendido, que las presuntas medidas de seguridad ad

optadas por la parte denunciada y demandada

de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, resultan de} todo nulas e ineficaces, para prevenir

hechos de la naturaleza de los conocidos en autos, en las dependencias de su establecimiento

comercial, segin consta en libro de novedades del

Supermercado Jumbo, el dia 21 de Junio de

2015, segin consta a fojas 68, y ante la 25* Comisaria de Maipu, segiin consta en copia simple

\s parte policial N° 4959, de fecha 21 de Junio de

2015, a fojas 28 y 29, toda vez que la parte

denunciada no acompafia las grabaciones de seguridad o algin protocolo de seguridad requerido

por el Tribunal a fojas 23. Y que habiendo sido establecido en autos que la calidad de proveedor

y la obligacién de resguardar la seguridad en el co

forma al servicio de estacionamiento otorgado por

adicional, sino que, un servicio obligatorio sin el c1
propio de su giro; y tendiendo a la vista que la

conocimiento de los hechos consistentes en que lap

cédula de identidad N° 11.268.606-1; concurrié a st

. los bienes y servicios propios de su giro que ofrece

PPU KU-7707, efectivamente fue estacionado en

sconocidos, mientras se encontraba en sus depend
el curso del proceso, sin que repare el mal causado

Sentencia, y sin acreditar ante este Tribunal, que

nsumo de bienes y servicios, afecta de igual

la empresa, sin que constituya un servicio

1al no le es posible la prestacion del servicio

parte denunciada no obstante tener pleno

arte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ,

0 supermercado en calidad de consumidor de

supermercado Jumbo, y que el station wagon
su recinto, y que esta fue sustraido por
encias, quien desconoce estos hechos durante

ni siquiera al tiempo de la dictacién de esta

ha cumplido con las medidas de seguridad

o e, ~ . . . e
ordenadas por la Ley, limitandose a sefialar que dichas medidas de seguridad no-seencuentran

disponibles. Por lo que apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas de'la sana critica, esta

Sentenciadora determina la responsabilidad infrac

cional de la Rarté“‘/de SUPERMERCADO

JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° §1.201.000-K,

e
-

representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA/’/FERNANDEZ, cédula nacional de
P

identidad N° 8.446.013-3, quien no cumple al moniento de la prestacion de bienes y servicios,

con la obligacion de mantener a la parte denu/nc"fante

segura en el consumo de bienes y servicios,

infringiendo con ello lo prescrito en el ar;i"éﬁlo 3%letrad) ye), 23 y 43 de la l@y 19.496, esto es,

no cumplir con la obligacién del prov.ee/dor de suministrar la debida seguridad en el co

/
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bienes o servicios actuando con negligencia

en la prestacion de un servicio, causando con ello

menoscabo a la consumidor final, JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°

11.268.606-1; conductor y propietario inscr

to del station wagon PPU KU-7707, el cual fue

sustraido por desconocidos desde los estacionamientos de propiedad de%la parte denunciada,

incurriendo en la sancién que establece el artic

ulo 24 del citado cuerpo Iegaﬁ.

CUARTO: Que respecto de la prueba testimonial presentada por la parte démandante de JAIME
ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; consisté;nte en la declaracion

de JOSE LUIS GONZALEZ FUENTES, c

édula de identidad 16.243.729-1, la declaracién de

RAQUEL PATRICIA CORDOVA GALLARDO, cédula de identidad 16.277.340-2, y la
declaracién de JOSE JOAQUIN FUENZALIDA REINOSO, cédula de identidad 10,170,075

5, quienes legalmente juramentadas declaran conocer a la parte demabdante de

JAIME

ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; por% ser compafieros de

trabajo, y que tomaron conocimiento del r
estacionamientos del supermercado Jumbo M:
testigos de oidas, por lo que esta Sentenciado

lo dispuesto en el articulos 358 N° 7 y 383 inc

bo del station ‘wag‘on PPU KU-7707, desde los
ipl, por los dichos de la parté demandante, siendo
ra desestimara sus declaracxones de conformldad a

SO prnnero del Cédigode Procedlmlento Civil.

b) En el aspecto civil:

Respecto de la demanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas 47 a 49, interpuesta
por la parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; en
su calidad de propietario inscrito del station wagon PPU KU-7707, en contra de la parte de
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 81.201.000-K, representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ,
cédula nacional de identidad N° 8.446.013-3, en su calidad de proveedor, por la cuantia de
7.680.000.- (Siete millones seiscientos ochenta mil pesos), por concepto de dafio emergente y
daifio moral, mds costas.

QUINTO: Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional de la parte denunciada y
demandada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, conforme lo dispone el articulo 50 de la
Ley N° 19.496, corresponde la responsabilidad civil por los perjuicios causados en el patrimonio
y en la persona de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 112 8:606-1; en
su calidad de consumidor final, conductor y propietario inscrito del stat1on L wagon PPU KU-7707,
demandante civil de autos, de conformidad a lo prescrito en la Ley N

/

2.314 y siguientes del Cédigo Civil. Que la prueba rendlda A por- “la parte demandante respecto de

19 496 y en los articulos

los perjuicios producidos y dafio moral consisten en documentos acompafiados con citacion y

/

bajo apercibimiento del articulo 346 N° 3 del nglgo dé Procedimiento Civil, correspondiente a:
~_ .

1.- Certificado de inscripcion y anotacnones ’v1gentes del vehiculo PPU KU-7706-6, emitido por

Servicio de Registro Civil e Ident1ﬁcac1on de f§cha 01 de Abril de 2016, a ijaS 63y 64.

/// , '// ,/ ’/ \
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2.- Certificado de nacimiento de Melissa Ivonne Vega Armijo, Servicio de Registro Civil ¢ v

A ~
Identificacién, de fecha 01 de Abril de 2016, a fojas 65. U’LUV >

-0

3.- Certificado de nacimiento de Emilia Belén Galleguillos Vega, Servicio de Registro Civil e
Identificacion de fecha 01 de Abril de 2016, a fojas 66.

4.- Copia simple de boleta electrénica de compra N° 000454820797, emitida por CENCOSUD
RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K, de fecha 21 de Junio de 2015, a las 19:44 horas, sucursal

Avenida Américo Vespucio N° 1001, Comuna de Maipu, donde ademas figura el nombre de
JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, a fojas 67

5.- Copia simple de reclamo N° 1134 efectuado ante Jumbo Maipu, por el denunciante y
demandante, JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1, con
fecha 21 de Junio de 2015, a fojas 68.

j
|
§

6.- Copia de denuncia en incidente de estacionamiento ante tiendas Easy, efectuado por el
denunciante y demandante, JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°
11.268.606-1, con fecha 21 de Junio de 2015, a fojas 69.

~~7.- Copia simple de reclamo caso N° R2015W419370, interpuesto por MELISSA IVONNE

VEGA ARMIJO, cédula de identidad N° 18.055.832-2, ante el SERNAC, con fecha 22 de Junio
de 2015, por dofia MELISSA IVONNE VEGA, a fojas 70.

8.- Copia simple de informe de procedimiento de mediacién, emitido por SERNAC, de fecha 23
de Junio de 2015, a fojas 71.

9.- Copia de contestacién del reclamo N° R2015W419370, ingresado ante SERNAC, de parte de
* Jumbo Cencosud de fecha 02 de Julio de 2015, a fojas 72
10.- Copia de informe de cierre de caso N° R2015W419370, por parte de SERNAC a nombre de
MELISSA IVONNE VEGA, a fojas 73.
11.- Copia de declaracién de transferencia de vehiculo motorizado Y giro y pago de impuesto del
vehiculo PPU KU-7707, emitido por Servicio de Registro Civil e Identificacién de fecha 15 de
~“ebrero de 2012, a fojas 74.
12.— Copia de solicitud de transferencia de vehic ulo motorizado PPU KU-7707-6, emitido por
Servicio de Registro Civil e Identificacién de fecha 15 de Febrero de 2012, a fojas 75.

13.- Copia de guia de precios de vehiculos usados obtenidos de la pagina we ""éﬁileéutos.cl,

respecto del vehiculo Subaru Legacy, afio 1993, a fojas 76 y 77. _,/»ijfﬁ//:"/

P

14.- Copia de venta de vehiculo usado marca Subaru Legé}@i’é}gﬁo 1993 en el portal web

chileautos.cl, con precio de mercado de $1.770.000.- a f}gj{a’s’ﬁ? a 80.

15.- Set de carnet de paciente y citaciones E}/ Jo" Institucion TELETON, de Emilia Belén

Galleguillos Vega, desde el dia 22 de ngieml;rfe‘fde 2010 hasta el dia 30 de marzo del afio 2016, a
fojas 81 a 84. e \‘i/
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16.- Certificado emitido por TELETON quien informa que la nifia Emilia Belén Galleguillos

Vega, debe asistir al centro de rehabilitacién acompafiada de su abuelo materno Jaime Vega

Veliz, emitido por Nilset Pizarro Ramirez, asistente social de TELETON, a fojas 85.

17.- Certificado médico que informa diagnéstico de la nifia Emilia Galleguillos Vega, emitido por

el pediatra Jorge Orellana Welch, a fojas 86.
18.- Certificado que informa diagnéstico de la nifia Emilia Galleguillos Vega, emitido por la
neuréloga infantil doctora Carla Rojas Henriquez, del hospital Clinico San Borja, a fojas 87.

SEXTO: Que los documentos acompafiados por|la parte demandante a fojas 63, 64, 67, 68,70 a

80, de autos, no han sido objetados por la parte demandada, conforme a las reglas de la sana

critica, tienen la suficiente calidad de prueba para regular prudencialmente los perjuicios directos

causados a la parte consumidora final y demandante, por la infraccién cometida por la parte
proveedora y demandada, teniendo presente que el station wagon PPU KU-7707, marca Subaruy,
modelo Legacv 1.8GL, color verde oscuro, registra afio de fabricacidn 1993, y considerando,

ademas, el tiempo»lﬁtranscufrido entre la compra y el robo del station wagon PPU KU-7707, desde

Transferencia de Vehiculos Motorizados y Giro de Pago del Impuesto, a fojas 74, que la parte
demandante de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1,
compro el afio 2012 el station wagon PPU KU-7707, en la cantidad de $1.000.000. Por lo que
esta Sentenciadora fijar4 la indemnizacidn de perjuicios por concepto de dafio emergente en
$900.000.- (Novecientos mil pesos). Cantidad que debers pagar la parte demandada de
- SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 81.201.000-K, representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ,
cédula nacional de identidad N° 8.446.013-3; o por quien detente tal calidad al momento de ser
notificado de la presente sentencia, a la parte demandante de JAIME ANTONIO VEGA
VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1, todo ello de conformidad con el considerando
~*&rcero de esta Sentencia.
\' SEPTIMO: Que la parte demandante también pide indemnizacién por concepto de dafio moral,

indemnizacién a la que esta Sentenciadora no darg lugar atendido que no se encuentra

acreditado en autos.

~~~~~

OCTAVO: Que Teniendo presente lo sefialado en el articulo 2.329 del Cochgo C};VlI y dado que

‘‘‘‘‘‘

el reajuste ha pasado a ser un elemento intrinseco de toda prestacion hgmdable en dinero segin la
variacién del costo real de la vida (Corte de Apelaciones 17 de abrﬂ de 2001 Gaceta Juridica); en
consecuencia para que la indemnizacién fijada por este Trlb”unal no sufra alteraciones en su valor
real por el simple transcurso del tiempo, esta ha de /‘/p/a/gada reajustada conforme a la variacién
que experimente el costo de la vida, segt\m los/Indices de Precio al Consumidor, fijado por el

Servicio Nacional de Estadlsnca/para el m{de la presentacién de la demanda y hasta ¢l pago
72 , ; ‘
efectivo de la mdemmzamon/ - |

e
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~~los estacionamiento del supermercado Jumbo Maipt. Con todo, consta en Declaracién de -
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NOVENO: Que la parte demandada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE L"S’\L\D
PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S. A. RUT N°81.201.000-K, representado legalmente e \%\z y
por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cedula nacional de identidad N° 8.446.013- 3, ha
sido vencida en este juicio, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley

- N°15.231 debera pagar las costas de la causa. |
Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 14,17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE:

a) En el aspecto infraccional. C

-~

1.- Que habiéndose establecido en autos, que el dfa 21 de Junio de 2015, SUPERMERCADQO
JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81.201.000-K,
representado legalmente por CHRISTIAN ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de
identidad N° 8.446.013-3; en su calidad de proveedor, no cumple al momento de la prestacion de
bienes y servicios, con la obligacién de mantener a la parte denunciante segura en el consumo de
bienes y servicios, infringiendo con ello lo prescrito en el articulo 3° letra dye),23y43 de la
~ley 19.496, esto es, no cumplir con la obligacién del proveedor de suministrar la debida seguridad
eﬁn el consumo de bienes o servicios actuando con negligencia en la prestacion de un servicio, ;j
causando con ello menoscabo al consumidor final JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula
de identidad N° 11.268.606-1; conductor Yy propietario inscrito del station wagon PPU KU—7707,

el cual fue sustraido por desconocidos desde los estacionamientos de propiedad de la parte
denunciada, sin que repare el mal causado ni siquiera al tiempo de la dictacién de esta Sentencia,
'y sin acreditar ante este Tribunal que ha cumplido con las medidas de seguridad ordenadas por la
Ley, limitdndose a sefialar que dichas medidas de seguridad no se encuentran disponibles,
incurriendo en la sancién que establece el articulo 24 del citado cuerpo legal, se condena
SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAIL S.A.
RUT N° 81.201.000-K, representado legalmente por CHRISTIAN ACURNA FERNANDEZ,
~4dula nacional de identidad N° 8.446.013-3; o por quien detente tal calidad al momento de la
notificacién de la sentencia, al pago de una multa de 20 UTM (Veinte Unidades Tributarias

Mensuales). Si no pagare la multa dentro de quinto dia de notificado de la sentencia de autos,

despéachese orden de reclusién nocturna en contra del representante legal, o de quien detente tal

calidad al momento de la notificacién de la sentenc 1a, a razén de una noche poL cada quinto de

Unidad Tributaria Mensual, por via de apremio.

o
,,,,,

b) En el aspecto civil. e
2.- Ha lugar, a la demanda civil de indemnizacion de perlmcms de fo;as 47 a 49, interpuesta por
la parte de JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, ,edula, de identidad N° 11.268.606-1; en su
calidad de consumidor final en _contra de /SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE

PROPIEDAD DE CENCOSUD RETAI‘L/S A RLT Ne° 81 201 OOO K, representado legalmente
por CHRISTIAN ACUNA/ F ERNANDE\Z, cédula namonal de 1dent1dad Ne° 8 446.013-3, o por

/




L
ek
quien detente tal calidad al momento de la notificacion de Ja sentencia, a pagar una (L o
indemnizacién de $900.000.- (Novecientos mil pesos) cantidad en que se han regulado u&pbﬁ

prudencialmente sus perjuicios, por concepto de dafio directo.
Esta indemnizacién se pagara a JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N°

11.268.606-1; y sera reajustada en la misma proporcién en que hubiera variado el Indice de

Precios al Consumidor, segtin Informe del Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior
a la fecha en que se produjo la infraccién y ¢l precedente a aquél en que la restitucién se haga
efectiva, todo ello segun liquidacién que practicard el Secretario del Tribunal. Que el pago de
indemnizacién de perjuicios ante este Trib&nal, solo debers consignarse mediante vaje vista
nominativo. |

3.- No ha lugar indemnizacién por concei)to‘de dafio moral, demandado por la parte de
JAIME ANTONIO VEGA VELIZ, cédula dé identidad N° 1 1.268.606-1; por falta de pruebas.
4.- Que la parte demandada de SUPERMERCADO JUMBO MAIPU, DE PROPIEDAD DE
CENCOSUD RETAIL S.A. RUT N° 81 201.000-K, representado legalmente por CHRISTIAN
ACUNA FERNANDEZ, cédula nacional de dentidad N° 8.446.013-3, ha sido vencida en este

juicio, por Io que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N° 15.231 debers
pagar las costas de la causa. ‘
5.- Que respecto de la prueba testimonial presentada por la parte demandante de JAIME -
ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; consistente en la declaracion
de JOSE LUIS GONZALEZ, FUENTES, cédula de identidad 16.243.729-1, 1a declaracion dy
RAQUEL PATRICIA CORDOVA GALLARDO, cédula de identidad 16.277.340-2, y 1 L
declaracién de JOSE JOAQUIN FUENZALIDA REINOSO, cédula de identidad 10.170.075-

5, quienes legalmente Jjuramentadas declaran conocer a la parte demandante de JAIME

ANTONIO VEGA VELIZ, cédula de identidad N° 11.268.606-1; por ser compafieros de

trabajo, y que tomaron conocimiento del robo del station wagon PPU KU-7707, desde los

estacionamientos del Supermercado Jumbo Maipy, por los dichos de la parte demandante, siendo

testigos de oidas, por lo que esta Sentenciadora desestimar4 sus declaraciones de conformidad a

lo dispuesto en el articulos 358 N°7y 383 inciso primero del Cédigo de Procedimiento Civil.

Notifiquese, oficiese y registrese. P

Oficiese al Servicio Nacional del COn/s,ufh/idq;/ EE
ROL N° 9326-2015 MCM Y
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Dictada por JACQUELIN E/GIARRIDQ/GUAJA
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Autorizada por J;EANNE,T_IE BRICENO TOR(
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Fojas182

C.A. de Santiago

Santiago, quince de marzo de dos mil diecisiete.
A fojas 178, 179 y$180: téngase presente.
Vistos:
Que en mérito de autos y lo dispuesto en los articulos 32 y

siguientes de la Ley N° 18.287 y 223 del Cédigo de Procedimiento

Civil, se confirma la sentencia apelada de dos de agosto de dos mil

dieciséis, escrita a fojas 123 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

NeTrabajo-menores-p.local-1904-2016.

‘Pronunciada por la Sexta Sala, presidida por el Ministro sefior Hernan
Crisosto Greisse y conformada por la Ministro sefiora Marisol Rojas
Moya y el abogado Integrante sefior Oscar Torres Zagal.

Autoriza el (la) ministro de fe de esta Iluma. Corte de Apelaciones de
Santiago.
En Santiago, quince de marzo de dos mil diecisicte, se notificé por el
estado diario la resolucion que antecede.
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