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Las Condes, treinta de septiembre de dos mil dieciséis.

VISTOS:

A f£8.10 y siguientes el Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante SERNAC, en uso de las facultagies establecidas en el articulo 58
letra g) de la Ley N2 19.496, formula denuncia infraccional en contra de
Cela Cosmeticos S.A,, representada por dofia Margarita Hanckes Estefan,
ambos domiciliados en Avda. El Golf N 99, oficina 101-B, Las Condes, por
supuestas infracciones a los articulos 3 inciso 1 letrab) y 29 dela Ley
N2 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, en

. . . '
relacion a lo dispuesto en el Decretc

N¢ 239 del afio 2002 del Ministerio
de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de
Cosméticos, la Resoluciéon Exenta N2 3104 de 30 de noviembre del afio
2012 del Instituto de Salud Publica que instruye respecto de la aplicacién
del mencionado Reglamento, y la Ley N2 20.096 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que establece mecanismos de control aplicables
a las sustancias agotadoras de la capa de Ozono, debido a que de acuerdo
a la informacién entregada por un estudio de Evaluacién de la Rotulacién
de Protectores Solares, realizado en el mes de enero de 2016, que
perseguia verificar que la informacién contenida en los rétulos de los
protectorés solares, contenga la totalidad de los requisitos exigidos por la

regulacién establecida en el pafs,
.z | .
seleccion de diferentes marcas y for

40 unidades muestrales, se advirti6 que

es impor%ado por la denunciada,

de reaplicacién del producto.

Que, la obligacién de rotular corre

er
mat

habria prese
incumplimientos en su rotulacién : 1)
expiracién del protector solar; 2) N
almacenamiento y conservacion del producto y 3) (

1 que anal
0s, confor

No senala
0 seiiala

ctamente

izando al efecto una
mandose una total de

el producto Clinique SPF 50, que
ntado los siguientes

el periodo o fecha de
las precauciones de

Dmite sefalar el lapso

el producto permite al

consumidor reconocer como elegir el adecuado y adoptar las medidas
preventivas de los rayos solares perjudiciales para la salud, por lo que la
claridad y veracidad de la informacién resultaria fundamental, de manera




tal que la falta de informacion encohtrada en el producto ¢ 4
infringirfa lo dispuesto en el articulo 3 letra b) al vulnerar el degg
los consumidores a una informacion veraz y oportuna, en rel
dispuesto en el articulo 1 N° 3, rJespe cto de la informacig
comercial, puesto que el proveedor denunciado omitirfa publié
que una norma juridica ordena rotular; qde el articulo 40 del Decre
de 2002 del Ministerio de Salud, en adelante MINSAL, establece )
menciones de la rotulacién de los en‘vas os de todo producto cosmético,
sefialando entre otras indicaciones, que se hard en idioma espafiol y
contendra lp siguiente: d) Periodo de \)iger cia minima o fecha de expiracion,
cuando fuera necesario; y j) Precauciones de almacenamiento y conservacion,
cuando fuerh necesario; y agregando la exigencia del articulo 40 bis del
mismo cuerpo legal, que establece dque para los productos que tengan
como finalidad ser protectores solares incluiré indicacién del lapso para su
reaplicacién; que ninguna de dichas| menciones contendria el producto
comercializado por la denunciada, infringiendo de esta manera lo
sefialado en el articulo 29 de la Ley N° 19.496, puesto que estando
obligado a rotular no lo hizo, ya que si bien la norma del Decreto N° 239
del Minsal sefiala que esta informacién se incluird cuando fuere necesario,
en su parecer siempre seria necesario puesto que de otra manera se
restringiria la informacion al consumidor en cuanto a la vigencia del
protector y por lo tanto su eficiencia en el tiempo, como ocurriria
igualmente respecto de las cond1c10nes de almacenamiento, puesto que
su omisién podria inducir a utilizar un producto que se ha almacenado
errébneamente perdiendo su propledades y exponiendo a los
consumidores a los efectos dafiinos del sol sin saberlo, considerando para
estos efectos como rétulo o etiqueta de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo ff) del decreto N® 239 del Mins al, la representacion grafica que
reproduce la leyenda que se adhiere o inscribe en los envases del
producto, solicitando por estas razones se condene a la empresa
denunciada a pagar el maximo de la multa establecida para cada una de
las infracciones denunciadas. |
A fs.58 don Ignacio Cantillana Moreira, en representacion de Cela
Cosméticos S.A., en adelante CELA, al formula declaracién indagatoriay a
fs. 219 al contestar la denuncia, solicita su rechazo puesto que el
producto cuestionado cumpliria cabalmente con el estandar de
informacion que le es exigible, argumentando en relacién a las
infracciones que se le imputan lo siguiente :
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Procedimiento Civil, al ser el testigo trabajador de endiente de la_part
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SEGUNDO: Que, el articulo 50 B de la Ley N° 19.496 sefiala que en lo no
previsto por sus disposiciones, se estara alas normas dela Ley N218.287
y en subsidio a las del Cédigo de Proc{:edimiento%Civil, por lo que en
cuanto a las tachas se estard a lo dispuesto en el articulo 358 N2 5 de este
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»
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el deber de informarse responsablemente de los blenes y servi ‘*é}“ﬁ@i
adquiere, y que en este caso, dicha informacién en con@i\dto % |
F,sentenciador se encuentra en el inStructivo interior del produgfo. / r::n
OCTAVO: Que, respecto de la omisiones en la rotulacion, cabeisef
siguiente: 1) Que, la obligacion de consignar LP\ a fecha o p¥
vencimiento, cuando fuere necesarlo se ha cumplido respecy
producto materia de la denuncia, él contener én la rotulacién dz
empaque la simbologia globalmente aceptaday cc Hoc1da para este tipo de
productos, consistente en la grafica ‘ de un tarro abierto con un nimero y
la letra M que indica la vigencia en meses del producto una vez abierto,
como consta de los antecedentes aportados por atparte denunciada a fs.
101 y siguientes, y especialmente c;om( se obser via de las fotografias de
productos cosméticos que rolan a fs, 207 y siguientes; 2)Que, respecto de
la indicacién de precauciones de Almacenamiento y Conservacion, cabe
sefialar que por disposicién expresa del articulo 4d letra j) del Decreto N°
239 de Minsal, dicha indicacién es procedente tinicamente cuando fuere
necesario, sosteniendo al efecto la parte denunciada que en este caso,
tratandose del producto cuestionado no resultaria necesario, sin que se
haya acreditado por SERNAC la necesidad de que se almacene en
Condicionges especiales ; y 3) Que, en relacion a la indicacién del lapso
para su réaplicacién, se entendera cumplida dicha§ obligacién al contener
el rotulo la mencién siguiente : “para mantener la proteccién reaplicar el
producto frecuentemente, después de nadar, hacer ejercicio o0 secarse con la
toalla” ; indicacién que establece un lapso que§ razonablemente es
comprendido por el consumidor mediano y que cumple con el objetivo de
indicar lai necesidad de reaplicarse el producto de manera frecuente para
mantener la proteccion deseada. b
NOVENO. Que, en mérito de lo anteriory ala luz de los principios de la
sana crltlk:a se concluye que la empresa denunciada Cela Cosméticos S.A.
no ha incurrido en infracciones a las normas de Ia Ley N° 19.496 sobre
Protecc1ogn a los Derechos de los Consumidores, deblendo rechazarse la
denuncia de fs. 10 interpuesta en su contra

a i

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo previsto
en las disposiciones pertinentes de la Ley N915. 231 sobre Organizaciony
atribuciones de los Juzgados de Policia Local; Ley N2 18.287 sobre
Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local y los articulos 1, 3, 29
50B de la Ley 19.496 sobre Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, se declara :
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Carlos Gajardo
G., Leopoldo Andres Lianos S. y Abogado Integrante Jorge Norambuena H. Santiago, veintiséis de abril

de dos mil diecisiete.

En Santiago, a veintiséis de abril de dos mil diecisiete, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucion precedente.

" 01173416137185
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