TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 11.090-7-2015

LAS CONDES, treinta de septiembre de dos mil quihce.

VISTOS:
A fs. 6 y siguientes, don Carlos Eduardo Giadach Espg

empleado, domiciliado en calle Hernando de Aguirre N° 162, oficina 60,
Providencia, deduce, ante el Tercer Juzgado de Policia Local
Providencia, denuncia por infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Protecci

a los Derechos de los Consumidores, e interpone demanda civil de

representado legalmente por don José Miguel Lekanda Laban, ambos

domicilio en Av. Apoquindo N° 4.100, oficina 301, comuna de

.18 de autos.
Funda la respectiva denuncia en que con fecha 12 de septiembre de

2014 compré a la denunciada un conversor HMDI RCA con el objeto

iméagenes, disminuyendo a la mitad la calidad de la imagen a proyect

Que, producto de ello solicité a la denunciada la devolucién del dingro

pagado, pero ésta se negd y s6lo acepté enviar el producto al servigio

.

sin

técnico para revisar la falla. Que, luego de un poco més de un mes
obtener respuesta, acudi6 al local de la denunciada para exigir|la

devolucién del dinero, pero un empleado de nombre Cristidn, le sefiald que
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no correspondia la devolucion del dinero porque el producto no presentag
fallas. Agrega que, al recibir una respuesta negativa de la denuncia§
formulé un reclamo ante el Sernac, reclamo que la denunciada no contest Ii»
Finalmente sefiala que, al adquirir el producto consult6 al vendedor por sus
caracteristicas y éste le sefial6 que era Full HD 1080p, pero que éste nun¢a
le indic6 que disminuia la calidad de la imagen a la mitad.

A fs. 11, comparece, ante el Tercer Juzgado de Policia Local de
Providencia, don Carles Eduardo Giadach Espoz, c.in’ 10.485.223— ,

domiciliado en calle Hernando de Aguirre N° 162, oficina 605, qui¢

de $29.890.-

A fs. 11, el Tercer Juzgado de Policia Local de Providencia e
declara incompetente para seguir conociendo los hechos, en razén del
turno, remitiendo los antecedentes al Primer Juzgado de Policia Local de

Providencia.

los antecedentes al Juzgado rtemisor, por haber ocurrido los hechos
denunciados en la comuna de Las Condes.

A fs. 14, el Tercer Juzgado de Policia Local de Providencia recibe
los antecedentes y se declara incompetente para conocer los hechos
denunciados remitiéndolos al Juzgado de Policia Local de Las Condes.

A fs. 15, se reciben los antecedentes por este Juzgado y se aceptd la

competencia.




Evolta PC Ltda., quien contesta las acciones deducidas en contra de sy
representada, rindiéndose la prueba documental que rola en autos.
A fs. 39, rola presentacion de la parte Comercial Evolta PC Ltda.

Y encontriandose la causa en estado se ordend traer los antecedente

¥ £

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONDIDERANDO:

a) Enlo infraccional:

A

Primero: Que, la parte denunciante sostiene que la parte denunciad

()

Derechos de los Consumidores, al no respetar los términos y condiciong¢

habria incurrido en infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a 1

bajo las cuales se ofreci6 y convino la compra del producto consistente ¢
un conversor HMDI RCA, por cuanto éste disminuye a la mitad la calid
de la imagen a proyectar, y al momento de la compra no entregs

informacién respecto a las caracteristicas reales del producto. Asimisn

Segundo: Que, la parte denunciada, al contestar la denuncia, sefigla
1no haber incurrido en infraccién alguna a la Ley N° 19.496, por cuanto ho

existié la falta de informaci6n alegada por el denunciante, ya que en la

pagina web de Comercial Evolta PC aparece debidamente especificadas Jas

caracteristicas del producto adquirido por el denunciante, indicAndose que




salida sea asi ya que la conversion es formato RCA. Finalmente senala qug

fue el denunciante quien decidié adquirir dicho producto, y que cuandp
efectud el reclamo se ingresé el conversor a la tienda, pero no para ,‘,

b

reparacién sino que para revisar Jas caracteristicas fisicas de éstg

solicitadas por el cliente.

Tercero: Que, para acreditar y fundamentar sus dichos, la parf

boleta de compra emitida por Evolta PC Ltda. el dia 12 de septiembre L

denunciante rindi6 la siguiente prueba documental: 1) A fs. 2, fotocopia c1

2014, por la compral de un conversor HDMI RCA con un valor de $29.890;
2) A fs. 3, comprobante de ingreso de conversor HDMI RCA al servic
técnico de la empresa Evolta PC Ltda. Orden N° 14-1 1-01 de fecha 11 e
noviembre de 2014; 3) A fs. 4 y 5, documentacién referente a recla r!
formulado ante el Sernac; 4) A fs. 19 y 20, copia impresa de reclamos
formulados en la web en contra de Evolta.cl por malas practicas 1
momento de efectuar el cambio de los productos; y 5) A fs. 21, co jia
impresa de pagina web de Lenkeng Technology Ltda. de un produ’o
similar al adquirido por el denunciante en el cual destaca que el converspr
es compatible a una pantalla full HD; documentos que no fuergn
objetados por la parte contraria.

Por su parte la denunciada Comercial Evolta PC Ltda. rindio
siguiente prueba documental: 1) A fs. 22 'y 23, fotocopia del envoltorio |de
la caja en que se vende el producto materia de autos, tanto de su pate
frontal como reverso; 2) A fs. 24 y 25, copia impresa de pagina web |de
Evolta PC fecha 28 de junio de 2015, en la que se indican las caracteristi¢as
técnicas del conversor adquirido por el denunciante; 3) A fs. 26 a 30, co hia
impresa de correo electrénico enviado por el denunciante con fecha 13 e
noviembre de 2015 a Comercial Evolta PC, con documentos adjuntos; 4 A
fs. 31 a 33, copia impresa de correos electrénicos enviados por las partei y

5) A fs. 34 y 35, cuadro comparativo de resoluciones de imagenes y del




~

tamano de los pixeles entre las resoluciones full HD hasta formato 4080'?
documentos que no fueron objetados por la parte contraria.

Cuarto: Que, del andlisis de la prueba rendida en el proceso, aparec
que en todo momento se indica por la parte denunciada que estamos ¢
presencia de un conversor HDMI RCA, lo que se encuentra acreditado co|
la boleta de compra (fs.2) y comprobante de ingreso a servicio técni

(fs.3). Asimismo, del andlisis del documento acompafado a fs.

consistente en copia impresa de pagina web de la denunciada en la g

un dispositivo convertidor de la sefal HDMI a seiial RCA, esto es que
interfaz de entrada permite formato HDMI con formato seleccionable ¢
hasta 1080p y la interfaz de salida es RCA con formato seleccionable P
576i o NTSC 480i.

producto, sino que simplemente por las caracteristicas propias de €ste, €
es convertir la sefial HDMI (sedal digital) en una sefial RCA que es de my

inferior calidad, tal como dan cuenta los documentos acompanados a fs.

y 34.

un conversor HDMI RCA, y la péagina web de la denunciada cuenta ¢on




una detallada descripﬁcién del producto con expresa indicacion de la interfag

de entrada y de sahda

Séptimo: Que asimismo, se debe tener presente lo dispuesto en |2

letra b) del articulo 3 de la Ley N° 19.496, en la que se establece no solo ¢
derecho del consumidor a una informacion veraz y oportuna, sino que ¢
deber del consumidor de informarse responsablemente de las caracteristica
del bien a adquirir. |

Octavo: Que en consecuen<:1a teniendo presente los antecedenti

de los Consumidores, por cuanto no se encuentra obligada a efectuar Jla
devolucién del dinero pagado por el conversor materia de la litis,

incurrié en una conducta de publicidad engafiosa 0 que vulnerare |€

momento de la compra de un bien.
Noveno: Que, atendido lo expuesto precedentemente, no ha luga
la denuncia infraccional interpuesta en contra de Comercial Evolta ]

Ltda. a fs. 6 y siguientes de autos.

b) En lo Civil:

articulos 1 y 50 y siguientes de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion ajlos
gDQ De




D

\E

en el articulo 13 d§ la Ley N° 15.231 y articulos 14 y 17 de la Lej
N°18.827, se declara:

Derechos de los Consumidores, y teniendo presente, ademas, lo prevenid

a) Que, no ha lugar a la denuncia interpuesta a fs. 6y siguientes de
autos.

b) Que, no ha lugar a la demanda civil de indemnizacion de
perjuicios interpuesta a fs. 21 y siguientes en contra de Comercial Evolts
PC Limitada, rep;esentado legalmente por don José Miguel Lekanda
Laban, sin costas. |

DESE aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidpr

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por dofia: Cecilia Villarroel avo. Jueza Titular.

Ana Maria Toledo Diaz. Secretaria.
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ACTA DE NOTIFICACIéN DE SENTENCIA

a D/ /\ de O& de 2015, siendo las

EN LAS CONDES,

—
- OY . {0 horas, procedi a NOTIFICAR en Secretaria del Tribunalila

' sentencna querolaafs _ LM y siguientes de autos, a don (ha);

\\"\ W/Q &L\?C«wc&«\ §Q/Q*°W‘\ aboc ’adgcjfdégla

%w e
que detenta a f%

M\ Acreditd su identidad exhibiendo su cédula de identidad N°

Le entregué copia autorizada de la mlsma,.??:....pag;’as

numeradas desde fs, ‘_’M a U( Dr y para constancia firmo ante mi.
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