'RCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE

cipd:

bogado MARIA JOSE DE LAS HERAS VAL
ILAR PAREDES ASPILLAGA, domiciliadas
egin consta a fojas 28 y 44.

:‘ATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y

uilicura. Representada judicialmente por los
ERNANDO ANDRES RODRIGUEZ GUTIK
dos domiciliados en Avenida Nueva Tajamar N° 4

nsta a fojas 37y 38y a fojés 46.

- Que la denuncia particular de fojas 21 a 28 de
§;496, sobre Proteccién de los Derechos de

LAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ,
RINCIPAL: “...EI dfa 26 de septiembre de 2014
I automévil PPU DKFB-87, marca Chevrolet,

_fguhas compras, segiin dan cuenta las boletas que
culo ya individualizado, quedo estacionado

rmercado Lider, ya individualizado, ofrece a s

pras, me dirigi al estacionamiento a busca

resa que éste habia desapa/rﬁc’ldo del/ Ing

/
/ d ///

d

PROCE
MAIPU

S: Que la denuncia particular de fojas 21 a 2

y 19.496, Sobre Proteccién de los Derechos de
ei,Septiembre de 2014, e ingresado al Tribunal con fecha 25 de Febrero de 2015, en que

LAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, ¢
‘ad,'casada, enfermera matrona, domiciliada en (

onductora del vehiculo PPU DKFB-87. Consumidora final. Representada judicialmente por la

fALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ

lentidad N° 1 1.976.871-3, todos domiciliados en Av. Eduardo Frei Montalva N° 8301, Comuna de

e fabricacion 2011, de propiedad de mi marido, Esteban Andrés Ciceres Castro, al

Ipermercado Lider ubicado en Avenida Américo Vespucio N° 1955, Comuna de Maipj

n que lo habia dejado estacionado. Inmed

MAIPU

SO ROL N° 1231-2015

, dos de septiembre de dos mil quince.

8 de autos, da cuenta de presunta infraccién a

los Consumidores, hecho ocurrido con fecha

¢dula de identidad 13.039.274-1, 434aﬁos de
alle El Descanso N° 1640, Comuna de Maipu.

y por la Habilitada de Derecho MARIA DEL
en Calle Quito N° 43-B, Comuna de Santiago.

EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de

Abogados CHRISTIAN FOX IGUALT,
'RREZ y KARIN ROSENBERG DUPRE,

555, oficina 201, Comuna de Las Condes, segtin

autos, de cuenta de presunta infraccién a la Ley
los Consumidores, sefiala segiin versién de
cédula de identidad 13.039.274-1: EN LO
a las 20:00 horas, aproximadamente, concurri

modelo Optra LS 1.6, color plata metalico, afio

N, a realizar

acompafio en un otrosi de

eyn/

precisam

us client?que concurren hasta el lugar a hacer |
compras. A las 21:45 horas, aproximadamenﬁ/,/de ese mismo dia, luego de realizar las |
agradable |

Vehiculo, encontrandome con la des

el estacionamiento que el |

fa presentacién. El |




1 aviso-al supermercado, adjunto copia del compro
Ldelito de robo de vehiculos a Carabineros de Chile, ¢
gda cuenta el Parte N° 8424, de fecha 27 de septiembr

de esta presentacion. Gracias al actuar de Carabinero

bante de aviso, y se hizo la denuncia por el
juienes llegaron al lugar de los hechos, segin

e de 2014, cuya copia acompafio en un otrosi

s de Chile el vehiculo fue ubicado y con fecha

marido y propietario, ya individualizado. Al

01 de octubre de 2014, se hizo entrega de éste a mi

ifmomento de la entrega, el vehiculo present6 dafios en la chapa de llave de contacto, se encontraba
sm el logo trasero, sin las placas patentes y sin TAG tal como aparece de la copia del Acta de
‘EEntrega de Vehiculo emitida por Carabineros de Ch1le de la 20° Comisaria de Puente Alto que se
ﬁacompana en esta presentacién. Como consecuencia de estos lamentables hechos, me he visto en la
necesidad de incurrir en diversos gastos que detallo a continuacién: La reparacién de los dafios
causados al vehiculo en comento tuvo un costo de 31;190.400.- (Ciento noventa mil cuatrocientos
pesos), segun da cuenta la copia de factura N° 1663 cie fecha 17 de octubre de 2014, emitida por el
aller de servicios integrales de mantencién mecéanica Gastén Heraldo Silva Uribe. A lo anterior,

debe sumarse el costo de adquisicion, en el Servicio de Registro Civil e Identificacién, del

duplicado de placa patente del vehiculo por la suma

segin da cuenta la copia de comprobante de recaud

2014. Adicionalmente, cabe considerar que me Vi ¢

de $16.200 (Dieciséis mil doscientos pesos),
acién de ingresos de fecha 8 de octubre de

bligada a costear los gastos de traslado del

vehiculo desde el Parque Ibérico en que fue encontrado hasta la 20° Comisaria de Puente Alto Y,

desde este ultimo lugar, al taller mecanico ubicado e

n Avenida Santa Rosa, esquina Combarbals,

'\Qdo lo cual tuvo un valor de $60.000 (Sesenta mil pesos), segin dan cuenta las boletas por servicio

de grias Trans Urrutia, N° 537 y N° 541 de fechas

30 de septiembre y 1 de octubre, ambas de

014, respectivamente; cuyas copias se acompafian en esta presentacién. d. Por otra parte, hago
resente a S.S. que el referido vehiculo constituye el medio de transporte habitual en el que circulo

diario junto a mis hijos y la falta del mismo, por 21 dias, me hizo incurrir en gastos de

ﬁiovilizacién extraordinarios de aproximadamente $150.000 (Ciento cincuenta mil), cuyo monto
creditaré en su oportunidad, valiéndome para ello de todos los medios de prueba que me confiere
éley. Finalmente, hago presente a S.S. qué, el dia 12 de octubre de 2014, presenté un reclamo en
ontra del querellado ante el Servicio Nacional del Consumidor bajo el N° 7820160, negindose
ste a cualquier reparacion del dafio causado. Acompafio copias de reclamo y de respuesta en un
ﬁosi de esta presentacién. EN EL PRIMER OTROSI: Demanda civil de indemnizacién de
"érjuicios en contra d¢ WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente
or RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
‘UIJADA cédula de identidad N° 11.976.871-3, por la suma de $416.000 por_concepto de dafio
mergente y $3.000.000 por concepto de dafio moral, més reajuste 1//61:65:14 costas; EN EL

EGUNDO OTROSI: Acompafia documentos; EN EL}R JR/G:PROSI: Indica medios de

P
rueba. EN EL CUARTO OTROSI: Patrocinio y Poder: s
/

e

e

L

Rt b



2 Que a fojas 1 y 2, consta copia simple de Certificado de Inscripcion en el R.V.M. del vehiculo

PPU DKFB-87, inscrito a nombre de ESTEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula

¥ .
“k
e s ———
i
7

nacmnal de identidad N° 12.056.861-2.

3- Que a fojas 3 consta, copia simple de boleta elec

S e

NDRES CACERES CASTRO, cédula nacional
- é_éf{huyeron del lugar en direccion desconocida. Agrega

014, de esta fecha y Unidad.

T

KFB-87, marca Chevrolet, modelo Optra, coior gri

= Que a fojas 10 consta, Acta de entrega de vehicy

entidad N° 12.056.861-2; el vehiculo PPU DKFB-

- Que a fojas 12 consta, comprobante recaudacion

ehiculo PPU DKFB-87.

reparacion del vehiculo PPU DKFB-87.

26 de Septiembre de 2014, a las 21:43 horas, emitida por WALMART CHILE S.A., RUT.
Ff96 439.000-2, sucursal Avenida Américo Vespucio Norte N° 1955, Comuna de Maipu.
4 Que a fojas 4 a 8 consta, copia simple de parte policial N° 8424, de fecha 27 de Septiembre de
552015 seflala segiin version de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE, JIMENEZ, cédula de identidad
3.039.274-1: “...Que hoy 26 de Septiembre de 2015, a las 20:15 horas, aproximadamente, en
ircunstancias que concurri hasta el supermercado Lider, ubicado en Avenida Américo Vespucio
Norte N° 1955, Comuna de Maipt, donde dejé estacionado el vehiculo PPU DKFB-87, marca
hevrolet, modelo Optra, afio 2011, color plata metalico, de propiedad de mi conyuge ESTEBAN

| minutos més tarde, me percaté que el vehiculo habia sido sustraido por desconocidos quienes
| No presenta sospechas. Encargo: Se efectu6 encargo a nivel nacional asignando el N° 4284-09-
- Que a fojas 9 consta, formulario de relato de cliente CLAUDIA CECILIA AGUIRRE

| JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, quien expone: “...Llegué alrededor de las 20 horas

supermercado, lo estacioné cerca del Doggis, al salir cerca de las 21:45 horas, mi vehiculo PPU

ue da cuenta que el dia 01 de Octubre de 2014, a las 16:20 horas, Carabineros de Chile procede a
acer entrega al propietario ESTEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula nacional de

olor plateado. Dafios: Chapa de llave de contacto rota, sin logo trasero, una placa patente robada y

ironica de compra N° 000618293442, de fecha

de identidad N° 12.056.861-2; y al regresar

el parte policial, Avaluo $5.000.000, Testigos:

s plata no estaba...”.

1lo, emitida por 20* Comisaria de Puente Alto,

87, marca Chevrolet, modelo Optra, afio 201 1,

537 de fecha 30 de Septiembre de 2014, por la

uma de $30.000, y boleta N° 541 de fecha 01 de Octubre de 2014, por la suma de $30.000, ambas

de ingresos N° 3806073, emitido por Servicio

¢ Registro Civil e Identificacion por la suma de $16.200, por concepto de duplicado de placas del

—

/
- Que a fojas 13 consta, copia simple de factura N° 001663, emitid pcr/Tall(de servicios

tegrales de mantencién mecénica, a nombre de ESTEBAN a/RES CACERES CASTRO,
dula nacional de identidad N° lg;Qi .861-2; por-ta sum de $190.400, por concepto de




é10 Que a fojas 14 consta, Carta respuesta enviada por WALMART CHILE S.A., RUT.
”:96 439.000-2, al Servicio Nacional del Consumidor, que sefiala: “...Por medio del presente, damos
‘spuesta formal al denuncio realizado por Ud., debido a la sustraccion del vehiculo el cual se
contraba estacionado en Local Lider Maipt... La inquietud manifestada a nuestro pérsonal con

cha 26 de Septiembre de 2014, fue debidamente canalizada de acuerdo a nuestro procedimiento

de atencion a clientes, dejando constancia de ello en nuestro libro de reclamos con fecha 26 de
1 ;Septlembre de 2014... Como compafifa, no prestamos ni cobramos tarifa alguna por un servicio
16 no estamos en condiciones de ofrecer ni forma parte de nuestro giro, como es la proteccion de
ehiculos estacionados en espacios de libre acceso al piblico. Carecemos de la calidad de
roveedor de servicios de estacionamientos. No contamos con facultades legales para enfrentar el
roblema de la delincuencia, como tampoco para dar curso a las investigaciones necesarias para
erificar las circunstancias del hecho delictual afirmado por usted y las subsecuentes
compensacmnes pudieran derivarse la pertinencia de una compensacion son materias de

’5‘cmnpetenc1a de las Policias, Ministerio Publico y de otras autoridades competentes. Es por estos

ue no podemos acceder a lo solicitado..

{.- Que a fojas 15 consta, copia simple de formulario tnico de atencién de publico N° 7820160,
::ﬁditido por SERNAC, de fecha 12 de Octubre de 2014, que da cuenta de reclamo interpuesto por
CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1.

| .- Que a fojas 16 y 17 consta, copia simple de traslada de reclamo N° 7820160, otorgado por
SERNAC, a WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, de fecha 14 de Octubre de 2014.

13.- Que a fojas 20 consta, copia simple de respuesta de reclamo N° 7820160, emitido por

SERNAC, que informa cierre de caso, proveedor no acoge reclamo.

| 14-Quea fojas 31 y 32 consta, Certificado de Inscripciones y Anotaciones Vigentes del vehiculo
PPU DKFB-87, inscrito a la fecha de los hechos denunciédos a nombre de ESTEBAN ANDRES
CA\CERES CASTRO, cédula nacional de identidad N° 12 056.861-2.
1> Que a fojas 36 a 37 vta., consta copia simple de escntura publica de poder conferido por
'WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ
MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de
identidad N° 11.976.871-3, al Abogado CHRISTIAN FOX IGUALT.
16 Que a fojas 38 y 39, consta declaracién indagatoria fendida en autos por CHRISTIAN FOX
IGUALT, en representacion judicial de la parte de WAﬂMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-
2, quien sefiala, en lo pertinente: ... A esta parte no constja que CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, haya estacionado su automévil en dependencia de
_mi representada, ni menos que le haya sido sustraido desde dicho lugar y, en _caso de haberlo
thecho, cuestién que el denunciante debera acreditar, negamos Wi/r;%;ada haya tenido
“algiin grado de responsabilidad en el mismo, ni que hawo’@gtidé/alguna infraccién o falta, ni
incumplido con un pretendido deber-dg cuidado, pues’ T/pr/éﬁdida obligacion de seguridad que se

hino,.alegamo

/

alega de contrario no existe<En Gltimo 1%




.,g

17 Que a fojas 40 y 41, consta declaracién indagat
JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, quien e

’\

puede imputérsele a WALMART CHILE S.A., R

iro de estacionamientos”.

éZl a 28 de autos y agrego que el dia 26 de Septiembre
ShleS hasta el supermercado Lider ubicado en Améric
¢jé estacionado mi vehiculo PPU DKFB-87 y lo tnic

de mi vehiculo era la silla de bebé, ya que el coche

UT. 96.439.000-2, pues esta no explota el

oria d¢ CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
xpone: “...Que ratifico la denuncia de fojas
de 2014, concurri en compafiia de mis tres
o Vespucio N° 1955, Comuna de Maipt, y
o de valor que quedaba a la vista al interior

le mi hija pequefia estaba en el interior del

jporta maletas; con sistema de cierre centralizado y

staban en otro procedimiento. Al llegar Carabineros
l

e Octubre de 2014, que fue el dia en que mi marido

f éindicaron que el vehiculo habia sido hallado en la ¢

Servicio de registro Civil .y del mismo modo se s

aétualidad el vehiculo ya no estd en mi poder, por

endi, debido al trauma que significé para mis hijos

pagué las paleas patentes, servicios de grua, compré 1

de los dafios que se provocaron al momento del robo

generd al vivir esta situacion, tal como ocurrié con m

que gestioné mi reclamo en el Servicio Nacional del

ehiculo y ponerlos en conocimiento de que habia sid;

encargo por robo. Que mi vehiculo PPU DKFB-87,

¢ contacto y sin sus placas patentes. Por el robo de

‘  f\ie encontrado. El robo del vehiculo PPU DKFB-§

Lider en relacién al robo de mi vehiculo, pero solo m

una repuesta, pero de igual forma manifestaron que n
ello que he ejercido las acciones en el Tribunal de su §

18.- Que a fojas 43 consta, estampado de notificacior

ﬂarma relativamente cerca de la puerta de

%:;ngreso del supermercado, pasado de las 20:00 horas. Permanem alrededor del supermercado cerca
¢ una hora y media, realizando distintas compras. AI salir del supermercado y dirigirme hasta el
estacionamiento con que cuenta el supermercado pa{ra sus clientes; dénde yo habia dejado mi
¢hiculo, mi sorpresa fue mayuscula, al ver que éste no estaba en el lugar en que lo habia

stacionado, por lo que me dirigi a los guardias del sﬁpermercado (2) a consultar si habfa visto mi

o victima del robo de mi auto. Les indiqué a

os guardias las caracteristicas de mi auto, pero s@lo me sefialaban autos grises que no eran
imilares al mio (station), por lo que fui sola recomieﬁdo el estacionamiento del supermercado, sin
ograr dar con mi vehiculo. Mientras yo buscaba sola mi automovil, uno de los guardias con los
e me entrevisté, 1lamo a Carabineros, los que concurrieron al lugar cerca de las 00:00 horas, pues

se hizo la denuncia correspondiente y se hizo

estuvo con encargo por robo hasta el dia 01
se pudo en contacto con Carabineros y €stos
omuna de Puente Alto, con dafios en la chapa
las placas patentes e tuvo que informar al
licitaron las nuevas placas paténtes. En la
cuanto con fecha 17 de Octubre de 2014 lo
ver nuestro vehiculo en las condiciones que
7, me significé una serie de gastos, ya que
a nueva silla de bebés, mas todos los arreglos
Eso sin contar con el dafio moral qué se me
is hijos. Que traté de obtener una respuesta de
e indicaron que no podian hacer nada, por lo

Consumidor a la espera de que Lider me diera

o0 podian respondegﬁporrﬁmﬁema y €S por
=
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13 039.274-1,

<
s LIS
2

i e m-,‘«_v-—x

accxones civiles deducidas en su contra.

19 Que a fojas 44 consta, delegacion de poder de 1
VAL a la Habilitada de Derecho MARIA DEL PIL.
20 Que a fojas 45 consta, celebracion de audiencia
fédenunmante y demandante de CLAUDIA CECILI/
13 039.274-1; representada por la Habilitada de ]
EASPILLAGA y en rebeldia de la parte denunciadz

f;dentidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA (
3 Llamadas las partes a conciliacién: Esta no se p
~'j§'demandada de WALMART CHILE S.A., RUT.
ERODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identids
-"{?'QUIJADA cédula de identidad N° 11.976.871-3.
21 Que a fojas 46 consta, delegacion de poder del Abogado CHRISTIAN FOX IGUALT ala
: ."-;Abogado KARIN ROSENBERG DUPRE.

22 Que a fojas 47 a 52, consta escrito de formulacmn de descargo y contestacion de demanda

egalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédul
ALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.9

IRUT. 96.439.000-2,

sefiala, en lo pertinente:

Chile el vehiculo fue ubicado y con fecha 1 de O

marido y propietario ya individualizado...”. Asi

| emergente, por cuanto la demandante, al no ser titular del dominio sobre el objeto supuestamente

robado en las dependencias de mi representada,

presupuesto de procedencia para accionar, SS., nc

excepcion de legitimacion activassolicit ndo a

/ e
[

en contra de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada

representada legalmente por

civil de indemnizacién de perjuicios por escrito, presentado por la parte de WALMART CHILE
S.A., RUT. 96.439.000-2, a través de su apoderédo KARIN ROSENBERG DUPRE, quien
“...Falta de legitimacién acftiva. La legitimacién consiste en la aptitud para
actuar juridicamente. La legitimacién activa dice reiacién con que la accion sea ejercida por quien
tiene la aptitud para hacer valer el derecho en juicio. ..
en el relato de los hechos que efectia la denuncianfe, segun se desprende de la lectura del mismo,
f:'vque el automévil que habria sido sustraido con fecha 26 de Diciembre de 2014, es de propiedad de
del marido de la denunciante, es decir, de don Estel%)an Andrés Caceres Castro, y no de la actora.

Lo anterior se reafirma cuando sefiala en su denuncia que: “Gracias al actuar de Carabineros de

coherente con lo solicitado en la demanda, en particular por lo demandado a tirulo de dafio

razén de ser del dafio emergente como rubro

puedzm;&deymla&eghma contradictoria en
esta relacion procesal, y debera asi declararlo. Atelw /ntenor esta parte viene en interponer

a de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO
76.871—3; en su calidad de proveedor, de las

a Abogado MARIA JOSE DE LAS HERAS
AR PAREDES ASPILLAGA.

de conciliacién con la asistencia de la parte de
\ AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad
Derecho MARIA DEL PILAR PAREDES
1 y demandada de WALMART CHILE S.A.
RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de
DULJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-
roduce por rebeldia de la parte denunciada y - |
96.439.000-2, representada legalmente por
ad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA

En el caso de autos, ha quedado establecido

ctubre de 2014, se hizo entrega de este a mi

las cosas, lo sostenido en la denuncia no resulta

no experimento ningin perjuicio patrimonial,

indemnizatorio. Como 4Mrece del

, a tramitacion, y en definitiva acogerla por




T JON—
C

fCastro
- Que a fojas 53 consta, lista de testigos presentada por la parte de CLAUDIA CECILIA

;écuanto el titular del dominio no es la actora, si
GUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039

ECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de

RIN ROSENBERG DUPRE. Llamadas las

- Que a fojas 61 a 68, consta celebracion de audiencia de comparendo de conciliacion,

ntestacion y prueba, con la asistencia de la parte

no su marido don Esteban Andrés Caceres

274-1.

de denunciante y demandante de CLAUDIA

dentidad 13.039.274-1; representada por la

ogado MARIA JOSE DE LAS HERAS VAL, v la asistencia de la parte denunciada y |
mandada de WALMART CHILE S.A., RUT|

vartes a conciliacion: Esta no se produce por ||

anto la parte denunciada y demandada tiene ins

| CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, ¢

olicitando ésta sea acogida condenando en definit
multa que establece el articulo 24 de la Ley 19

ue se le condene asimismo, al pago de la suma d

ormular descargos por escrito y contestar la dem

7y siguientes, solicitando a SS lo tenga como

ostas. No agrega nada més. RT: Téngase por for

éngase por contestada demanda civil de indemni

fotografia simple tomada con posterioridad a los

idiSpuesto en el articulo 346 N° 3 del Cédigo
HILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada

utos. Junto con esto, vengo € /s.enalar,\g

emanda civil de indemnizacién de perjuicios de fojas 21 a 28, declaracion indagatoria de fojas 40,

nterior, con intereses, reajustes y costas. No agreg

A, RUT. 96.439.000—2, representada por la Abog

tencion a ello, se rechace la querella y se niegue lugar a la demanda civil, con expresa condena e

| lugar en que se estaciond el dia de los hechos, la q

‘'por acompafiados los documentos de la parte querellante y demandante bajo apercibimiento de
viene en objetar los documentos de fojas 1 a 20 y el agregado a fojas 54, por ser instrument

esta parte no le consta 1}1nt/gr1dgi/de {o§ mismos. RT: Téngase por objetados los
: T ”

por la Abogado MARIA JOSE DE LAS HERAS VAL, ratifica la querella infraccional y |

iva a la parte querellada al pago del méximo de
496, o lo que SS estime conforme a Derecho y
e $416.600.- que consiste en el dafio emergente
$3.000.000.- por concepto de dafio moral. Lo
oa nada mas. La parte d¢ WALMART CHILE
sado KARIN ROSENBERG DUPRE, viene en

anda civil por escrito, mediante minuta de foja

parte integrante de presente comparendo y €

mulados descargos en los términos planteados

CECILIA AGUIRRE JIMENEZ,
gado MARIA JOSE DE LAS HERAS VAL

e rola a fojas 1 a 20 y acompafia en este act

hechos que motivan estos autos, y que indica

uerellante y demandante, a fojas 54. RT: Ténga

Procedimiento Civil. La parte de WALMAR
or la AbogacyI«N’R/OSENBERG DUPRE

pnvados que emanan de un tercero ajeno al juicio-§ que no se encuentran reconocidos en est i

quefcﬁl/sutuye copia simple de instrumentos, por lo que 5;

96.439.000-2, representada por la Abogado éz

trucciones de no llegar a acuerdo. La parte de

édula de identidad 13.039.274-1; representada |




,f‘a"\

los términos planteados, sin perjuicio del valor probatorio que en definitiva se les otorgue. La parte
de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada por la Abogado KARIN
ROSENBERG DUPRE, viene en acompafiar, bajo apercibimiento legal, los siguientes

e
“rd
o

documentos

; 1 Formulario de dafios de vehiculo de fecha 26 de Septiembre 2014, investigado por EUGENIO
»‘CATALAN de Seguridad del supermercado Lider, a fojas 55.

2 Formulario de relato de cliente firmado por la parte de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
MENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1; de fecha 26 de Septiembre 2014, arfojas 56. i
I3 Copia de reclamo estampado por CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de |
:’éidentidad 13.039.274-1; en el libro de sugerencias y de reclamos de mi representada de fecha 26 de
;r,fSeptiembre 2014, a fojas 57. |
4. Dos impresiones fotograficas en blanco y negro que dan cuenta de la existencia de camaras en
¢ el estacionamiento de mi representada, a fojas 58 y 59.
5 Procedimiento de robos y dafios de vehiculo de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-
que incluye los formatos Lider, Lider Express, Ekono entre otros, a fojas 60.

rueba testimonial: Comparece JACQUELINE MARLENE AGUIRRE MUNOZ, cédula de

entidad 9.098.070-K, 53 afios de edad, casada, técnico en enfermeria, domiciliada en Avenida
ordillera de Los Andes 596, comuna de Maipu, quien legalmente juramentada a decir la verdad
pone: Preguntas de tacha: ;Para que diga la testigo qué relacién tiene con Claudia Aguirre?
omos compafieras de trabajo, desde hace unos 12 afios, en el Hospital Clinico de la Universidad

atolica. ¢Para que diga la testigo si tiene algun interés en el resultado de este juicio? El interés

rsonal, no lo tengo. Mi interés: Es que mi amiga tenga solucién al problema que tuvo con el robo
su auto. /Para que diga la testigo que tipo de amistad tiene con Claudia Aguirre? De trabajo. No

formulan tachas. Declara la testigo: “...Los hechos ocurrieron el dia 26 de septiembre de

014. A las 21:45 horas. Esto ocurri6 en el Lider de Vespucio. Le robaron el auto a Claudia. Yo no
taba ahi. Yo estaba en mi casa. Yo me enteré de Ios hechos, pues ella me conté de lo ocurrido al
a siguiente, esto ocurri6 un viernes y me contd el sébado, por teléfono. Hablamos regularmente
r teléfono. El auto...no sé la marca, era un station, no sé el color. No sé el modelo. El vehiculo
arecio, no se la fecha, pero aparece por Puente Alto. Claudia andaba con los nifios a hacer las
mpras, pues el supermercado queda como a tres cuadras de su casa. Claudia me cont6 que
mprd en el Lider y al salir, se dio cuenta que le rébaron el auto. Ella le comunicé a carabineros y
Lider lo ocurrido. Lider la mandé en un taxi con sus nifios y la mercaderia, para que la dejaran en |
sa. Y luego regresé al lugar. Claudia me llamé a mi para contar esto, pues siempre cuando
tamos en algun problema nos contamos. Ella regresé al lugar y carabl):r ﬁdespués dela |
ce de la noche a tomar la denuncia. Yo no vi el vehiculo en Ian*(:f);;(iﬁs nes que aparecio. Yo l
ngo referencia que en ese Lider roban muchos ve hicu}gg,yf desde que le paso estos a ella, ya no |

istimos a ese Lider. Claudia ha ten;defque\aw;?stgs/extras, pues ella va a trabajar
hiculo y lleva a su hija a 1a/sala cuna C(va lﬁtesﬁgo: Yo he visto el ‘vehiculo, petp ng | '

S
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,Zrecuerdo la marca, el modelo y el color, sé que era un station. Ella ha incurrido en gastos de taxi o

ominy

.

e pender de otras personas para que la lleven. No sé¢ donde se estacioné especificamente Claudia

en el Lider, el estacionamiento es grande y con dos accesos. No tengo mas que agregar.
epreguntas: No se formulan. Contrainterrogaciones no se formulan. Comparece MARISOL

RIETTA CARVALLO YANEZ, cédula de identidad 16.473.690-3, 28 afios de edad, soltera,

nfermera, domiciliada en Alonso de Ovalle 840, depto. 914, comuna de Santiago, quien

testigo: Los hechos ocurrieron el dia 26-09-2014. A las 21:30 o 21:45 horas. En un
permercado Lider, no sé donde... es cercano al mall Arauco, en Maipt. Los hechos consistirfan
que Claudia me cuenta que sali6 de hacer las compras ¥ que su auto no se encontraba donde lo
jo estacionado. No conozco el modelo exacto del auto, sé que es un Optra, color gris, lo sé

rque me subi en €l, con ocasion que ella me llevé una vez a mi casa. El dia lunes, a la siguiente

mana laboral de ocurridos los hechos, Claudia me cuenta esto personalmente, en el trabajo. No

permercado. Ella me cont6 que andaba con sus trjes hijos, Ignacia de 11, el del medio de unos 7
08 y la pequefiita de unos 4 afios de edad. Ella lléga al lugar donde estacioné su vehiculo y éste
estaba. No tenfa como irse. Finalmente ella se ﬁie en un taxi que el supermercado le pagé. Ella
lo pagd. Antes que se fuera de supermercadd, tuvo que esperara a carabineros par dejara

nstancia de los hechos. S¢ que el vehiculo apareci6, no manejo fechas, pero sé que fue mas de un

;Contrainterrogaciones: No se formulan. Comj)arece PAMELA ALEJANDRA ROJAS
RGARA, cédula de identidad 12.860.451-0, 39 afios de edad, soltera, técnico en enfermeria,

miciliada en Cerro Iglesia 2610, comuna de Méipﬁ, quien legalmente juramentada a decir la

rdad expone: Preguntas de tacha: ;Para que diga la testigo que relacién tiene con Claudia

Aguirre? Es mi compafiera de trabajo. Desde hace 5 afios. En recuperacion hospital de la Catdlica.

ara que digan las testigos si tiene algln interés en el resultado de estw que pueda

olver su problema, pues lo pasé mal y yo también ocupo el supermigrcado. Declara la testigo:
tos hechos...no recuerdo el dia...no recuerdo el me-s;fuﬁz fig pasado. Pues nosotros estdbamos
trabajando en el turno, y Claudia nos contd. No se/l«/or@ue estos hechos ocurrieron. Los

hechos ocurrieron en el Lider de Ve pucio. Ella™fug-4l supermercado y al salir ella no encontré Su
/ 1
uto. Su auto era un Che omo- Clau

vrolet, station,/pl hizo compras en el Lider, dejc')_estaciona

e /
)

galmente juramentada decir la verdad expone: Preguntas de tacha: (Para que diga la testigo qué |
lacion tiene con Claudia Aguirre? Compafieras de trabajo desde diciembre de 2010, en Hospital

linico UC. ;Para que diga la testigo si tiene algun interés en este juicio? Ningtn interés. Declara ||
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su Vehiculo, no sé en que lugar. Ella andaba sola en el supermercado cuando estos ocurrié, El Lider
flye pagd un taxi para que se fuera a su casa. Ella me conté que hizo reclamo en el Lider y dejé una
f’constancia. Lider parece que le respondid que no se hacia cargo... Creo, no estoy segura. El
ehiculo aparecio, a los dias... pero le faltaban cosas. No sé si en el vehiculo habian mas cosas de
.éValor. Me conté solo eso, lo bésico, pues no somos amigas. Ella siempre iba a ese supermercado.

\Ella tiene tres nifios, siempre anda con los nifios para todos lados... imaginese andar en micro con

0s. Si falta el auto es como indispensable. Mas llevar a su hija a la sala cuna, a trabajar, que es

_—

rturnos. Lo pasé muy mal por esto. Repreguntasii No se formulan. Contrainterrogaciones: No se

mulan. No agrega nada mds. Peticiones concretas\' No se formulan.

25~ Que a fojas 69, consta escrito presentado por | ‘la parte d¢ WALMART CHILE S.A., RUT.
’7%96 439.000-2, a través de su apoderado FERNANDO ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ
équlen sefiala, en lo pertinente: EN LO PRINCIPAL “...Respecto de la peticién de acompatfiar las

3

abaciones de cdmaras de seguridad correspondientes al dia 26 de Septiembre de 2014, entre las
:00 y 21:45 horas, del establecimiento ubicadb en Avenida Américo Vespucio N° 1955, comuna
Maipt, esta parte viene en seflalar que dichas grabaciones ya no se encuentran en podet de mi
presentada, toda vez que las mismas s6lo se mantiene durante el plazo de 30 dias, luego del cual
n borradas. Por tanto, las grabaciones solicitadas ya no se encuentran en poder de mi mandante,
que los hechos denunciados ocurrieron hace rhés de 8 meses atrés...”. OTROSI: Solicita
pliacion de plazo para acompafiar némina de guardias.

- Que a fojas 72, consta escrito presentado por an parte de WALMART CHILE S.A., RUT.
439.000-2, a través de su apoderado FERNANDO ANDRES RODRIGUEZ GUTIERREZ,
ompafiando némina de guardias a fojas 71. \

- Que a fojas 75 a 85, consta escrito se tenga preéente observaciones a la prueba, presentado por
Abogado MARIA JOSE DE LAS HERAS VAL, en representacion de la parte de CLAUDIA
ECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1;

-~ Que a fojas 111 a 112 consta, comparecencia éie los siguientes funcionarios de WALMART
HILE S.A., RUT. 96.439.000-2: GLADYS ALMA MARQUEZ RIOS, cédula de identidad N°
173.467-6, 59 afios de edad, soltera, Pasaje Haléén N° 585, Villa Los Claveles I, comuna de
aipt, sin estudios, encargada de aseo en Superme}cados lider, quien expone: Que respecto de la
nuncia materia de autos, no tenia conocimiento, Si recuerdo un robo de vehiculo al interior del
permercado donde presto servicios de aseo, pero %este robo fue de un mini camioén que ingresé a
bar al supermercado, a mi me llego el aviso de esje hecho. Yo desconozco cuél es el protocolo a
guir en estos casos (robo de vehiculo), ya que miitrabajo es de noche y dice relacidn-solo con el
eo...”. CLAUDIA ALEJANDRA PINTO SANCHEZ, cédula;dyhen' i aﬁ§l4.161.268-9

afios de edad, casada, estudios Medios, reponedora, con domicilioen Pasaje Los Evangelios N°
4, Villa Miami, comuna de Maip1, quien expone: //Q{n; tengo conocimiento respecto de los

chos materia de autos, por cuant /? p/e’lglpermercado es de reponedora y no.de
ardia de seguridad y ademas/de ello-fi serVici (o tengo

g

Ve - s / ‘\MMW o

\se lleva a cabo durante la noche.




jconocimiento de cual es protocolo que sigue Lider en caso de que ocurra el robo de un vehiculo al

finerior del supermercado...”. CECILIA MARGARITA HIDALGO CAMPOS, cédula de

éidentidad N® 13.481.874-3, 36 afios de edad, casada, estudios medios, duefia de casa, domiciliada

yn Avenida El Olimpo N° 3021, departamento 304, comuna de Maip1, quien expone: “...Que a la
echa de los hechos denunciados en autos, trabajaba como reponedora en el supermercado lider,
ero actualmente no trabajo alli, prestaba servicios como reponedora y mi turno era de noche, por
0 que respecto a la denuncia materia de autos no tengo conocimiento, es mas la mayoria de las
ersonas que estd citada a esta audiencia trabajé de noche en el supermercado. No tengo
bnocimiento de cual es protocolo que sigue lider en caso de que ocurra el robo de un vehiculo al
nterior del supermercado...”. CRISTIAN MAUﬁICIO URRUTIA ORELLANA, cédula de
dentidad N° 13.911.671-2, 37 afios de edad, soltero, estudios medios, auxiliar de aseo, con
omicilio en Calle Real Audiencia N° 1611, comuna de Cerrillos, quien expone: “...Que el dia de
os hechos materia de autos, yo me encontraba cumpliendo mi turnio que es de noche, desde la

3:00 hora en adelante, por lo que desconozco los hechos investigados por SS. No tengo

onocimiento de cual es protocolo que sigue lider en caso de que ocurra el robo de un vehiculo al

| interior del supermercado, pero si se que en los estacionamientos y en todo el recinto hay guardias

e seguridad las 24 horas del dia...”.

9 Que a fojas 113, consta resolucion del Tribunal, que decreta pasen los autos para fallo.
/ CONSIDERANDO:

) En el aspecto infraccional:

RIMERO: Que la relacién consumidor-proveed or entre las parte de CLAUDIA CECILIA
GUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, y la parte d&¢ WALMART CHILE
fA., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de
lentidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-

, 10 es controvertida, toda vez que a fojas 3 consta, copia simple de boleta electrénica de compra

o 000618293442, de fecha 26 de Septiembre de 2014, vinculo juridico que a mayor

1 Bundamiento, no ha sido objetado por la parte denunciada de WALMART CHILE S.A., RUT.

6.439.000-2, por lo que se establece.

EGUNDO: Que los hechos controvertidos son:
S HECHO CONTROVERTIDO: Si efectivamente el vehiculo PPU DKFB-87, fue estacionado
6r la-parte de¢ CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274- 1;
n el estacionamiento del supermercado Lider ubicado en Avenida Amwm 1955,
omuna de Maipu, el dia 26 de Septiembre de 2014, a las 20:00 ranaprommadamente tiempo
n que la parte denunciante y demandante de CL)I» CEGILIA AGUIRRE JIMENEZ,

omercial, y al regresar al/estacmnamlento se\pefcata de que el vehiculo no se encue

édula de identidad 13.039. 274—1'/efec/’uia“1)a\a to d€’ C(yumo al interior de dicho establec1mlento
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procediendo a dar cuenta de ello al personal del supermercado y a realizar la respectiva denuncia
inte Carabineros de Chile.

2° HECHO CONTROVERTIDO: Si la relacién proveedor consumidor que establece el articulo 1
d la Ley 19.496, existente entre las partes de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ,
cedula de identidad 13.039.274-1; y de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2,
»;epresentada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y
iEDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, abarca como servicio

erente a los que provee esta empresa a sus consumidores finales de bienes y servicios, la
prestacion de estacionamiento.
%3 HECHO CONTROVERTIDO: Si la parte denunciada de WALMART CHILE S.A., RUT.
féé% 439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°
%6 978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, resguarda

; el derecho a la seguridad, al momento de efectuarse el consumo de bienes y servicios por la parte
Zdenunmante de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1.

.;TERCERO: Que atendido el mérito de autos, denuncia particular de fojas 21 a 28 de autos, por
p sunta infraccion a la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
iinterpuesta por CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1
| contra d¢ WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por
DRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
IJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, copia simple de Certificado de Inscripcién en el
RVM. del vehiculo PPU DKFB-87, inscrito a nombre de ESTEBAN ANDRES CACERES
tASTRO, cédula nacional de identidad N° 12.056.861-2, a fojas 1 y 2, copia simple de boleta
electronica de compra N° 000618293442, de fecha26 de Septiembre de 2014, a las 21:43 horas,
emitida por WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, sucursal Avenida Américo Vespucio
Norte N° 1955, Comuna de Maip, a fojas 3, copia simple de parte policial N° 8424, de fecha 27
de Septiembre de 2015, a fojas 4 a 8, formulario de relato de cliente CLAUDIA CECILIA
AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, a fojas 9, Acta de entrega del vehiculo
PPU DKFB-87, a su propietario inscrito ESTEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula
necional de identidad N° 12.056.861-2; a fojas 10, Carta respuesta enviada por WALMART
CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, al Servicio Nacional del Consumidor, a fojas 14, copia simple
de formulario tnico de atencién de publico N° 7820160, emitido por SERNAC, de fecha 12 de
Octubre de 2014, que da cuenta de reclamo interpuesto por CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
;TIMENEZ cédula de identidad 13.039.274-1, a fojas 15, Certificado de Inscripciones y
Anotacwnes Vigentes del vehiculo PPU DKFB-87, inscrito a nombre de/EgllEBXﬁ/ANDRES
CACERES CASTRO, cédula nacional de identidad N° 12.056.86 43213 31y 32, declaracién
mdagatorla rendida en autos por CHRISTIAN FOX IGU A{; representacmn judicial de la

parte de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.43 /OOO 2,,3/ fO_}aS 38 y 39, declaracion mdagton
"‘lv, de CLAUDIA CECILIA A)IIRRE JIME chedula de identidad 13.039.274-1, a ‘ Oy i
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compras en dicho establecimiento, se percata que el

41, celebracién de audiencia de comparendo de

| sna critica, estése a lo que se resolvera:

hechos y que efectivamente lo dejé estacionado e

ugar en que lo dejo estacionado dando cuenta al

CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ,

conciliacion, contestacion y prueba, con la

asistencia de la parte de denunciante y demandante de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
JIIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1; repr
%LAS HERAS VAL, vy la asistencia de la parte denunciada y demandada de WALMART CHILE
SA, RUT. 96.439.000-2, representada por la Abog

esentada por la Abogado MARIA JOSE DE

ado KARIN ROSENBERG DUPRE, a fojas

012 68. Que los hechos denunciados consisten en infraccién ala Ley N° 19.496, sobre proteccién

;de los derechos de los consumidores, y apreciados Ios antecedentes de acuerdo a las reglas de la

1 QUE RESPECTO DEL PRIMER HECHQ CONTROVERTIDO, Si efectivamente el
ggvehioulo PPU DKFB-87, fue estacionado por la iparte de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1; en el estacionamiento del supermercado Lider
‘éubicado en Avenida Américo Vespucio N° 1955, c@muna de Maipu, el dia 26 de Septiembre de
2014, a las 20:00 horas, aproximadamente, tiempo en que la parte denunciante y demandante de
ECLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1; efectuaba acto
¢ de consumo al interior de dicho establecimiento ciomercial, y al regresar al estacionamiento se
percata de que el vehiculo no se encuentra, procediendo a dar cuenta de ello al personal del
spermercado y a realizar la respectiva denuncia anﬁe la 25* Comisaria de Maipd. Que ha quedado
acreditado en autos que la parte denunciante y demajndante de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
JIIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, conducia el vehfculo PPU DKFB-87, el dia de los

n el estacionamiento del supermercado Lider

tbicado en Avenida Américo Vespucio N° 1955, comuna de Maipt. Que al regresar de realizar

vehiculo PPU DKFB-87 , o se encuentra en el

personal del supermercado, segin consta en

formulario de relato de cliente realizado por CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ,
Eﬁcédula de identidad 13.039.274-1, de fecha 26 de S
1obo del vehiculo PPU DKFB-87, para posteriorme;

eptiembre de 2014 a fojas 9, que da cuenta de

nte estampar la denuncia del presunto robo del

vehiculo ante la 25% Comisaria de Maip\l, segiin consta copia simple de parte policial N° 8424, de

fecha 27 de Septiembre de 2015, a fojas 4 a 8. Por lo que se determina, que efectivamente la parte

cédula de identidad 13.039.274-1, quien el dia

de Septiembre de 2014, deja estacionado el vehiculo PPU DKFB-87, en el estacionamiento del

permercado Lider ubicado en Avenida Américo Viespucio N° 1955, comuna de Maipu, ingresa al

permercado para realizar compras, y al regresar

hiculo no se encuentra en el en el estacionamient

e

supermercado y a realizar la respectiva denun:

mpre fueron conocidos por la parte denunciada

claracion indagatoria y escrito de contestacion de

oveedor consumidor que establece ¢l rtlculo 1

a dicho estacionamiento, se percata de que el
0, procediendo a dar cuenta de ello al pérsonal
cia ante 25" Comisaria /de’Ma/lpu hechos que
quien aun gsi-los

fojas 387y 39;

1i€ga, segin consta en su

¥ 47 a 52 de autos.

/
QUE RESPECTO DEL SEGUNDO HEF‘H ~CONTROVERTIDO, Si la relacién
le la Ley 19.496, existente entre las partes de,




: _ IAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, y de
«iVALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ
".“IATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de
fdentidad N° 11.976.871-3, abarca como servicio inherente a los que provee esta empresa a sus

}fonsumidores finales de bienes y servicios, la prestacion de estacionamiento.

Qe el servicio de estacionamiento otorgado por la empresa denunciada se encuentra ubicado al

merior del recinto de su propiedad, sin que constituya un servicio adicional, sino que, una

nluye el servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado de venta de bienes y
|

;‘:;Estacxonamlentos, Accesos y Salidas Vehlculares, en especial en su articulo 2.4.1, la obligacion

Irehtiva a que toda edificacion que se construya, esté dotada de estacionamientos de acuerdo a lo

' ue fije ] instrumento de edificacién territorial publicado mediante Decreto Alcaldicio N° 6383 del

de Noviembre de 2004, lo cual acredita que la habilitacién de estacionamiento por parte de

:iATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, yiEDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de
ééntidad N° 11.976.871-3, no obedece a una vofuntad propia o a efectos de prestar un mejor
séwicio a los usuarios, sino que obedece a estriétas normas de urbanismo y construccion, que
lan estas materias, norma que de ser incumplida, no permite en este caso, la obtencién de

iso de edificacioén respectivo, por tanto, no podria la parte denunciada cumplir con su objetivo

e
~

identidad N° 11.976.871-3. Que el/hecl}o/de ser un servicio gratuito no exime a a pa

VALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, répresentada legalmente por RODRIGO CRUZ

1ﬁal, cual es la venta de bienes y servicios a sus consumidores. Una vez autorizado la parte
'énunciada y demandada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada
égalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO
LMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, para la edificacion de la obra, por parte
¢ la municipalidad respectiva, el recinto destinado a los estacionamientos, si bien es de propiedad
ada, es de servicio publico, cuya funcion es permitir a los consumidores de bienes y servicios
les, el acceder a sus dependencias, por tanto es un hecho indubitable, que el carecer la parte
enunciada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por
LODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA

IJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, de un servicio de estacionamiento, esto solo
unta en una inaccesibilidad al servicio final, que es la venta de biene .ver\’i'iléivz)s, con el

secuente perjuicio para el proveedor, quien en este caso, es precis%wfﬁ;nte de la parte denunciada
WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.00%/represenﬁa legalmente por RODR] GO
CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.928../24” —4,/y’EDUARDO PALMA QUIJADA 6 du 2

pestacion obligatoria sin la cual no le es posible la prestacion del servicio propio de su giro, la que -

snicios; por tanto, se ha de tener presente que tal prestacién se encuentra sujeta en su totalidad a ||

! |
s mismos derechos y deberes en la prestacién de Servwios como prestacion Unica e indivisible y |
« {;ocomo cuestién accesoria o divisible al serv1010 final. Atendido ademads, que es la Ordenanza |

;::"Ueneral de Urbanismo y Construcciones la que establece en el capitulo IV, bajo el epigrafe De Los



™

»
T

N

{denunciada de las obligaciones propias e inherentes a su giro, pues es la Ley y no la parte

‘?’(lenunciada que presta el servicio la llamada a establecerlo, pues con ello sélo cumple con los

@ér'equisitos legales para otorgar el servicio final que de acuerdo a su giro es la venta de bienes y

.‘f’sérvicios a los consumidores. Por tanto, no puede pretender la parte denunciada de WALMART
igCHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA,
;cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N°
371.976.871—3, atribuir a los consumidores una obligacién que por Ley les competente para la
rstacion de bienes y servicios atingentes a su giro. Por tanto y siendo el servicio de
siacionamiento parte inherente al servicio presteﬁdo por de WALMART CHILE S.A., RUT.
19%439.000-2, representada legalmente por RODRiGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°
:E6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, es éste

1 plenamente responsable, en cuanto a proporcionar en sus dependencias, las medidas de seguridad ||

minimas, necesarias y racionales destinadas a prevenir las contingencias o riesgos, que pudiera

1afectar a los consumidores. Que este deber de seguridad que se impone a los proveedores, exige la

+implementacion de medidas racionales destinadas a impedir contingencias o riesgos entre los que

1 s cuentan como minimo, contar, con equipos de seguridad operativos funcionando en el recinto.

eterminandose en consecuencia que efectivamente existe relacién proveedor consumidor, entre
s partes, la que incluye el servicio de estacionamiento, como inherente al servicio prestado a la
enta de bienes y servicios por la parte denunciada y demandada.

-QUE RESPECTO DEL TERCER HECHO CONTROVERTIDO, esto es, si efectivamente
parte denunciada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente
or RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
UIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, resguarda el derecho a la seguridad, al momento

¢ efectuarse el consumo de bienes y servicios por la parte denunciante CLAUDIA CECILIA |
GUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1.
ue el Supermercado Lider ubicado en Avenida Américo Vespucio N° 1955, comuna de Maipu, al |
omento de los hechos denunciados contaba con cdmaras de seguridad segtin lo sefialado por el
bogado FERNANDO RODRIGUEZ GUTIERREZ, dichos registros fueron borrados toda vez,
ue se conservan durante el plazo de 30 dias. Que a fojas 70, este Tribunal, ordena a la parte
enunciada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, acompafiar némina y planilla de
guardias de seguridad que prestaban servicios el dia de los hechos denunciados, cumpliendo lo
rdenado, sin embargo, al Tribunal comparece GLADYS ALMA MARQUEZ RIOS, cédula de
dentidad N° 7.173.467-6, encargada de aseo en supermercados Lider, CL&D-IA/T;E’:IXNDRA
INTO SANCHEZ, cédula de identidad N° 14.161.268-9, repor};dor”éﬁCILIA MARGARITA
IDALGO CAMPOS, cédula de identidad N° 1/3,4*8’1’./&4—’3‘:/}/613onedora, y CRISTIAN
MAURICIO URRUTIA ORELLANA, cédu/lg/cl’e/ig/e,ntiﬁ’g;l N° 13.911.671-2, auxiliar de aseo
P ,

3 »"// . . . ~ i
odos funcionarios que no desqmpeﬁ'arrﬁ)\nmone de seguridad, quienes por lo mismo sefialan go
// )
dos,

ener conocimientos de 10 hechos/dghlglé* segun consta a fojas 111 y 112. Que(la’ parte
/, TN o R\




enunciante de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1,
¢ja constancia de los hechos en libro de novedade$ del Supermercado Lider el dia 26 de
_ Septiembre de 2014, segtin consta a fojas 9, copia simﬁ)le de parte policial N° 8424, de fecha 27
de Septiembre de 2015, a fojas 4 a 8, y que el vehiculo Pi’U DKFB-87, fue encontrado el dia 01 de
Octubre de 2014, por Carabineros de Chile de la 20? Comisarfa de Puente Alto, quienes lo entregan
2 su propietario inscrito ESTEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula nacional de
::i:dentidad N° 12.056.861-2; segun consta en Acta de ent}rega, de fojas 10. Medios probatorios que
prmite determinar que la parte denunciada de WALNjﬁART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2,
k fepresentada legalmente por RODRIGO CRUZ MAT'i‘A, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y

|
EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidatLN" 11.976.871-3, no da cumplimiento a

| medidas de seguridad minimas, racionales y evidentes para resguardar la seguridad necesaria en el
consumo de los bienes y servicios que presta en el Supermercado Lider, ubicado en Lider ubicado

en Avenida Américo Vespucio N° 1955, comuna de Maipﬁ, el dia 26 de Septiembre de 2014.

Obligacién de seguridad, que pesa sobre la parte denﬁnciada, que no se agota con la presunta
instalacion de los mismos, sino que estos deben necesafiamente, estar acordes a la funcién para la
| fueron dispuestas, siendo el motor de partida de un sistema de seguridad y planes de
3 ergencia minimos, que sean eficaces y suficientes, los que permitan al menos obtener
atecedentes relativos a los hechos; mientras el consumidor, hace uso de su derecho a la seguridad
momento de efectuar el consumo de bienes y seﬁicios, teniendo en cuenta que los hechos
urridos en autos no se podran evitar siempre por esta$ medidas de seguridad, ya que como se ha
expresado, son hechos de terceros que por muchas fnediydas de seguridad existentes seguirdn
produciéndose, sin embargo, las medidas de segurfdad ‘minimas deben existir y funcionar
erativamente ante la veriﬁcacig’)n‘de este tipo de hechos, premisas que no se cumplen en el caso
autos. Resultando necesario destacar que este Tribunal no pretende atribuirle a la parte
nunciada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000—2, representada legalmente por
ODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
UIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, re;ponsabilidad por hechos constitutivos de
esunto delito; lo que se controvierte entonces es la fal‘;ca de cuidado o negligencia en el sentido de
¢ las medidas de seguridad di spuestas han sido insufi j:ien’[es e ineficaces, en términos de impedir

limitar la comisidén de ilicitos o cuando menos evitar sus dafiosas consecuencias, pues es

cesario tener presente, que de un mismo hecho derivan distintas responsabilidades y en el caso
cuestidon no es el presunto delito en si mismo lo que estd conociendo este Tribunal, sino que lo
¢ se discute y resuelve es si la parte denunciada ha sido negligente en su actuar, respecto de la
opcién de minimas medidas de seguridad y que sean estas, necengﬁcﬁe/ﬁé;, segun lo
regula la Ley de Proteccion a los Derechos de los Consugidereyod/o/ Egto, al momento de
producirse la sustraccion del vehiculo/W%@i/emrﬁ la parte denunciante efectia
nﬂpras de bienes y serviciQySe/p{lg; es d cogf){etencia/de este Tribunal, el determinar si
el

. / . 1
omento de producirse producirse la-Sustraccion

e\vehiculo, la parte denunciada, adopta algul a“'j :




todas las medidas de seguridad tendientes a evitar perjuicios a los consumidores; y finalmente,
vehiculo PPU DKFB-87, se activaron por la
T. 96.439.000-2, representada legalmente por
d N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA

3,

ras producirse efectivamente la sustraccion del
e denunciada de WALMART CHILE S.A., RU
DRIGO CRUZ MATTA, cédula de identida
JADA; cédula de identidad N° 11.976.871-

las necesarias medidas de resguardo y

gencias necesarias. Con todo y atendido, que las i
arte denunciada y demandada d¢ WALMART C
imente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédul
UIMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.97

presuntas medidas de seguridad adoptadas por
HILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada
a de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO
5.871-3, resultan del todo nulas e ineficaces,
1 prevenir hechos de la naturaleza de los conocidos en autos, en las dependencias de su
alecimiento comercial, segin consta en libro de novedades del Supermercado Lider el dia 26 de

piembre de 2014, segun consta a fojas 9, copia simple de parte policial N° 8424, de fecha 27

Septiembre de 2015, a fojas 4 a 8. Habiendo
veedor y la obligacion de resguardar la seguridad
al forma al servicio de estacionamiento otorgado

cional, sino que, un servicio obligatorio sin el ¢

pio de su giro; y tendiendo a la vista que 1

MENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, ¢
nsumidora de los bienes y servicios propios de su
acionado en su recinto, y que esta fue sustraido p
pendencias, desconoce estos hechos durante el cu
siquiera al tiempo de la dictacién de esta Senten

uerdo a las reglas de la sana critica, esta Sentenciz

ODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identid
UIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, q

enes y servicios, con la obligacion de mantener a

enes y servicios, infringiendo con ello lo prescrito
9.496, esto es, no cumplir‘ con la obligacion del pro
nsumo de bienes o servicios actuando con neglig
oﬁiello menoscabo a la consumidora final, CLAUI
¢ identidad 13.039.274-1, conductora del vehicu
gsconocidos desde los estacionamientos de propi
sahéién que establece el articulo 24 del citado cuerp
_U_A_RT_O_ Que respecto de la prueba testimo
ECILIA AGUIRRE JIMENEZ ,—eédula “de A1

t//

o /

nocimiento de los hechos consistentes en que la

la parte de WALMART CHILE S.A., RUT.

.
eclaracion de JACQUELIN;MARLE ?@m

sido establecido en autos que la calidad de
en el consumo de bienes y servicios, afecta de
por la empresa, sin que constituya un servicio
nal no le es posible la prestacién del servicio
a parte denunciada no obstante tener pleno
parte de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE
oncurrid a su Supermercado en calidad de
giro, y que el vehiculo PPU DKFB-87, si fue
or desconocidos, mientras se encontraba en sus
rso "d;él proceso, sin que repare el mal causado
cia. Por lo que apreciados los antecedentes de
1dora determina la responsabilidad infraccional
96.439.000-2, representada legalmente por
ad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
uien no cumple al momento de la prestacion de
la parte denunciante segura en el consumo de
en el articulo 3° letra d) y e), 23 y 43 de la ley

veedor de suministrar la debida seguridad en el

encia en la prestacion de un servicio, causando

DIA CECILIA AGUIRRE HMENEZ, cédula

lo PPU DKFB-87, el cual fue sustraido por

:dad de la parte den@a/mcﬁ;ndo en la

o legal.

"
nial presentada por la parte de CLAUDIA

ﬁnﬁdad 13.039.274-1; consistente enla




""i’olitica de la Republica, en cuanto garantiza la igual proteccién de la Ley en el ejercicio de los
Derechos Con todo, la parte de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de
. ‘1dcnt1dad 13.039.274-1, durante el curso del proceso acredita su. calidad de consumidora final
sgin consta en boleta electrénica N° 000618293442, emitida por WALMART CHILE S.A.,
RUT. 96.439.000-2, con fecha 26 de Septiembreide 2014, a fojas 3, y asimismo reconoce su

@idad de mera tenedora respecto del vehiculo PPU DKFB-87, al reconocer el dominio de
SEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula nacional de identidad N° 12.056.861-2, lo
fpermite accionar civilmente por la sustraccién idel vehiculo PPU DKFB-87, en atencién a que
¢h establecido la responsabilidad infraccional dg la parte demandada de WALMART CHILE
$A, RUT. 96.439.000-2, representada legalmenté por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de
zdenndad N°6.978.243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA cédula de identidad N° 11.976.871-
Jconforme al considerando tercero de esta sentencxa y que la parte demandante CLAUDIA

"ECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de 1dent1dad 13.039.274-1, debe responder en su

cahdad de mera tenedora del vehiculo para ante el propietario inscrito ESTEBAN ANDRES
CACERES CASTRO, cédula nacional de 1dent1dad N°12.056.861-2, de culpa levisima, conforme

| AUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, céciula de identidad 13.039.274-1, en su calidad de

>

era tenedora, se encuentra legitimada para accionar en autos. En efecto, no proteger o
entender que el poseedor o mero tenedor de un vehiculo sustraido al no tener el dominio sobre este,

{0 tiene legitimacion activa para ejercer las acciones civiles correspondientes, implicaria en

blendo responder en caso que actien con neghgenc1a en la prestacmn de un servicio y causen
1n ello menoscabo a la consumidor final, lo que no guarda relacmn con la naturaleza y finalidad
ela Ley 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Por lo precedentemente
bpuesto se resuelve: No ha lugar a la excepcion de falta de legitimacion activa de la parte de
CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1 ,@Mdad de
nsumidora final y mera tenedora del vehiculo PPU DKFB-87, ded crm parte denunciada
demandada de WALMART CHILE S A RUT yﬂ()()/ﬂurepresentada legalmente por

%a)] 769782434, y EDUARDO PAYMA
P

e \




‘ Cayl

UJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, en escrito de formulacién de descargos y

estacion de demanda civil de indemnizacién de perjuicios, a fojas 47, por improcedente.

Que al haberse establecido la responsabilidad infraccional de la parte denunciada y
andada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, representada legalmente por
DRIGO CRUZ MATTA, Acéduila de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
IJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, conforme lo dispone el articulo 50 de la Ley N°
96, le corresponde la responsabilidad civil por los perjuicios causados en el patrimonio y en la |
swna de CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, en %
alidad de consumidora final y mera tenedora del vehiculo PPU DKFB-87, demandante civil de i
15, de conformidad a lo prescrito en la Ley N€ 19.496 y en los articulos 2.314 y siguientes del

(idigo Civil. Que la prueba rendida por la parte demandante respecto de los perjuicios producidos | ‘

afio moral consisten en documentos acompafiados con citacién y bajo apercibimiento del |

Juticulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil, correspondiente a:

Copia simple de Certificado de Inscripcion en el R.V.M. del vehiculo PPU DKFB-87, inscrito
ombre de ESTEBAN ANDRES CACERES CASTRO, cédula nacional de identidad N
056.861-2, a fojas 1y 2. '

Copia simple de boleta electrénica de compra N° 000618293442, de fecha 26 de Septiembre de| |
14, a las 21:43 horas, emitida por WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, sucursal |

enida Américo Vespucio-Norte N° 1955, Comuna de Maip, a fojas 3.

Copia simple de parte policial N° 8424, de la 25° Comisaria de Maipu, de fecha 27 d |
ptiembre de 2015, que da cuenta de la denuncia estampada por CLAUDIA CECILIA

UIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.03 9.274-1, afojas4a8.
Formulario de relato de cliente, estampado por CLAUDIA CECILIA AGUIRRE JIMENEZ

ojas 9. :
Acta de entrega del vehiculo PPU DKFB-87, a su propietario inscrito ESTEBAN ANDRE
ACERES CASTRO, cédula nacional de identidad N° 12.056.861-2; emitida por 20° Comisaria,

Puente Alto, a fojas 10.
Copia simple de boleta N° 537 de fecha 30 de Septiembre de 2014, por la suma de $30.000,

leta N° 541 de fecha 01 de Octubre de 2014, por la suma de $30.000, ambas emitidas por Tran,

mutia, servicio de graas, a fojas 11.

;‘Comprobante recaudacion de ingresos N° 3806073, emitido por Servicio de Registro Civil ¢

entificacion por la suma de $16.200, por cor;cepto de duplicado de placas del vehiculo PPU
KFB-87, a fojas 12. _

- Copia simple de factura N° 001663, emitida por Taller de serv101y}tegralesd<nantencm
ecanica, a nombre de ESTEBAN ANDRES CACERES CA TRO sc€dula nacional de identida




respuesta enviada por WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, al Servicio

el Consumidor, a fojas 14.

: 7 de Octubre de 2014, que da cuenta de reclamo interpuesto por 'CLAUDIA CECILIA
RRE JIMENEZ, cédula de 1dentidad 13.039 274-1, a fojas 15.

opia simple de traslado de reclamo N° 7820160, otorgado por SERNAC, 2 WALMARTY
E S.A., RUT. 96.439.000-2, de fecha 14 de Octubre de 2014, a fojas 16 y 17.

opia simple de respuesta de reclamo N° 7820160, emitido por SERNAC, que informa cierre
0, proveedor no acoge reclamo, a fojas 20.
otografia simple del estacionamiento de supermercado Lider ubicado en Avenida Américo

1cio N° 1955, Comuna de Maip, que indica el lugar en que se estacion6 la demandante el dia

i

hlos hechos, a fojas 54.

PTIMO: Que los documentos acompafiados por la parte demandante a fojas 1 a 20 y 54 de
= s, sin perjuicio de haber sido objetados a fojas 62 por la parte demandada, conforme a las
s de la sana critica, tienen la suficiente calidad de prueba para regular prudencialmente los
uicios directos causados a la parte consumidora y demandante, por la infraccion cometida por
arte proveedora y demandada, fijandose la indemnizaciéon de perjuicios en $266.600.-
[oscientos sesenta y seis mil seiscientos pesos) teniendo presente afio de fabricacién, modelo y

ca del vehiculo, y el poco tiempo transcurrido entre la compra y €l robo de la motocicleta desde

estacionamiento subterraneos del Mall Arauco Maipt, ello conforme a copia simple de factura
1539575, emitida por Comercial Eccsa S.A., RUT N° 83.382.700-6, correspondiente a la
mpra de la motocicleta PPU OE-658, a fojas 8 de autos, cantidad que deberd pagar la parte
nandada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96;4\139.000—2, representada legalmente por
DRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y EDUARDO PALMA
IJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3; o por quien detente tal calidad al momento de
notificado de la presente sentencia, a la parte demandante de CLAUDIA CECILIA
GUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, todo ello de conformidad con el
nsiderando tercero de esta Sentencia.

CTAVO: Que la parte demandante también pide indemnizacién por concepto de dafio moral,
gulandose prudencialmente estos perjuicios causados en la persona de CLAUDIA CECILIA
GUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1, quien sufre el impacto del vehiculo
PU DKFB-87, del cual es mero tenedor, desde los estacionamiento del supermercado Lider
bicado en Avenida Américo Vespucio N° 1955, Comuna de Maipt, sin que la parte demanda le
reste auxilio ni asistencia en el momento, hecho por cuanto probado en allm/sper’lﬁiﬁfbpia parte
emandada y que teniendo y sabiendo o debiendo saber del m/bw/fcflgar/,;/e’l mal causado hasta la

dictacion de esta sentencia, sin que la parte demanchy’tepﬂe@a/hﬁ/er uso del vehiculo, molestias
//

v
'jys‘im’ple de formulario tnico de atencion de publico N° 7820160, emitido por SERNAC, ())5)

aborales, tiempo invertido en la soluci/égigst‘/prob etha, presiones, menoscabo, finalmente la |
pérdida del vehiculo y el desgast(e/l);col/égfcy{\/la suma de $500.000-. (Quinientos mil pesos),

/
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udad que debera pagar la parte demandada de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2,
rsentada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N° 6.978.243-4, y
UARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3; o por quien detente tal
iad al momento de ser notificado de la presente sentencia, a la parfe demandante de CLAUDIA
(ILIA AGUIRRE JIMENEZ, cédula de identidad 13.039.274-1.

::CIMO: Que Teniendo presente lo sefialado en el articulo 2.329 del Codigo Civil, y dado que el
; e ha pasado a ser un elemento intrinseco de toda prestacion liquidable en dinero segin la
on del costo real de la vida (Corte de Apelaciones 17 de abril de 2001, Gaceta Juridica); en
cuencia para que la indemnizacion fijada por este Tribunal no sufra alteraciones en su valor
por el simple transcurso del tiempo, esta ha de ser pagada reajustada conforme a la variacién
;»e;.experimente el costo de la vida, segun los Indices de Precio al Consumidor, fijado por el
"r_v‘icio Nacional de Estadistica para el mes de la presentacion de la demanda y hasta el pago

¢tivo de la indemnizacion.

ECIMO PRIMEROQ: Que la parte demandante pide que se le paguen intereses, los que también

ben concederse, pues es necesario que la indemnizacién sea completa, segtin lo expresado en el
msiderando anterior. Esta indemnizacién moratoria se encuentra consagrada por la Doctrina y la
risprudencia (N°s 468, 469 y 470 de la obra "De la Responsabilidad Extracontractual.. .de Don
rturo Alessandri Rodriguez").

iicho interés se fija prudencialmente en el interés anual corriente para operaciones reajustables en
inero, desde el dia que esta sentencia se encuentre ejecutoriada y hasta el dia del pago efectivo de
demnizacién, todo ello segin liquidacion que practicara el sefior Secretario del Tribunal.
ECIMO SEGUNDO: Que la parte demandada ‘de WALMART CHILE S.A., RUT.
6439.000-2, representada legalmente por RODRIGO CRUZ MATTA, cédula de identidad N°
§243-4, y EDUARDO PALMA QUIJADA, cédula de identidad N° 11.976.871-3, ha sido

encida en este juicio, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N°

31 deber4 pagar las costas de la causa.
DECIMO TERCERO: No ha lugar a la objecién de documentos de fojas 1 a 20, y fojas 54,
fectuada por la parte de WALMART CHILE S.A., RUT. 96.439.000-2, a traves de su

esentante judicial, por improcedente, toda vez que dichos documentos son atingentes al

ceso, por tener relacion con los hechos denunciados, especialmente copia simple de boleta

trénica de compra N° 000618293442, de fecha 26 de Septiembre de 2014, que acredita 1

cién de consumidor proveedor entre las partes.
CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN

§ ARTICULOS 14, 17,23 Y 24 DE LALEY N° 18.287, SE RESUELVE:

En el aspecto infraccional.

Que hab1endose establecido en autos, que el dia 26-de Sepuembfe de 2014, WALMAR
HILE S.A., RUT. 96.439.000-2, epresentada 1€ glmenté?)r RODRIGO CRUZ MATTA

dula de identidad N° 6.978.243-4, y ED ARD})/P/\IKMA QUIJADA, cédula de identidad N
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Santiago, nueve de mayo de dos mil diecisé

tercero a decimotercero, que se eliminan.

Américo Vespucio Norte 1955, Maipt y

tecuperado por Carabineros y devuelto

propietario, el sefior Esteban Andrés

e vinculo conyugal. Perc sea como fu

rerjudicado, el sefior Céceres Castro, no e

by 19.496.

VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzad

1S. )

a, con excepcidn de sus motivos

Y TENIENDO EN SU LUGAR Y, ADEMAS, PRESENTE:

1°) Que es cierto que se ha logrado
%seﬁora Claudia Cecilia Aguirre Jiménez,

estacion6 el automodvil patente DKFB-8

iquerellante y demandante, segun sus dichos.

2°) Que, empero, ciertamente la actora no ha sufrido perjuicio con los

jocumento de fojas 1 y 2, lo que reconoce

probar que la querellante y actora,
el dia 26 de septiembre de 2014
7 en el Supermercado Lider en

que cerca de las 21:45 horas, al

regresar al vehiculo comprobé que terceros lo habian sustraido, siendo

el 1 de octubre de 2014 a su

Caceres Castro, conyuge de la

hechos que denuncia, pues no es la propietaria del mévil, como consta del

la propia sefiora Aguirre al sefialar

1fojas 21 que el auto es de propiedad de su marido, aunque no consta en autos

ere; aun aceptando la calidad de

nyuge del duefio del automdvil, lo cierto es que la consumidora no tiene

egitimacidn activa para accionar ni infre
~bdo caso, no puede ser considerado un “c

3°) Que, entonces, si la consumidora

iene interés en el pleito.

wvoca la sentencia de dos de septiembre

lee de fojas 154 a 155, y se decide en ¢

de dos mil quince, escrita de fojas

8 a 151, rectificada por resolucion de tres

iccional ni civilmente y el unico
s parte en estos antecedentes y, en

onsumidor” para los efectos de la

es una persona distinta de la que se

1 visto afectada con el delito cometido por terceros y por el cual se imputa

esponsabilidad infraccional y civil al querellado y demandado, aquella no

4°) Que en estas circunstancias, por no tener legitimacion activa la
perellante y demandante, sus acciones no pueden prosperar.

Y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 32 de la ley 19.496, se

de noviembre del mismo afio, que

ambio que se absuelve a Walmart\
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1 ile S.A. de la querella formulada en su ¢

~ rechaza la demanda civil del primer otr

stas por haber tenido la actora motivos plausibles para litigar.

Redaccion del Ministro sefior Mera.

No firma el Ministro (s) seflor Gray,

sta de la causa y del acuerdo, por ausencig.

Registrese y» devuélvase.

NP 231-2016.

onunciada por la Cuarta Sala de esta

1ntiago, presidida por el Ministro sefior Juan Cristobal Mera

iegrada por la Ministro sefiora Maria Rosa Kittsteiner Gentile

) sefior Tomas Gray Gariazzo.

%utorizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de Apelaciones.

1 Santiago, a nueve de mayo de dos mil dieciséis, notifiqué en se

‘estado diario la resolucion precedente.

ontra en lo principal de fojas 21 y

osi de la misma presentacion, sin

no obstante haber concurrido a la

[ltma. Corte de Apelaciones de




