ADO DE POLICIA LOCAL

| TERCER JUZG ,
MAIPU

/~

| Consumidores, hecho ocurrido el dia 27 de septiembre

. fecha 30 septiembre de 2013, en que las partes son:

~4<1 afios de edad, duefia de casa, domiciliada en
* departamento N° 418, comuna de Estacion Central.
33 KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, céd

afios de edad, soltera, estudiante, domiciliada en

departamento N° 418, comuna de Estacion Central.

| DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONA
representada legalmente por LISA MARIE PACHOL
8.056.905-K, domiciliada en Avenida Nueva Lyon N°
fojas 29.

7 1.-Que de fojas 1 y 2, consta parte policial N° 1621
sefiala segin version de JANINA ALEJANDRA E

circunstancias que concurri en compafiia de mi hija Ka
de identidad N° 18.064.677-9, a la tienda comercial A
Arauco Maipt, especificamente en Avenida Americ
percatarnos que la cortina metélica de esta tienda se
lugar, motivo por el cual el guardia de seguridad de I

Gonzélez Carvajal, cédula de identidad N° 8.671.98

PROCESO R
MAIPU, vein

VISTOS: Que a fojas 1 y 2, consta parte policial N° |

| que da cuenta de infraccion a la Ley N° 19.496, Sobre

JANINA ALEJANDRA BECERRA ESPINOZA, c:

cerrado, pero mi hija al ver la cortina en ta;esyndfj
wal forma al lugar, procediendo este guafdia”a t

YOL N° 5639-2013

tisiete de marzo de dos mil quince.

621 dela 25% Comisaria de Maipt,
Proteccion de los Derechos de Los

de 2013 e ingresada al Tribunal con

tdula de identidad N° 12.263.875-8,
Calle Almirante Latorre N° 56,

ula de identidad N° 18.064.677-9, 21
Calle Almirante Latorre N° 56,

LES S.A., RUT N° 82.982.300-4,
JEC AMED, cédula de identidad N°

72, piso 6, Comuna de Providencia, a

de la 25* Comisaria de Maipt, que

3ECERRA ESPINOZA, cédula de

identidad N° 12.263.875-8: “Que hoy, 27 de septiembre de 2013, a las 21:29 horas, en

therina Lissete Jaque Becerra, cédula
\BCDIN, ubicada al interior del Mall
o Vespucio N° 399, local 555. Al
encontraba arriba, mi hija ingres6-al

Zomo José Bdén

ifesté6 que se encontraba

1 tienda identif]

es, hizo caso omiso e ingres6 de
marla del gorro de la chaqueta de

on el jefe de local, Carlos ~ Manuel

T

/




Rubio Lillo, cédula de identidad N° 8.332.585-4...y con el Jefe de la Empresa de
Seguridad, José Luis Fernando Amaro, cédula de identidad N° 12.437.807-9...quienes se
constituyeron en el lugar y tomaron conocimiento del hecho ocurrido”.

2.- Que a fojas 3 y 3 vta., consta acta de declaracién voluntaria de la parte de JANINA
| ALEJANDRA BECERRA ESPINOZA, cédula de identidad N° 12.263.875-8,
i confeccionada por Carabineros de la 25 Comisaria de Maip1.

: 3.- Que a fojas 9, consta declaracion indagatoria de la parté de KATHERINE LISSETTE
JAQUE BECERRA, cédula de identidad N° 18.064.677-9, quien expone: “Ratifico parte
| policial. Ese dia concurri a ABCDIN a mirar un producto, la cortina estaba arriba. El
guardia me sefialé que no podiamos ingresar porque iba a cerrar y mi madre le contestd que
no, porque no estaban las cortinas cerradas. Me incline un poco hacia delante a ver el precio
del producto y el guardia procedio a tomarme de la chaqueta y me zamarreo, y nos dijo que
nos tenfamos que ir; mi madre intervino y le sefialé que no me tocara y que queria ver al

jefe de local, a quien fueron a buscar, luego revisaron las camaras de seguridad, imagenes

+ en las que se observa que me tironed. Llego Carabineros y el Jefe de guardia. Esta persona
sefiald delante de ellos, que el hecho o sea agredirme, lo realizé pensando que yo queria

. robar el celular que estaba mirando, lo que es una mentira”.

4.- Que a fojas 25 y 26, consta declaracién indagatoria, en calidad de Jefe Tienda ABCDIN,
. de Avenida Américb Vespucio N° 399, local 555, CARLOS MANUEL RUBIO LILLO,
cédula de identidad N° 8.332.858-4, quien sefiala: “Ese dia me encontraba en el local, eran
~alrededor de las 21:30 horas, el guardia que estaba ese dia, pertenece a una empresa
externa, no recuerdo su nombre. Ingres6 al local una nifia de 14 afios aproximadamente,

este guardia la tom¢ del gorro del polerén, que ella llevaba y le informo que no podia

 ingresar, ya que la tienda estaba cerrada. La mama de la joven pidi6 hablar conmigo, salia a
' atenderla...yo no vi los hechos, el guardia me sefial¢ lo acontecido.

~ Nosotros, como tienda, llamamos a Carabineros, quienes al llegar preguntaron lo sucedido

y el guardia reconocié que no debia haber tomado del gorro a la nifia.. .dijo que su proceder
no habfa sido adecuado...yo soy el jefe de tienda y también cumplo el cargo de
administrador, soy responsable de lo que sucede en la tienda...no se cual es la empresa
externa que contrato al guardia”. T

5.- Que a fojas 27, consta declaracién indagatoria de José Edén Go’niél/iéz Carvajal, ;édula

e identidad N° 8.671.982-7, guardia de tienda ABCDIN

—

// . y v .
_de Avenida Américo Vespucio

abajando en la tienda%axl empresa S




- medio cerrar, le indiqué a la sefiora que teniamos cerrado el sistema de las cajas, y que

~ esperdbamos que llegara a retirar el dinero la empresa Prosegur. En estas circunstancias

- nadie puede ingresar al local a comprar, por lo que les volvi a sefialar que las cajas estaban
cerrada‘s" y los vendedores se habian ido. Estaba sélo el Jefe de local, Carlos Rubib, y dos
funcionarios que efectiian arqueo de cajas. En eso la nifia entra y le digo “nifiita no puede
| entrar” y la tomé del gorro del polerén que llevaba, ella se hizo hacia delante, yo la solté, en
; ningtin momento la tironié, como sefiala la madre en su denuncia. La sefiora me dijo que no
podia tocar a su hija. La nifia ingresé hasta el fondo de la tienda. Llegé el Jefe de local,
- porque un colega lo llamd, a quien se le sefiald lo ocurrido. La madre de esta joven, solicito
que llamaramos a Carabineros porque haria una denuncia, quienes se hicieron presente y
tomaron declaracién a ambos y nos citaron al Tribunal, no asisti porque se me olvido.
: Actualmente me encuentro viviendo en Salamanca Norte”.

- 6- Que a fojas 29, consta poder conferido por LISA MARIE PACHOLEC AMED,
~ cédula de identidad N° 8.056.905-K, en representacién de DISTRIBUIDORA DE
_ INDUSTRIAS NACIONALES S.A., RUT N° 82.982.300-4; a CARLOS MANUEL
RUBIO LILLO, cédula de identidad N° 8.332.858-4.
7.- Que a fojas 30 a 37 vta., consta copia simple escritura pablica de acta de directorio de
. DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A., RUT N° 82.982.300-4.

o 8.- Que a fojas 42 y 43, consta celebracién de audiencia de conciliacién, contestacién y
" prueba con fa asistencia de la parte d¢ KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA,
; cédula de identidad N° 18.064.677-9, y en rebeldia de la parte de DISTRIBUIDORA DE
INDUSTRIAS NACIONALES S.A., RUT N° 82.982.300-4, representada por CARLOS

-MANUEL RUBIO LILLO, cédula de identidad N° 8
| Carvajal, cédula de identidad N° 8.671.982-7, guard

~ partes a conciliacién en materia civil, ésta no se produ
;:';’f‘zg18.064.677-9, ratifica denuncia de fojas 1 y decl
pretension era, al menos, recibir las disculpas pert

_control de acceso a la tienda”.

" Y CONSIDERANDO:
| PRIMERO: Que el

e seguridad y vigilancia dete

9~ Que a fojas 49, consta resolucion que decreta pasen

332.858-4, y de José Edén Gonzalez
ia de tienda ABCDIN. Llamadas las

ce.

La parte d¢ KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, cédula de identidad N°

aracién de fojas 9, y agrega: “Mi

nentes por el maltrato sufrido, mis

_ expectativas no eran econémicas. Estos hechos ocurrieron en el acceso principal de la

 tienda ABCDIN, por el interior del Mall Arauco Maipt, justo donde esta la ciamara“de

os para fallo.

ertido consiste en determinar si efectivamente el sistema

blecimiento comercial,u}ad al interior del Mall Arauco

SRR e




l Maipt, especificamente en Avenida Américo Vespucio N° 399, local 555, perteneciente a
la parte denunciada de DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A.
RUT N° 82.982.300-4, representada legalmente por LISA MARIE PACHOLEC AMED,
. cédula dg identidad N°® 8.056.905-K; ‘respeta a través del guardia de seguridad que dispuso
en este local comercial, José Edén Gonzilez Carvajal, cédula de identidad N° 8.671.982-7,
T dignidad y derecho de KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, cédula de
~ identidad N° 18.064.677-9, al momento que esta concurre a la tienda, el dia 27 de
septiembre de 2013.
 IERCERO: Conforme al mérito de autos, parte policial N° 1621 de la 25% Comisaria de
~ Maipy, de fojas 1 y 2, acta de declaracién voluntaria de la parte de JANINA
ALEJANDRA BECERRA ESPINOZA, cédula de identidad N° 12.263.875-8,
’ confeccionada por Carabineros de la 25* Comisaria de Maipu de fojas 3 y 3 vta,

declaracién indagatoria de la parte de KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA,

 cédula de identidad N° 18.064.677-9, de fojas 9, declaracion indagatoria, en calidad de Jefe

~ Tienda ABCDIN, de Avenida Américo Vespucio N° 399, local 555, CARLOS MANUEL

'RUBIO LILLO, cédula de identidad N° 8.332.858-4, de fojas 25 y 26, declaracion

indagatoria de José Edén Gonzéilez Carvajal, cédula de identidad N° 8.671.982-7, guardia

de tienda ABCDIN, de fojas 27. Que los hechos denunciados dan cuenta de infraccién a la
'L Ley N° 19.496, Sobre Protecciéon de los Derechos de Los Consumidores, los que se
 establecen, toda vez que la parte de JOSE EDEN GONZALEZ CARVAJAL, cédula de
identidad N° 8.671.982-7, guardia de tienda ABCDIN, de Avenida Américo Vespucio N°
 ’ ! 399, local 555, reconoce expresamente, el hecho consistente en qué al percatarse de que
la parte de KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, cédula de identidad N°
- 18.064.677-9, ingresaba al local en el que prestaba funciones, el dia 27 de septiembre de

2013, procedi6 a tomarla desde el gorro de la vestimenta que esta llevaba, con el fin de
;?obligarla a que se retire del lugar, segiin consta en su declaracién indagatoria, a fojas 27, al
sefialar: “Ratifico el parte policial. Ese dia me encontraba trabajando en la
tienda. .. Faltaban dos minutos para el cierre, cuando se presento una sefiora que iba junto a
M‘su hija, las cortinas del local estaban a medio cerrar, le indiqué a la sefiora que teniamos
cerrado el sistema de las cajas, y que esperabamos que llegard a retirar el dinero la empresa

_ [Prosegur. En estas circunstancias nadie puede ingresar al local a comprag=por lo que les

volvi a sefialar que las cajas estaban cerradas y los vendedore abian ido...En eso la

nifia entra y le digo “nifiita no puede entrar” y la tomé gorro del poleron que llevaba,

ella se hizo hacia delante...”; hechos, asi pro S, que se encuentran contestes con lo




BECERRA, cédula de identidad N° 18.064.677-9, a fojas 9, y CARLOS MANUEL
RUBIO LILLO, cédula de identidad N° 8.332.85 8-4, en calidad de Jefe Tienda ABCDIN,

de Avenida Américo Vespucio N° 399, local 555, a fojas 25 y 26; y que el inciso 1° del
. artfeulo 15dela Ley 19.496, establece: “Los sistemas de seguridad y vigilancia que, en
" conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los establecimientos comerciales
estin especialmente obligados a respetar Ia dlgmdad y derechos de las personas™;

conceptos de dignidad y derechos de las personas, plenamente consagrados y amparados
en nuestra Carta Fundamental, expresamente en sus articulos 1° y 19°, respecto de las
cuales el Legislador impone a las empresas un mayor rigor en su amparo, segiin se
desprende al usar la expresién “especialmente”; sistema de seguridad y vigilancia que es
vulnerando por la propia empresa denunciada, no obstante, ser ella misma la obligada a
proveerla segln consta a fojas 17, en declaracién indagatoria de la parte de José Edén
ﬁGonzalez Carvajal, cédula de identidad N° 8.671.982- -7, guardia de seguridad
dxspuesto por la empresa, quien reconoce expresamente la ocurrencia de los hechos
_ denunciados. Por lo que apreciados y apreciados los antecedentes de acuerdo a las reglas
de la sana critica, esta Sentenciadora determina la responsabilidad infraccional de:
DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A., RUT N° 82.982.300- 4,
representada legalmente por LISA MARIE PACHOLEC AMED, cédula de identidad N°
8 056.905-K, cuyo sistema de seguridad y vigilancia no respeta la dignidad y derechos de
. KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, cédula de identidad N° 18.064. 677-9,
k quien al momento de concurrir a la tienda ubicada al interior del Mall Arauco Maipu,
espemﬁcamente en Avenida Américo Vespucio N° 399, local 555, el dia 27 de septiembre
de 2013, es sujetada desde el gorro de su vestimenta, por el guardia del local, JOSE EDEN
GONZALEZ CARVAJAL, cédula de identidad N° 8.671.982-7, quien pretende obligarla
a que se retire del establecimiento comercial. Infringiendo con ello lo dispuesto en el inciso
1° del articulo 15 de la Ley 19.496, Sobre Proteccién De Los Derechos De Los
Consumidores, sancionado en el arficulo 24 del citado cuerpo legal. Y CON LO
RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 14,17,23 Y 24 DE LA LEY N° 18.287, SE RESUELVE: Que se condena

a la parte de DISTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A., RUT.




~Docturna en contra del representante legal, a razén

| derechos de KATHERINE LISSETTE JAQUE BECERRA, cédula de identidad N°.
18.064.677-9, quien al momento de concurrir a la tienda ubicada al interior del Mall
~ Arauco Maipy, especificamente en Avenida Américo Vespucio N° 399, local 555, el dia 27
| de septiembre de 2013, es sujetada desde el gorro de su vestimenta, por el guardia del local,
| JOSE EDEN GONZALEZ CARVAJAL, cédula de identidad N° 8.671.982-7, quien

. ~ Pretende obligarla a que se retire de] establecim

dentro de quinto dia de notificada de la sentencia

Tributaria Mensual, por via de apremio.
Notifiquese, oficiese, registrese.

Oficiese al Servicio Nacional de] Consumidor
ROL N° 5639-2013 hea

iento comercial. Si no pagare la multa
de autos, despachese orden de reclusion

de una noche por cada quinto de Unidad




