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3 0 ENE. 2018
- Temuco, dieciséjs de agosto de dos mil diecisiete.

VISTOS:
Don Orlando Antonio Mardones Vergara, abogado, en representacion de

REGION DE LA ARAUCANIA

don Cristian Patricio Diaz Sanhueza, veterinario, domiciliados en calle Manuel
 Bulnes N°699, oficina 311, de Temuco, interpone querella por infraccion a la
ley 19.496, en contra de Isapre Consalud S. A., representado por don Marcelo
Dutilh Labbé, ambos con domicilio en calle Manuel Bulnes N°846, de Temuco,
que fundamenta en los siguientes hechos:

Sefiala que su representado ha estado afiliado a Isapre Consalud S. A, a
lo menos 10 afios. Que desde enero de 2015 se encuentra cesante, lo que le
ha impedido efectuar el pago mensual por concepto de su Plan de Salud.

Agrega que su cényuge, dofia Luisa Elvira Jara Sepulveda, se encontraba
embarazada y con fecha programada de parto para el dia 8 de agosto de 2016,
parto que se realizaria en la Clinica Alemana de Temuco.

Expresa que, si bien es cierto su representado reconocia la deuda a
Isapre Consalud, dicha entidad le vendié bonos de atencién de salud a su
- representado hasta dias antes de la fecha del parto. Incluso su representado
concurrié a la Isapre, en reiteradas opor’cumdades, con el propésito de tener
toda la documentacién al momento del parto.

Indica que, pese a que estuvo en varias oportunidades en las oficinas de
Consalud, su representado jamas fue notificado de que habfa sido desafiliado,
de lo que se enterd el 4 de agosto de 2016, en la caja de la Clinica Alemana,
cuando la ejecutiva le indicé textualmente “Sr. Ud. se encuentra sin cobertura
de su Isapre”. Dicha noticia fue completamente inesperada, pues jamas se
notificd formalmente a su representado que habia sido desafiliado y de tal
~ modo quedaba sin ningun tipo de cobertura.

Debido al conocimiento de esta situacion, su representado se presenta
de inmediato en la Isapre, en donde se le informa que efectivamente habia
sido desafiliado sin aviso alguno, por lo que solicita copia de la carta de
desafiliacién, carta que le es remitida sino con fecha 20 de septiembre de
2016, en donde se le mdlca que ha sido desafiliado con fecha 30 de junio de
2016 y que sus beneficios duran hasta el 31 de julio de 2016.

~ Frente a esta situaciéon de urgencia su representado decide buscar otra
forma de cobertura de Salud, ya que su hija estd por nacer, de tal modo recién
" con fecha 5 de agosto de 2016 su representado logra afiliarse a Fonasa, no
obstante lo cual Clinica Alemana no reconoce la cobertura y esta en proceso de
cobranza judicial en contra de su representado, por la deuda quedada a la

atencién médica del nacimiento de su hija.




Precisa que Isapre Consalud esta cobrando de igual forma la deuda de
cobertura de salud, incluyendo el mes de agosto de 2016, mes que obviamente
no puede ser incluido en dicha cobranza puesto que jamdas se le presté
atencion de cobertura en salud.

Sefiala que existe infraccién al articulo 12 y al articulo 25 inciso primero.
Ademads, menciona que el articulo 16 que no produce efecto alguno en los
contratos de adhesién las cldusulas o estipulaciones que: a) otorguen a una de
las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio el
~contrato o suspender unilateralmente su ejecucion, situacién que en estos
 hechos es del caso aplicar.

Que, dofia Pamela Analia Cancino Reyes, por la querellada, contesta a

fojas 24 y siguientes, oponiendo en  primer término la excepcién de

prescripcion de la accién contravencional, establecida en el articulo 26 de la ley
- 19.496, pues el hecho que dio origen a la denuncia habria ocurrido el dia 30 de
junio de 2016 y que los beneficios que emanan del _contrato de salud
terminaron el 31 de julio de 2016 (lo que es reconocido expresamente por la
querellante) de modo que las acciones prescribieron el 30 de diciembre de
2016, considerando la desafiliacién, o el 3% de enero de 2017, considerando la
fecha de término de los beneficios del contrato de salud. |

En cuanto al fondo alega la inexistencia de la infraccién, pues el
querellante firm6 un contrato de salud previsional con fecha 30 de noviembre
de 2007, indicando su domicilio el de Rio Puelo 145, Villa Pilmaiquén, Temuco,
oportunidad en que se le explicd vy entregé informacién contractual,
- encontrandose dentro de los documentos entregados las condiciones generales
del contrato de salud, que aquel recibié conforme. Dentro de ello se
encuentran las obligaciones del afiliado, exclusiones vy restricciones de
cobertura y término del contrato, entre las cuales se encuentran las principales
obligaciones del afiliado, articulo 12, entre otras las siguientes:
1.- proporcionar informacién completa y verdadera, tanto al momento de su
incorporacién a la isapre como en cada una de sus modificaciones que
experimente su contrato de salud, acerca de los antecedentes suyos o de sus
- beneficiarios. |
10.- Informar a la Isapre sobre todo cambio de domicilio que se produzca......

Agrega que el querellante, Sr. Diaz, no pag6 sus cotizaciones del plan de
salud previsional, por lo que queda en situacién de incumplimiento contractual
respecto de las cotizaciones, desde el mes de febrero de 2016 en adelante,
pues desde esa fecha no pagé ninguna mas.

E| contrato de salud en su articulo 17 establece “El presente contrato de

salud no podré dejarse sin efecto durante su vigencia, salvo por las siguiente




- causas: a) 'Incumplimiento de las obligaciones del afiliado. La Isapre solo podra
- poner término al contrato de salud, cuando el cotizante incurra en alguno de
los siguientes incumplimientos contractuales: 2) No pago de cotizaciones por
parte de los cotizantes en situaciéon de cesantia, voluntarios e independientes,
tanto aquellos que revistan tal calidad al afiliarse como los que las adquieran
posteriormente por cambio en su situacién laboral. Previo al ejercicio de esta
facultad, la Isapre deberda haber comunicado al afectado del no pago de la
cotizacién y de sus posibles consecuencias, dentro de los tres meses siguientes
contados desde aquél en que no se haya pagado la cotizacién”. ,

Producido el incumplimiento del Sr. Diaz desde el mes de febrero de
2016, Isapre Consalud envia una primera comunicacion informando sobre la
situacion de morosidad, con fecha 12 de mayo de 2016; pdsteriormente, al no
ser regularizada la morosidad, se decide poner término al contrato, enviando
una nueva comunicacién con fecha 30 de junio de 2016, en la que se informa
el término del contrato de salud y que los beneficios del mismo terminarian el
31 de julio de 2016.

Aclara que se dio cumplimiento a todas las normas legales y
contractuales, incluyendo la Circular IF/1 de la Superintendencia de Salud, de
fecha 31 de marzo de 2005, en el sentido de que todas las comunicaciones
. fueron enviadas en tiempo y forma, constando sus envios asi como toda la
‘informacion que en ellas debe constar, las que fueron enviadas al domicilio del
- querellante. | ,

En definitiva no se le puede imputar ninguna de las infracciones que se
denuncian en el libelo del querellante, por lo que termina solicitando que se
acoja la excepcion de prescripcién o en subsidio declarar el rechazo a la accion
intentada en su contra.

CONSIDERANDO

EN CUANTO A LA EXCEPCION DE PRESCRIPCION.

1°) Que, la denunciada opuso la ~éxcepcién de prescripcion de la accion
contravencional, establecida en el articulo 26 de la ley 19.496, pues el hecho
que dio origen a la denuncia habria ocurrido el dia 30 de junio de 2016 y que
los beneficios que emanan del contrato de salud terminaron el 31 de julio de
2016 (lo que es reconocido expresamente por la querellante) de modo que las
acciones prescribieron el 30 de diciembre de 2016, considerando Ia
desafiliacién, o el 31 de enero de 2017, considerando la fecha de término de
los beneficios del contrato de salud. |
2°) Que, contestando el traslado, el querellante sefiala que su querella
infraccional fue interpuesta el 2 de febrero de 2017 y tomé conocimiento de la

falta de cobertura con fecha 4 de agosto de 2016, por lo que la accion fue




_interpuesta en tiempo y forma y dentro del plazo de 6 meses que sefiala la ley.
.’Es mas, su representado toma conocimiento. formal de la desafiliacion el 20 de
septiembre de 2016, mediante la entrega formal de un certificado.

3°) Que, al respecto se establecié en la resolucion de fojas 88 a 91, que la
' fecha desde la que debe contarse el plazo era una cuestién de hecho, que
debia acreditarse en el proceso.

- 4°) Que, al respecto la querellada ha sostenido que la desafiliacion se produjo
con fecha 30 de junio de 2016, fecha en que se emitio la carta de desafiliacién,
acompafiando copia de ella y ademas del comprobante de entrega de dicha
carta, la que rola a fojas 144. Este Gltimo documento tiene como fecha de
entrega el dia 28 de julio de 2017; sin embargo, el mismo no certifica que
efectivamente la entrega se haya producido, sino que por el contrario pareciera
que no se hizo, ya que S€ sefiala “DIRECCION INCOMPLETA/INEXISTENTE".
Debe hacerse presehte en este punto que se solicité a quien aparéce como
correo encargédo de la notificacién, ante la duda sobre si efectivamente se
realiz0, respondiendo que dicha empresa no practicé el envio y notificacion.
5°) Que, de este modo, no se ha acreditado por la querelladé la fecha en la
que fue notificada la carta de desaﬁl”'i%cién —es mas parece que dicha
notificacion no se produjo- y Ppor tanto que el querellante haya tomado
conocimiento de dicho hecho, conocimiento que es fundamental para que
empiece a correr el plazo de prescripcién, por lo que se e_staré a lo que él
seffiala en su libelo en cuanto a la oportunidad que conocié de la falta de
cobertura, esto es el dia 4 de agosto de 2016, de modo tal que contado desde
esa fecha el plazo de prescripcion, a la fecha de la interposicion de la querella,
que de conformidad al articulo 54 de la ley 15.231 interrumpe la prescripcion,
no habfa transcurrido el plazo de seis meses contemplado en el articulo 26 de
la ley 19.496., por lo que se’rechazaré la excepcion de prescripcion.

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL
6°) Que, se ha interpuesto querella a nombre de don Cristian Patricio Diaz

desafiliado, de lo cual no fue notificado, lo que le imbidic’) tener la debida
cobertura de los gastos médicos Yy hospitalarios de un parto, pues su conyuge
Luisa Elvira Jara Sepulveda, beneficiaria, se encontraba embarazada y con
fecha de parto para el 8 de agosto. Invoca los articulos 3° letra c), 12, 25
inciso 3° y 16 de la ley 19.496.

7°) Que, la querellada contestando sefiala que el querellante adeudaba
cotizaciones desde el mes de febrero de 2016, notificandolo de su situacién de

)morosidad con fecha 12 de mayo de 2016, morosidad que no se regularizé por

Sanhueza, en contra de Isapre Consalud, a la cual estaba afiliado, por cuanto

con fecha 4 de agosto de 2016 se enterd que no tenia cobertura por haber sido




lo 'que se decidi6 poner término al contrato de salud, enviando una
comunicacién con fecha 30 de junio de 2016, en la que se informa de dicho
término y que los beneficios del mismo terminan con fecha 31 de julio de
2016. La terminacion en los términos sefialados se encuentra amparada por el
contrato de salud. Las notificaciones fueron hechas en el domicilio registrado
por el afiliado en su contrato de salud y en tiempo y forma.
8°) Que, no existe discusién entre las partes que el querellante adeudaba las
cotizaciones del pago de su plan de salud desde, a lo menos, febrero de 2016.
9°) Que, el articulo 12 del Contratovde Salud, que se ha acompafiado y que no
se encuentra objetado, establece en su N°4 el deber del afiliado de “Declarar y
pagar en forma integra y oportuna el precio del Plan de Salud complementario
pactado y el precio de los beneficios que conforman la cotizacion, segun el
articulo 19 de este Contrato tratandose de un afiliado independiente, cotizante
voluntario, |mponente voluntarlo o cesante.” |
‘ A su vez, el articulo 17, del Contrato, establece las causales de termlno
del mismo, sefialando en su letra a) N°2, “No pago de cotizaciones por parte
de los cotizantes en situaciéon de cesantia, voluntarios mdependlentes, tanto
aquellos que revistan tal calidad al aﬁharse como los que la adquxeran
posteriormente por un cambio en su situacién laboral. Previo al eJercmo de
esta facultad, la Isapre deberd haber comunicado al afectado del no pago de la
cotizacién y de sus posibles consecuencias, dentro de los tres meses siguientes
contados desde aquel en que no se haya pagado la cotizacioén.”

En el inciso segundo de la letra a) sefiala “Para ejercer la facultad de
poner término al Contrato, la Isapre debera comunicar por escrito tal decisién
al cotizante dentro del plazo de noventa dias contados desde que tome
conocimiento del hecho constitutivo de la causal de terminacion. Efectuada la
comunicacion, los beneficios, con excepcion de las prestaciones derivadas de
enfermedades preexistentes no declaradas, seguiran siendo de cargo de la
Isapre, hasta el término del mes siguiente a la fecha de su comunicacion o
hasta el término de la incapacidad laboral, en caso de que el cotizante se
encuentre en dicha situacién y siempre que este plazo sea superior al antes
indicado. |

O°)v Que, en su libelo, si bien no solicita que se declare la nulidad de la
cldusula, si se hace mencién al articulo 16 letra a) cuando se refiere a los
contratos que:  a) otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto
o modificar a su solo arbitrio el contrato o suspender unilateralmente su
ejecucion.”. Sin embargo, aqui no se trata de una cldusula que altere lo
~dispuesto en la ley (1489 del Codigo Civil), cual es la resdlucién del contrato

por incumplimiento de las obligaciones, en este caso el no pago de las




cotizaciones por parte del cotizante del Contrato de Salud. De este modo, el

ato no depende de la voluntad del proveedor, sino que del

e modo que la facultad de ponerle término no

término del contr
incumplimiento del consumidor, d

depende del solo arbitrio del proveedor.
puesto en el articulo 12 de la ley 19.496,esta

11°) Que, en cuanto a lo dis
bienes o servicios estara obligado a

norma establece que “Todo proveedor de

respetar los términos, condiciones Yy modalidades conforme a las cuales se

hubiere ofrecido 0 convenido con el consumidor la entrega del bien o la

prestacion del servicio.” Conforme a esto, el propio contrato sefiala que para

ejercer la facultad de poner término al Contrato, la Isapre deberd comunicar

por escrito tal decision, lo que implica que ella debe ser debidamente

notificada, lo que ademés de ser logico, se desprende de la propia clausula

_Efectuada tal comunicacion, los beneficios ...seguiran
érmino del mes siguiente a la fecha de

cuando sefiala que ™.

siendo de cargo de la Isapre, hasta el t

su comunicacién” . Por lo demas, en la propia carta remitida por la Isapre, que

rola a fojas 142 se sefiala que
tienen vigentes hasta el término del mes 'siguiente a la fecha

* los beneficios que emanan del contrato de

salud se man

" de notificacién de la presente carta...”
la Isapre ha sostenido que con fecha 30 de junio de 2016

a decisién de poner término al contrato y de que los

Al respecto,

se envié comunicacién de |
el mismo terminaban el dia 30 de julio de 2016, cumpliendo con

legales, incluyendo la Circular IF/1, de la

beneficios d

las normas contractuales 'y
ndencia de Salud de fecha 31 de marzo del afio 2005, en el sentido

nes fueron enviadas en tiempo Yy forma, constando

Superinte

que todas las comunicacio
vios. Al efecto, acompafié copia de la comunicacién y un comprobante

sefiala wResultado de  Entrega: DIRECCION

sus en
de entrega que
INCOMPLETA/INEXISTENTE. Fecha de entrega: 28-07-2016".

Del andlisis de esta documentacidén, se puede concluir que por el solo

hecho de expedir la comunicacion no significa que el afiliado haya tomado

de ella, apareciendo de los antecedentes que justificarian la
por una parte que pareciera no haber sido

conocimiento

entrega de la misma comunicacion,

e‘ntregada por falta de datos y por la otra indica como fecha de entrega el 28

de julio de 2017, por lo que ateniéndose a los términos del contrato, si esta

Ultima fuera la fecha de notificacion, los beneficios del mismo s€ extenderian -

al menos- hasta el ditimo dia del mes de agosto de 2016, por lo que la

negativa a otorgar cobertura para cubrir el parto de la cényuge del afiliado,

con fecha 8 de agosto de 2016, no se ajusto6 a los términos de dicho contrato Y

de la propia comunicacién de la Isapre. De este modo ha existido




incumplimiento al articulo 12 de la ley 19.496, por lo que la querella debe ser
acoglda en definitiva, y asi se declarara.
.12°) Que, la mencién al articulo 25 inciso 3° no sera analizada mayormente,
puesto que la hipotesis que contempla dicha norma no se ajusta en nada a los
hechos mencionados en la querella.
EN CUANTO A LA ACCION CIVIL
13°) Que, en el primer otrosi de la presentacién de fojas 5, don Orlando
Antonio Mardones Vergara, en representacién de don Cristian Patricio Diaz
Sanhueza, fundado en los hechos de la querella de lo principal, interpone
demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de Isapre Consalud S.
A. solicitando el pago de las sumas de $1.000.000.- por dafio emergente y
$10.000.000.- por dafio moral, todo ello con reajustes, intereses y costas.

14°) Que, el articulo 3° letra e) de la ley 19.496 establece el derecho a'la
reparacion e indemnizacién adecuada y oportuna de todos los dafios materiales
y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por el proveedor, de modo que, por haberse estimado que el
proveedor demandado es responsable de incumplimiento, al haber incumplido
sus obligaciones contractuales,  por lo que teniendo presente ademas, el
hecho de que el demandante ha acreditado en el proceso ser parte del contrato
de salud, y por tanto victima de los mismos, que justifica su legitimacién para
demandar, es procedente acoger la demanda respecto de los perjuicios que se
acrediten efectivamente en el proceso. |
15°) Que, se ha demandado como dafio emergente la suma de $1.000.000.-
que corresponde al pago de los honorarios médicos, que no fueron cublertos
por el Plan de Salud. Al efecto, acompafia un certificado expedido por la Clmlca
Alemana de Temuco, en que se le notifica una deuda por dicha suma por
honorarios médicos que corresponde al programa médico por atencion a Luisa
Elvira Jara Sepulveda, brindada el dia 8 de agosto de 2016. Como se ha
resuelto que por falta de notificacién oportuna los beneficios del Contrato de
Salud se extendian al mes siguiente de la notificacién, a la fecha en que se
produjo el parto que requeria cobertura, l0s beneficios estaban vigentes y eran
de cargo de la Isapre, razén por la cual se acogera la demanda por la suma
demandada.

16°) Que, en cuanto al dafio moral demandado el actor lo justifica en el hecho
de ser injusta Yy arbitrariamente atropellado, quien en abuso de sus
atribuciones, excediéndose Yy menoscabando la dignidad y derechos de su
representado y familia, ademdas de efectuar cobro de cotizaciones por un mes
en que no se le otorgd cobertura, como lo es el mes de agosto de 2016. Al

respecto si bien declara un testigo —~don Samuel Gabriel Ramirez Moncada- que




e refiere a la angustia que tenia el demandante por la situacion en que s€

teré de la desafiliacion, no es menos cierto que €l

. encontraba cuando se en
cién de morosidad en el pago de las

actor reconoci6é en su libelo de su situa
ntrato de salud, de modo que la desafiliacién era una

cotizaciones de su CO
por lo que la prudencia indicaba

posibilidad que estaba en su conocimiento,
rse de dicha consecuencia. La desafiliacion realizada por la

que debid resguarda
rato de salud y por lo tanto €ra valida;

Isapre se ajusto a los términos del cont
do por el sentenciador es que, por su propia negligencia no

lo que se ha objeta
no estar acreditado la

izo operar oportunamente dicha desafiliaciéon al

efectividad de la notificacion, lo que mientras no ocurriera le obligaba a otorgar

la cobertura, pero ello, a juicio del s

quien por su incumplimiento origina la conducta del
ntar su perjuicio. No debemos olvidar que la

entenciador no significa que el consumidor,
proveedor, se aproveche

de este incumplimiento para aume

ley, en su articulo 3 letra e) sefiala que la indemniz
; lo que significa que no puede por esta via

ime si a juicio del sentenciador ella

acién a que tiene derecho el

) consumidor es la adecuada,

pretenderse una situacién de ganancia, max

resulta totalmente injustificada dado la forma como han ocurrido los hechos.

En consecuencia, s€ hegard lugar a la demanda en esta parte.

Y vistos, ademés, lo dispuesto en los articulos 1, 9 y 14 de la ley
24, y 50 y siguientes de la ley No 19.496, SE
2°) Que, se

18.287 y 1, 3 letra €) 12,
DECLARA: 1° ) Que, se rechaza la excepcion de prescripcion;

acoge, la querella interpuesta por don Orlando Antonio Mardones Vergara, en

entacion de don Cristian Patricio Diaz Sanhueza, en contra del
alud S.A., representado por don Marcelo Dutilh Labbé,
de la ley
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proveedor Isapre Cons
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“a quie
19.496 al pago de
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‘Mardones Vergara, €n representacién de don Cristian Patricio Diaz

sanhueza, en contra del proveedor Isapre Consalud S. A, representado

por don Marcelo Dutith Labbé, tan solo en cuanto deberd pagar al demandante

la suma de $1.000.000.- por concepto de dafio emergente mas el interés

Pt

corriente bancario para operaciq‘g_gg_ﬂgﬁregjg(gables, a contar.de la fecha que

la sentendia & encuentre ejecutoriada. 4°) Que,/no se condena en’costas por

y

no haber sido la demandada totalmente vencida. ‘
ardare el pago de la multé """" s 'G‘fﬁ?", su representante,

Si la infractora ret

por via de sustitucién y apremio la de
e no podra exceder de 15 noches, de conformidad a lo

reclusion nocturna por el tiempo que

corresponda, la qu
dispuesto en el art.23 de la ley 18.287.




Rol N°70.208-Y. Comuniquesé su

Témese nota en el

portunidkad.

ronunciada por don GABRIEL MONY




CERTIFICO: que la sentencia definitiva de autos se encuentra
firme y ejecutoriada.

Temuco, 05 de octubre de 2017.

SECRETARIA ABOGADO




CERTIFICO: que la copia que antecede es fiel a su original.

‘Temuco, 30 de enero de 2018.

MRIA INES EYSSAUTIER SAWR

SECRETARIA ABOGADQ/



