Providencia, a tres de diciembre de dos mil catorce.

VISTOS

La denuncia déducida en lo principal del escrito de fojas 3 por PADLA

Yanez 2831, deptoé. 1104, Providencia, contra FALABELLA RETAIL $.A,,

representado por Rbberto Sepulveda Nufiez, domiciliados en Moneda P70,

sobre Proteccién dezlos Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su denuncia sefialando que se inscribié en Falaella
Novios y el dia 4 de diciembre comprd con su tarjeta TDE, que es Ig de
regalos de su lista de novios, una cama King en Falabella del Costa;era

Center por un monto de $327.990 (trescientos veintisiete mil novecientos

cama fue recibida por la nana e instalada en su pieza, sin embargo cuando
ella llegd a su casa se percaté que tenia una base mas alta y que le faltaba

una pestafia a una de las bases.

pero no fue asi, siendo retirada el 6 de enero.

Al hacer la nota de crédito se hace la devolucién, abonandose el mpnto




solicitado. Por dltimo, expresa que Falabella le estd cobrando un costf de
prepago de $368.402 (trescientos sesenta y ocho mil cuatrocientos Edos
pesos). | |

Enuncia que Falabella Retail S.A. infringi6 los articulos 3 letra b), 12 y
23 de la Ley 19.496,; solicitando se condene al denunciado al maximo d¢ las

multas establecidas en la Ley sobre Proteccion de los Derechos de| los

Consumidores, con costas.

La demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en el primer

otrosi del escrito de fojas 3 por PAOLA DEL CARMEN AVENDANO MORALES

contra FALABELLA RETAIL S.A., antes individualizados, basada en los he¢hos
expuestos en la denuncia. Respecto a las cantidades, solicita por ¢
emergente la suma de $507.970 (quinientos siete mil novecientos setg
pesos), correspondiente al dinero de los regalos, y por dafio moral, soliciz
cantidad de $1.500.000 (un millén quinientos mil pesos) correspondie
los problemas que tuvo con el despacho de la cama y con el fin que tu
dinero de los regalos de matrimonio, mas intereses, reajustes y costas.
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE
EN LO INFRACCIONAL:
1.- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebré a fojas

siguientes con la asistencia de ambas partes. La parte denunciante rat

Sus acciones.



Avendafio que tiene a su favor un saldo de $11.064 (once mil sesenta y

cuatro pesos) debido a que habia una compra en Homecenter en cuots y
“con los traspasos que realizaste se pagé la deuda que habia, lo cual cof la
supervisora CMR realizamos el pago total de la CMR para que n te

facturaran cada mes..”. Por su parte, la actora envi¢ al dia siguient§ un

correo a la ejecutiva%de Falabella en el que manifiesta que antes de trasp sar
su plata a Falabellé le aseguraron que esto no pasaba, que eran c@sas
distintas. Agrega quie dispusieron de su dinero y unilateralmente decidigron
pagar las deudas. Esfos correos rolan a fojas 22 a 32.

4.- La parte denunciada acompafid, a fojas 38 a 61, estados de cuénta
correspondientes a la tarjeta Visa CMR de Paola Avendafio emitidos é tre
junio de 2013 y mayo de 2014. El estado de cuenta facturado el 29 de
diciembre de 2013 da cuenta que con fecha 4 de diciembre de 201‘i se
compré un Box style por un monto de $327.990, el que fue canceladp el
mismo dia, asimismo, expresa que el cupo utilizado en la tarjeta eg de
$359.221. Por su parte, el estado de cuenta facturado el 29 de ener de
2014 expone que con fecha 8 de enero de 2014 se aboné el mont de
$327.990, correspondiente a la devolucién de la cama.

- Que a fojas 65 y siguientes rola Oficio enviado por Promotora EMR
Falabella en el cual se sefiala que se realizaron 7 traspasos desde la Taé jeta
de Novios N2 656652-09 (TDE) a la Tarjeta CMR Falabella Visa de oIa
Avendafio. Hacen presente que estos traspasos solo se pueden realiza de
manera presencial en una caja de tiendas Falabella y que cada uno de estos
traspasos se refleja en los Estados de Cuenta del cliente como un pago a la
cuanta, descontandose de los saldos pendientes y cargos por facturar segun
corresponda. Asimismo, acompafian los comprobantes de los traspasos,
siendo uno de estos por un monto de $327.990.

6.- Que el sentenciador ha arribado a las siguientes conclusiones:

- Que la denuncia de autos se refiere principalmente a dos punto a)

Problemas en el despacho y en el retiro de una cama; vy, b) Ha[




ascendente a la sumia de $327.990, al haberlo abonado a la tarjeta de cr ito
y haber pagado las d;eudas de esta tarjeta.
- Que respecto al primer aspecto de la denuncia, esto es, los problemas :: el
despacho de la cama, la parte denunciante no rindié prueba alguna para
acreditar la veracidéd de sus dichos, razén por la cual rechazara la den cia
en lo relativo a este punto.
Ahora bien, respecto al segundo aspecto, de los estado de cunta
acompafados en autos se desprende que los créditos pactados en cutas
correspondientes a compras realizadas con la Tarjeta CMR Vnsa en
Homecenter, no fueron cancelados anticipadamente en forma unilatera ;por
la empresa con los fondos generados por la devolucién del box spring,é ino
que mes a mes se cobraban las cuotas pendientes segin lo pactado, y:§é|o

entonces se cancelaban con el saldo a favor.

- Respecto a lo sefialado por la denunciante, en el sentido de que a ellajsélo

le quedaban en su tarjeta $11.064, el sentenciador estima que esto

corresponde al saldo neto que tiene la denunciante con la empresa, y q
obtiene sumando los saldos a favor con que contaba la denunciante en el
mes de enero de 2014, esto es la devolucién por $327.990 y un pago
realizado en Falabella de Costanera Center por un monto de $42.295, Ig que
totaliza la cantidad a favor en $370.285; si a esto se le resta el cupo utilizado
a diciembre de 2013, tenemos un saldo neto a favor de $11.064, per en
ningn momento corresponde a lo que quedaba de los regalos que la agtora
recibié con ocasidon de su matrimonio.

- También se constata que el monto de prepago de $368.402 es solp un
antecedente informado en las cartolas, pero no hay informacién que
respalde que fue cargado al cliente.

7.- Que en consecuencia, el sentenciador, apreciando segun las reglas de la

sana critica los antecedentes precedentemente expuestos junto a los demas

sobre

de autos, concluye que Falabella Retail S.A. no infringié la Ley 19.496

Proteccién de los Derechos de los Consumidores, con ocasié/;,,

denunciados, razén por la cual no hard lugar a la denuncia d



N

EN LO CIVIL:

8.- Que la conclusion consignada en el considerando anterior privg

fundamento la acéién civil deducida en autos, razén por la cu
sentenciador deberé rechazarla.

Y atendido I() dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 1
Organica de los Juzéados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, s
Procedimiento ante%los mismos; y, 19.496, sobre Proteccién de los Dere
de los Consumidoreé.

SE DECLARA

éde

| el

231
bbre

“hos

A.- Que no ha lugar a la denuncia deducida en lo principal del escrito de
3 por PAOLA DEL CARMEN AVENDANO MORALES contra FALABELLA R

S.A., antes individualizados, sin costas.

interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas 3 por PAOLA DEL CARI
AVENDANO MORALES contra FALABELLA RETAIL S.A., ya individualizg

sin costas.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
ROL 17.789-6-2014

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.
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