Y

Providencia, a trece de octubre de dos mil quince
VISTOS

La denuncia interpuesta en lo principal del escrito de fojas 10 por

NATHALIA SOLEDAD DA COSTA, abogado, domiciliada en San Isidro |

departamento 210,5 Santiago, contra DESPEGAR.COM S.A., represen;
legalmente por Dirk Dusan Zandee Medovic, ingeniero civil, a
domiciliados en Luis Thayer Ojeda 86, tercer piso, comuna de Providef
segln consta del rﬁandato judicial agregado a fojas 18 y siguientes, | por
infraccion a la Ley 19.946, sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores.

regresar el 1 de agosto y no en la fecha originalmente reservada.

()

Que luego de comunicarse con Despegar.com y solicitar el cambio de

que

1

fecha, le comunicaron que no se podia, que éste tenia restricciones,

tampoco se le podia devolver dinero ni transferir el pasaje a otra persona.

que si bien la pagina web de la denunciada sefiala que el pasaje puede
restricciones, lo hace en letra pequefia, ademas de ser simples posibilid
que la empresa coloca a modo de resguardarse, sin determinar en nit
momento con exactitud las restricciones del ticket antes de realiza
compra. Que las limitaciones aparecieron en el ticket electronico g |
enviaron después de efectuar el pago.
denunciada, y recibir inicamente respuestas negativas, interpuso un reciamo
ante el Sernac para que este iniciara su proceso de mediag,/ién. Que la

denunciada contesté que habiendo negociado con Tam Llr}hg&?ﬁ%ﬁe} una

[OF g o



autorizaba realizar un cambio de fecha en el tramo Asuncion-Santiago bjo
ciertas condiciones, Iés que en definitiva se traducian en abonar la sumajde
trescientos cuarenta y cuatro mil pesos, mas setenta y cinco ddlares por
concepto de penalidad, y cuarenta dolares por pasajero, lo que totalizabg la
suma de $472.800 (c;uatrocientos setenta y dos mil ochocientos pesos). Que
considerando que su pasaje costd $430.534 (cuatrocientos treinta |mil
quinientos treinta y%cuatro pesos), lo razonable era que le solicitaren {ina
cantidad proporcional a dicho monto en ningun caso fnayor a este.

Enuncia las dispoﬁsiciones que Despegar. com ha infringido, artl’culog 1¢

pre

numero tres, 3 letras b) y e), 12 A, 16 E, 20, 28y 35 de la Ley 19.496, s

a la

i'

denunciada al maximo de las multas establecidas en la Ley antes sefialada,

Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Solicita se condene

con costas.

La demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en el pr| er

tos

treinta mil quinientos treinta cuatro pesos) por concepto de ano

otrosi del escrito 10 por NATHALIA SOLEDAD DA COSTA co tra
DESPEGAR.COM, ambos antes individualizados, en la que solicita, basad

los hechos denunciados, se le condene al pago de $430.534 cuatroae
emergente, y $800.000 (ochocientos mil pesos) por dafio moral, ssgun

consta de la presentacién de fojas 31 y siguiente, y resolucion de fojaf 37,

mas intereses, reajustes y costas.
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE
EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que la parte demandante acompafié entre otros, los sigui%ntes

documentos:

- Impresion de la pagina web de despegar.com, donde se indican las Reélas y

Restricciones del boleto, haciéndose referencia en la letra a) las

Penalidades, indicando “Las penalidades por cambios de fecha en t'irifas

econdmicas pueden variar segun aerolinea y ruta, adruonalm nte pu eden




devoluciones por disposicién de la linea aérea. Consulte previamente.
rolante a fojas 1.

- Ticket electrénico emitido por Despegar.Com a nombre de Nathalia Soledad

fecha 16 de abril de 2014 a nombre de Fernando Cacho Canales por la's
total de $430.534 (cuatrocientos treinta mil quinientos treinta y cug
pesos), que rola a fojas 5.

- Carta enviada por el Departamento de Atencién al Cliente de Despeg

portales de compra, opera bajo el concepto de auto atencion; que todo
antecedentes que requiere el consumidor para poder hacer una elecé;
informada, estan a su disposicion desde que ingresa al portaly en la meiida
que avanza en éste; que sin perjuicio de ello, Despegar.com solicitd a
Lihnas Aéreas una posible excepcion en sus regulaciones, lo que fue acepj
por la referida linea aérea bajo las condiciones que se indican e§
mencionado documento, especificamente ciertos costos que debe pagE

pasajero, rolante a fojas 7 y siguiente.

Nathalia Da Costa y en rebeldia de Despegar.Com. En dicho acto, la parte
denunciante y demandante ratifica las acciones deducida}éﬁl a““ija‘S i

siguientes, con costas.




4.- Que de todo lo relacionado y del mérito del proceso, el sentenciadorkha
concluido lo siguiente:
- Que Nathalia Da costa denunci6 a Despegar. Com, fundamentalmente por
no entregarle una informacién veraz y oportuna sobre los servicios ofrecidos,

especificamente en lo que dice relacion a las restricciones y limitaciones|

pasaje aéreo adquirido en el mes de abril de 2014 para viajar desde San’cii
a Asuncién en el periodo comprendido entre el 25 de julio al 8 de agostc de

2014. Sostiene qué por motivos laborales que se presentaron icon

posterioridad a la compra del pasaje, solicitd adelantar la fecha de regreso,
encontrandose con una respuesta negativa por parte de la denunciada, q ' ien
le sefiald que no se admitian cambios, salvo el pago de una penalidad que en

la practica superaba el valor del pasaje.

siguientes y documentos agregados de fojas 1 a 5, consta en autos qug la
denunciante adquirié los pasajes por medio de Ia pagina web de la
denunciada. Que si bien en ésta se informa sin mayor detalle sobre las reglas

y restricciones del boleto, en el parrafo referente a las penalidades, se sefala

penalidades pueden variar segun aerolinea vy ruta..,, que existen tarifasjque
no permiten cambio de fecha ni devoluciones por disposicion de la linea
aérea; que se debe consultar previamente, segn lo consignado ep el

documento de fojas 1, antes citado en el considerando primero.

consiguiente, la defensa sostenida por la misma en cuanto a ¢ la

informacion relativa a las restricciones de los pasajes puesta en conocimiento




N

casos, no se admiten cambios de fecha ni devolucion.

- Que es necesario tener presente que el articulo 3 letra b) de la Ley 19.

establece no sélo eIﬁ derecho que le asiste al consumidor a ser informg
de contratacién vy otras caracteristicas relevantes de los mismos, §ino
también el deber de informarse responsablemente de ellos.
- Que por lo mismo, es dable concluir que el derecho de un pasajero para

postergar o adelantar su viaje, depende de las condiciones del contratg de

transporte, las que estdn vinculadas a la tarifa pagada, siendo esen

consultar por dichas condiciones al momento de adquirir el pasaje.
5.- Que por todo lo anterior, apreciando segun las reglas de la sana criticaf?

antecedentes aportados por las partes, la prueba rendida, junto a los de

consiguiente no hard lugar a ella, toda vez que la denunciante
conocimiento de las restricciones que afectaban a sus pasajes o df
informarse de las mismas, segun lo dispuesto en el articulo invocado
considerando anterior.

EN LO CIVIL:
6.- Que la conclusién consignada en el considerando precedente privg de
fundamentos a la accién civil entablada, por lo que se rechazara.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1y 13 de la Ley 15.231, Org ica
de los Juzgados de Policia Local, 14 y 17 de la Ley 18.287, de Procedimignto

ante los mismos, y Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores,
SE RESUELVE:
0 de

fojas 9 por NATHALIA SOLEDAD DA COSTA, contra DESPEGARICOM, tf

A.- Que no ha lugar a la denuncia interpuesta en lo principal del escri

ndos

-
o,

antes individualizados, sin costas.



en el primer otrosi del escrito de fojas 9 por NATHALIA SOLEDAD DA co

contra DESPEGAR.COM, todos antes individualizados, sin costas.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE
ROL N¢ 42.759-6-2014
Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.

B.- Que se rechaza la demanda civil de indemnizacion de perjuicios dedugida



