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Providencia, a dieciocho de agosto de dos mil quince

VISTOS:

La denuncia interp@esta en lo principal del escrito de fojas 13, rectificada a ojas
19, por JAIME DANIEL BORBAR MARTINEZ, administrador, domiciliado =, El
Vergel N° 2744, depa{rtamento 403, contra UNIVERSIDAD UNIACC, represe ;ada
porelola administrador del local o jefe de oficina, domiciliados en Av. Salvad@r N°
1200, comuna de Prfovidencia, por infraccion a la Ley sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores.

|

congelar los estudios, por razones médicas, congelamiento que fue aprobado por la

universidad a través de la resolucién académica N° 341/2013, la cual, segin sei ala,
no establecia que al momento de reincorporarse debia pagar nuevamente too el
servicio. Agrega que dicha resolucién ademas, establece que debe cumplir con el
pago del arancel anual al que se obligo, el cual expone que se encuentra cumplido
en forma integra y oportuna.

Agrega que luego de obtener el alta médica, solicit{o la reincorporaci:n al
segundo trimestre de 2013, lo cual fue aprobado con fecha 8 de octubre de flS,

mediante la resolucién N° 529/2013, solicitando la universidad un nuevo pagg por

dicho periodo académico, por lo que no pudo materializar la continuacion dg los
estudios.
Denuncia el incumplimiento por parte de la universidad de los términos ep los

cuales se contraté la prestacion de servicios, el que se tradujo en la exigenc' de
nuevos pagos superiores a lo acordado inicialmente, lo que significé g no
prestacién de los servicios contratados para el afio 2013.

Enuncia que Universidad Uniacc ha infringido la Ley sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores, en lo referido a los contratos de adhgsion,

solicitando se condene a la denunciada al maximo de las sanciones establecidps en

la Ley 19.496, con costas.

La demanda civil de indemnizacidn de perjuicios interpuesta en el primer gtrosi

del escrito de fojas 13, rectificada a fojas 17 y 19, por JAIME DA IEL'BO BAR
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MARTINEZ contra UNIVERSIDAD UNIACC, antes individualizados, basada e los
hechos expuestos en la denuncia. Respecto a los montos solicita la suma |de $
1.656.000 (un milléﬁ seiscientos cincuenta y seis mil pesos) por conceptp de
arancel educacional, SZ0.000.000 (veinte millones de pesos) por concepto de gafio

moral, més intereses y reajustes.

CONSIDERANDO YéTENIENDO PRESENTE

EN LO INFRACCIONAL
1.- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebré a fojas 136 y siguightes,
con la asistencia de t@das las partes.
2.- La parte de Univérsidad Uniacc contestd por escrito a fojas 124 y siguientes,

sefialando basicamente:

- Que ha cumplido a cabalidad las obligaciones asumidas con el denuncian

demandante, en virtud del contrato de servicios educacionales que celebrari
partes, y que también ha cumplido con las obligaciones sefialadas en el regla
académico.
- Respecto del pago superior al acordado que se le exigié una vez aprobaﬁ:

reincorporacién, alegado por el actor, éste se condice con lo efectiva

condiciones entre las cuales figura cursar la carrera ininterrumpidamente

suspender por recalendarizacién, abandono o retiro. Como no cumplié cof

.

condiciones no se pudo renovar el descuento en el arancel, para el petiodo

académico siguiente.

Hebe
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- Que el pago que se le exigio al sefior Borbar para continuar sus estudios, se

a que existen 3 ramos reprobados y otros 3 no cursados, que para volyer a
rendirlos, debia pagar como parte del programa académico.

- Que el actor no tiene claridad respecto del hecho que da origen a su demanc

integramente el primer trimestre el afio 2013.
- Respecto del dafio moral, sefiala que la situacién de depresidn sufrida pk
8

contraria, no podria configurar esta hipétesis, ya que dicha enfermedad se prgdujo

por hechos anteriores y diversos a los que son materia de autos.
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Por todo esto solicita el rechazo de la denuncia y demanda, con costas.
3.- Que la parte de Borbar presentd, entre otros, los siguientes documentos:

- Afojas 25 a 28 rola contrato de prestacién de servicios educacionales N° 2915 de

fecha 26 de marzo de i2013, correspondiente al afio académico 2013. |
- Boleta de ventas y s;ervicios N° 132748, de fecha 26 de marzo de 2013, e itida
por Universidad de Aries, Ciencias y Comunicacion, UNIACC, rolante a fojas 24.
- Copia de resolucién V Académica N° 341/2013, que aprueba solicitud de conelar
2° trimestre 2013, del estudiante Jaime Borbar, de fecha 19 de agosto de 2013,
rolante a fojas 31

- Copia de resolucién V. Académica N° 529/2013, aprueba solicitud| de
reincorporacién del éstudiante Jaime Borbar, de fecha 8 de octubre de é13,
rolante a fojas 33. |

- A fojas 35 a 91 rola set de correos electrénicos, enviados por Daniel Bor‘ r,a
funcionarios de Universidad Uniacc.

4.- Que la parte de Universidad Uniacc acompafig, entre otros, los siguie antes

1
documentos: |
- A fojas 99 a 111 rola reglamento académico para los programas especial de
titulacion, de Universidad Uniacc.
- Copia de carta de compromiso de permanencia, firmada por Jaime Daniel Birbar
Martinez, rolante a fojas 113.
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5.- Que el sentenciador ha arribado a las siguientes conclusiones:
- Que la parte de Jaime Borbar, cumpli6 con las obligaciones contraidas en :;rtud
del contrato de prestacién de servicios educacionales, celebrado el dia 26 de ;arzo
de 2013. |

- Que la Universidad Uniacc cumplvié el contrato celebrado con la parte de Jaime
Borbar, toda vez que siempre existié la posibilidad que el alumno asistieraéf las

clases programadas para el aflo académico 2013, pero éste Ultimo no obtuyo la

prestacion de los servicios contratados Unicamente por una situacion personal que

lo afectaba, la cual lo llevé a congelar el 2° trimestre del afio 2013.
- Que, respecto del aumento del precio del arancel que le fue cobrado a la parte de
Jaime Borbar luego de su reincorporaciéon a la universidad, a juicio de este

sentenciador, no existe tal aumento sino que sélo se cobré el precio i:ji’cial

servicio, sin el descuento del 17% que se hubiere efectuado en el gaso
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alumno cumpliera coh los requisitos de matricularse el afio 2013 y cursa las
asignaturas de la carriera ininterrumpidamente, condiciones que incumpliépé lo
que no se pudo renovér al afo siguiente. |

6.- Que en consecuen%cia el sentenciador, apreciando segun las reglas de la na
critica, los antecedentes precedentemente expuestos, concluye que n se
encuentran acredltados los hechos fundantes de la denuncia materia d la
presente mvestugacnon%, y por consiguiente, no hara lugar a ella.

EN LO CIVIL

4.- Que la conclusién consignada en el considerando precedente priv% de
fundamento la acciér{ civil deducida en autos, razén por la cual el sentencido'r
deberd rechazarla.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1y 13 de la Ley 15.231, Organica
-
i

los mismos; y, Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumudor S,

los Juzgado de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre Procedimiento gnte
SE DECLARA

A.- Que no ha lugar a la denuncia deducida en lo principal del escrito de foja 13,

rectificada a fojas 19, por JAIME DANIEL BORBAR MARTINEZ contra UNIVERSI% AD

UNIACC, antes individualizadas, sin costas.

B.- Que se rechaza la demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida én el

primer otrosi del escrito de fojas 13, rectificada a fojas 17 y 19, por JAIME DANIEL

BORBAR MARTINEZ contra UNIVERSIDAD UNIACC, ya individualizadas, sin costas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

ROL N2 3172-2-2014

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria; DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.




