Providencia, a ocho degoctubre de dos mil quince

VISTOS:

La denuncia interpfuesta en lo principal del escrito de fojas 4, por M '
ANGELICA MARDO'NES OSTOIJIC, jubilada, domiciliada en Hernando de Aguirr
546, departamento ;207, comuna de Santiago, contra RIGOBERTO J
ARRIAGADA LAGOS, éepresentada por el o la administrador del local o jefe de
oficina, domiciliados en Providencia N° 2528 - L19, comuna de Providencia,|por

infraccion a la Ley sobfe Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su denunua sefialando que encarg6 la confeccion de una cartery 3 de
cuero a Rigoberto Arruagada la que pag6 con dos cheques, uno de S 34. OO de
fecha 11 de agosto, y el otro por $ 30.000, de fecha 22 de agosto, en total el precio
de la cartera fue de $ 64.000.

El dia que retird la cartera del local donde la comprd, se percatd que no erja de
cuero, sino de cuerina, ademas sefiala que la vendedora no le dio boleta pr la
compra del articulo y que tampoco le quiso devolver la cantidad de dineroj que
habia pagado por la cartera. |

Agrega que la vendedora le dio como solucién dejar la cartera en consignacion
en la tienda del denunciado, la cual a la fecha de la denuncia, aun no habia|sido
vendida, ademas la denunciante expresa que cuando conversaba con la vendeglora,
ésta la trataba mal y le decia que se llevara la cartera porque estaba perfecta.

Enuncia que Rigoberto Arriagada Lagos ha infringido los articulos 3 letra y), 12
y 13 de la Ley 19.496, solicitando se condene a la denunciada al maximo de las
sanciones establecidas en la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, con costas.

La demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta en el primer ¢trosi
del escrito de fojas 4, por MARIA ANGELICA MARDONES OSTOIIC cntra
RIGOBERTO JOSE ARRIAGADA LAGOS, antes individualizados, basada en los hechos
expuestos en la denuncia. Respecto a los montos solicita la suma de $ 6.000
(sesenta y cuatro mil pesos) por concepto de dafio emergente, y S 20.000

(doscientos mil pesos) por concepto de dafio moral, mas intereses y reajustes, con

costas.

Esta demanda fue retirada a fojas 9.




N
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La demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta en el primer g
del escrito de foja$ 9, por MARIA ANGELICA MARDONES OSTOJIC ¢ éntra
RIGOBERTO JOSE ARRIAGADA LAGOS, antes individualizados, basada en los h hos
expuestos en la deniimcia. Respecto a los montos solicita la suma de $ 6 g.OOO
(sesenta y cuatro mii pesos) correspondiente al valor de consignacién efectuyada
por la cartera, y S ZO0.000 (doscientos mil pesos) por concepto de dafio moral) mas
intereses y reajustes, §c0n costas.

CONSIDERANDO Y%TENIENDO PRESENTE
EN LO INFRACCIONAL

1.- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebré a fojas 19 y 20, ct

asistencia de todas las partes.
La parte denunciada y demandada contesta sefialando que la se|
Mardones vio el cuero cuando mandé a hacer la cartera, y que dejé un aborn

50% del precio y al retirarla pagé la diferencia, fue luego de una semana y

que volvié diciendo que la cartera no era de cuero y que la habiamos engafiadg.

2.- Que la parte de Rigoberto Arrigada presentd, entre otros, los siguientes
documentos:
- Carta de respuesta a reclamo formulado ante SERNAC, emitida por iren
Altamirano, vendedora del local, de fecha 5 de noviembre de 2014, rolante a; ojas

18.
- Talonario de boletas de ventas y servicios, de Rigoberto José Arriagada Lagos, que
contiene boleta N° 1691, por $ 34.000, de fecha 11 de agosto de 2014, y bpleta

N°1702, por $ 30.000, de fecha 22 de agosto de 2014, el cual se encugntra

guardado en la caja fuerte del tribunal.

3.- Que por todo lo anterior, apreciando segun las reglas de la sana criticg, los
antecedentes aportados por las partes, la prueba rendida, junto a los demas de
autos, el sentenciador concluye que no se encuentran acreditados los hechos
fundantes de la denuncia materia de la presente investigacién, y por consigu’ente

no hara lugar a ella.

EN LO CIVIL

debera rechazarla.



Y atendido lo dispuesto en los articulos 1y 13 de la Ley 15.231, Organi
los Juzgado de Policn’a§ Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre Procedimiento
los mismos; vy, Ley 19.?196, sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumido

SE DECLARA

MARIA ANGELICA MARDONES OSTOJIC contra RIGOBERTO JOSE ARRIAG
LAGOS, antes indivianIizados, sin costas.
B.- Que se rechaza Ia%demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida gn el

primer otrosi del esérito de fojas 9 por MARIA ANGELICA MARDONES OS

contra RIGOBERTO JOSE ARRIAGADA LAGOS, antes individualizados, sin costa
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
ROL N@ 78.133-11-2014

Dictada por la Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.




