GUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

MAIPU

ROL: 6403-2014

HILE S.A., Rut 90.703.000-8, representada por

Pamela Sotomayor Troncoso que sefala: Que co

un chocolate Sahne Nuss de 250 gramos, el cual

- tomd contacto con la encargada de atencién al ¢

indemnizacién de perjuicios intentada por Pame

MAIPU, treinta y uno de agosto de dos mil quince.

Que la denuncia particular de fojas 11, 12, 13, 14, 15y 16 interpuesta por PAMELA
EL CARMEN SOTOMAYOR TRONCOSO, ejecutiva, cédula de identidad N° 12.274.083-
domiciliada en Avenida Segunda Transversal N° 2390, Torre Marcela, dpto. 212,
muna de Maipd, representada por el abogado Patricio Pefialoza Velasquez, mismo

omicilio, con fecha 07 de agosto de 2014 ante este Tribunal, en contra de NESTLE

Pablo Miguel Davoto y solidariamente

por Alejandro Toro Funes, abogado, ambos domiciliados en Pasaje Nueva San Martin

de Infraccién a la Ley 19.496, sobre

, hecho ocurrido el dia 20 de febrero de

2.- Expresa la denuncia particular de fojas 11, 12, 13, 14, 15 y 16, segun version de

n fecha 19 de febrero de 2014 adquirié

al ser ingerido le provocé serios dafios

en su dentadura debido a la presencia de un tornillo, que corresponden a los que se

utilizan en las maquinas de alimentos Y no se encuentran en el mercado. Mas tarde se

iente de la efmpresa denunciada, quien

-solo se limito a ofrecer un chocolate en su remplazo, debiendo entregarles el tornillo para

_ello. Dias después se realizé la denuncia ante el Sernac sin resultados.

3- Que a fojas 11, 12, 13, 14, 15 y 16, consta interposicién de demanda civil de




stle S.A, por una cuartia de $8.530.088, desg\osada‘en la suma de $3.530.088.- por

pto de dafio directo y la suma de $5.000.00.- por concepto de dafio moral.

a fojas 6 a 8, consta comprobante de reclamo ante el SEREMI de Salud por parte
' denunciante Pamela Sotomayor Troncoso, con fecha 24 de;fabrero de 2014, donde
a cuenta de los hechos que motivar; la denuncia y se acompé%ﬁan a la autoridad solo
; de! chocolate y el tornillo sin haber ingresado la mugstra para su analisis
rrespondiente, seguin se da cuenta en la propia a{cta. |

Que consta a fojas 18 estampado de receptor ad-hoc, darido cuenta que la parte

nunciada y demandada de autos ha sido validamente notificacia de las acciones en su

- Que consta a fojas 41 a 43, 53 a 63 y 127 a 131, celetiracidon de audiencia de
mparendo de conciiiacién contestacion y prueba, evacuado cor la asistencia de ambas
rtes. Se contesta denuncia y demanda por escrito por perte de la denunciada y

mandada, que en lo pertinente sefiala que en la empresa Nestlé, en sus procesos de

elaboracion de chocolates, es imposible que un tornillo coma el de la denuncia se

ncuentre en alguno de sus productos, atendida la dimensién de los filtros y los sensores
~metales. Agrega que esto fue confirmado por la autoridad sanitaria. Se presenta
rueba documental y testimonial.

A fojas 145, consta informe N° 3832, emitido pdr SEREMI Salud Regién Metropolitana,
jonde acompafia acta de fiscalizacién y conclusiones, que dawﬁ cuenta que en los
procesos de elaboracidon de la empresa Nestlé S.A en su planta Maipl, se cuenta con
odas las medidas de seguridad, en especial por §us filtros y detectores de metales, razén
por la que no se instruye sumario alguno por encontrarse el proceso dentro de la
normativa al respecto.

8.- A fojas 146 decreto del Tribunal autos para dictar sentencia.ﬁ

CONSIDERANDO:

A.- En el aspecto infraccional:




PRIMERO: Que el hec

va, respecto de la relacién proveed
értida, por lo due esta se da por estable
SEGUNDO: Que el he
veedor NESTLE CHILE S.A, actud o no
Qmidor, por falta de seguridad y riesgo a
"‘chocolate un cuerpo extrano “ tornillo”
les de la consumidora final.

TERCERO: Respecto
hamondes Reyes, cedula de identidad N

la playa compartimos un chocolate que
a un grito y ella escupe algo desde su
nezclado con chocolate y sangre, razén por
| Maria Elena Pagani Benath, cédula de id
ue ese dia compartieron un chocolate y en
alid a la sefiora Pamela, se lo echd a la boc
boca ve que era un tornillo y le salié sangre”
entidad n° 12.472.705-7, quien sefala: “

ehiculo al terminal para llevarlos a la posta
uela rota, mas tarde fuimos a la fabrica de
uscar el tornillo, respecto del cual nos dijero
los tres testigos no permiten en principio es

~

‘todo parciales por mantener una relacién a
vacaciones con la parte que los presenta
acciones propias de un vinculo de amistad,

veracidad suficiente para otorgarles valor

desestima su relato por carecer de imparci

enunciante y demandante, consistente en las declaraciones de: 1.- Katy Angeli

brero yo estaba de vacaciones con mi hermana Pamela en Guanqueros, y después de

... Que un dia domingo fui a buscar en mi

“ho consignado en el Nro. 1 de la parte
or consumidor entre las partes, no es
cida.

cho controvertido consiste en determinar si
con negligencia, causando menoscabo al
la salud de los consumidores, al mantener

, provocando con ello la pérdida de piezas

a la prueba testimonial rendida por la parte

11.650.987-3, quien senala: " ...Que en

tenia Pamela, instante en que esta lltima
boca, mirando era un tornillo que venia

la que la lleve a un Centro Asistencial...” ,

entidad N° 7.845.537-3, quien sefnala: *

uno de sus trozos habia un tornillo que le

a y se escucho un grito, al sacarselo de la

3.- David Ricardo L.eén Guzman cédula de

por una urgencia dental, Pamela tenia una

chocolate en Camino Melipilla y después a

n que no se hacian aca. Que los relatos de

clarecer el hecho litigioso, que resultan de

| menos de amistad, al haber compartido

o bien tener, segln sus propios relatos,

careciendo de esta forma sus relatos de la
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probatorio. Con todo, este sentenciador




ental presentada por la parte demanda;”*Cbhsi‘stente en la declaracion de: 1.-
io Alejandro Olivares Segura, cédula de idénfidad N° 12.463.062-2, tachado por el
ulo 358 N°5 del CPC, expone: “ ... Que se recibié una denuncia del SEREMI de
a razén de un cuerpo extraiio en un chocolate Sanne Nuss. En la visita se le
5ala aLntoridaﬁ todb el broceso de elaboracién del citado chocolate, tales como
5 y detectores dé metales, resolviéndose en kdeﬁn,itiva no proseguir con la
étigacién al no encontrarse ‘irregularidad aiguna..." .‘Que el testigo fue tachado por
tener vinculos de subordinacic.’)n con la parte que los presenta, hecho que se
ntra totaimente acreditadO'en sus respuestas de tachas de fojgs 58, por lo que este
unal dara lugar a la tacha interpuesta, restédndole toda veracidad al relato del testigo
carecer de imparcialidad en su declaracion. |

CUARTO: Atendido el mérito de autos, la denuncia deducida, los
éscargos formulados, las pruebaédocumentales presentadas a fojas 64 y siguientes, en
special el informe N° 3832, rolante a fojas 145, emitido por SEREMI Salud Region
ketropolitana, donde acompaiia acta de fiscalizacién y conclusiones, sefialando que los
rocesos de elaboracién de la empresa Nestle S.A en su planta Maipu, cuenta con todas
s medidas de seguridad, en especial a sus filtros y detectores de metales, sin instruirse
umario alguno por encontrarse el proceso dentro de la normativa al respecto; como asi
szmbién al hecho que la parte denunciante, ai réalizar el reclamo ante el SEREMI de
alid Metropolitano con fecha 24 de febrerc de 2013, ‘no acompafié para su andlisis el
hocolate y &i tornillb objeto de la Litis, razén por la cual la autordad sanitaria no pudo
onstatar si efectivamente el tornillo se encontraba o no dentro de! chocolate al momento
e su comercializacién, y de esa forma atribuir o no responsablidad infraccional a la
mpresa denunciada. Con todo, esta sentenciadora desestimara la denuncia de fojas 11
siguientes, al tenor de los informes y documentos antes dgtalladbs y en atencién que la
consumidora lo logra acreditar en autos que el chocolate fue comercializado con un

elemento extrafio en su interior, desestimando la accion intentada por falta de pruebas y

decretandose el archivo de los antecedentes.
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b) En el aspecto civil:

En relacién a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta
emandante de PAMELA DEL CARMEN SOTOMAYOR TRONCOSO, en
arte demandada de NESTLE CHILE S.A,_ se resuelve: Que al no existir
'fraccional que sustente la accidn civil intentada, esta sentenciadora no le
Y CON LO _RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE, ADEMAS, LO
EN LOS ARTICULOS 14 DE LALEY Ne 18.287, SE_RESUELVE:

gar a la denuncia infraccioral interpuesta por la P;\MELA DEL CARMEN

R TRONCOSO, en contra de la parte demandada de NESTLE CHILE S.A,

gar a la demandada civil, segin lo resuelto en el considerando del aspecto

e pagara sus costas.
Oficiese al Servicio Nacional del Consumidor

Notifiguese y comuniquese




e Foja17s
| Ciento Setentay Cinco |

C.A. de Santiago ,
Santiago, veinticinco de mayo de dos mil dieciséis.

Proveyendo a fojas 171, 172 y 173, a todo téngase presente.
Vistos: |

|
i
|
Se confirma la sentencia apelada de treinta y uno de agosto de
|
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|
|
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dos mil quince, escrita a fojas 147 y siguientes.
Registrese y devuélvase.
N°Trabajo-menores-
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Pronunciada por la Octava Sala de esta lltmh. Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por la Ministra sefiora Adelita Inés Ravanales
Arriagada e integrada por la Fiscal Judicial sefiora Clara Isabel
Carrasco Andonie y por el Abogado Integrante sefior José Luis Lopez
Reitze. ~

Autorizado por el (la) ministro de fe de esta Corte de pelacipnes.
En Santiago, a veinticinco de mayo de dos mil dieciséis, noti 1qué en
secretaria por el estado diario la resolucién precedente.
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