providencia, a diez de septiembre de dos mil quince

VISTOS:

la denuncia interpuesta en lo principal del escrito de fojas 17, por MA TA
ELIZABETH CALFUQUEO CANIUNIR, asesora de casa particular, domiciliada en Av
Pocuro N° 2955, depaftamento 21, contra CHILEXPRESS S.A., representada por
la administrador del local o jefe de oficina, domiciliados en Obispo Manuel Unjafia
N° 780, comuna de Estacién Central, por infraccion a la Ley sobre Proteccion dg los

Derechos de los Consumldores

Fundamenta su denunc1a sefialando que el dia 3 de septiembre de 2013, eny

través de Chilexpress, una encomienda a Espafia, la cual contenia especies de
sentimental, las que anot6 en detalle en el formulario requerido por la denun
por dicho envio pago $ 44,992, le informaron que el paquete llegaria dentro
dias, luego de transcurrldo el plazo despacho, la encomienda no llegé a su de
tampoco obtuvo alguna respuesta de la empresa denunciada. |
El dia 3 de febrero de 2014, en la sucursal de Chilexpress, ubicada en :"
Costanera Center, le informan que no tienen oficina de reparto en Espafia, ¢
momento pidi6 que le devolvieran su encomienda, y le respondieron que s
perdido. |
Enuncia que Chilexpress S.A. ha infringido el ‘articulo 12 de la Ley
solicitando se condene a las denunciadas al maximo de las sanciones esta hlecidas
en laLey de Protecaon de los Derechos de los Consumidores, con costas. |
La demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta en el prime otrosi
del escrito de fojas 17, por MARTA ELIZABETH CALFUQUEO CANIUNIR| contra
CHILEXPRESS S.A., antes individualizados, basada en los hechos expuestE en la
denuncia. Respecto a los montos solicita la suma de $ 44.992 (cuarenta y cugtro mil
novecientos novengta y dos pesos) por costo del envio, $ 15.000 (quince mi pesos)
por concepto de movilizacién, y $ 2.000.000 (dos millones de pesos) por concepto
de dafio moral, mas interesesy reajustes, con costas. |

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE
EN LO INFRACCIONAL

1.- El avenimiento de fojas 40, de fecha 3 de julio de 2014, el cual no fue ¢
por la parte de Chilexpress S.A., segin lo expuesto por | ‘denun i

demandante, en el escrito de fojas 43y 44.




nla

|E

asistencia de la partegde Marta Calfuqueo, y en rebeldia de la parte de Chilexp

2.- Que la audiencia de contestacién y prueba se celebré a fojas 46y 47, ¢

ress

S.A. |
3.- Que la parte de Calfuqueo presento, entre otros, los siguientes documento

| del

- A fojas 2 rola forrr{ulario Unico de atencion de publico, de Servicio Naciong
Consumidor, N° 7419§807, de fecha 5 de febrero de 2014.

- Copia de Boleta N° 6276, emitida por Chilexpress S.A, de fecha 3 de septiembre de
2014, por $ 44.992,Ecorrespondiente 3 encomiendas internacionales, que fola a

fojas 7.
- Copia de orden de fransporte N° 1558152352, con destino a Espafia, de remitente
Marta Calfuqueo, dﬁcina de origen Costanera Center, fecha de pago de
septiembre de 2013,‘rolante afojas 7. |
4.- Que a fojas 22 y siguiente rolan normas de transporte de Chilexpres; S.A,
documento acompafiado por la parte denunciada y demandada.
5.- Que el sentenciador ha arribado a las siguientes conclusiones:
- Que efectivamente Marta Calfuqueo contraté el servicio de transporte de
encomiendas internacionales, desde Chile a Espafia, por un monto de S 44.99, con
Chilexpress S.A.
- Que la encomienda no fue recibida por la destinataria, en Espafia, por lo tanto
Chilexpress no presté adecuadamente el servicio contratado.
- Que, atendido que el contenido de la encomienda, no era avaluable en dinero, ya
que para la demandante solo tenia valor sentimental, el hecho de que esta tltima
no llegara a destino, y su eventual pérdida, le pudo provocar ang stia y
sufrimiento.
6.- Que en consecuencia, apreciando segun las reglas de la sana critica, los
antecedentes precedentemente expuestos, la prueba rendida, junto a los demas de
autos, el sentenciador concluye que CHILEXPRESS S.A., antes individuaglizada,

incurrié en infraccién al articulo 23 de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los

EN LO CIVIL




7.- Que la conducta infraccional imputada en el considerando anterior a Chilexpress

S.A., da origen a la iﬁdemnizacién de perijuicios, a la que se encuentra obligaga de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 2.314 y siguientes del Cddigo Civily 50
inciso 1°y 2° de la Le\} sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
8.- Que no obstante io sefialado en el considerando precedente, y para los effectos
de determinar la indiemnizacién de perjuicios demandada, hay que distinguér los
conceptos aludidos en el escrito de fojas 17 y siguientes de autos, a saber:
8.1.- La demandantezsolicité por costo del envio la suma de $ 44.992 (cuarenta y
cuatro mil novecienfos noventa y dos pesos). En este caso la actora probé el
perjuicio reclamado, ﬁediante copia de la boleta acompafiada a fojas 7, por Id cual

el sentenciador accedera a la indemnizacion solicitada por el referido conceptq.

8.2.- Demandd asimiSmo, la suma de $ 15.000 (quince mil pesos), por gast@s en

movilizacion, el sentenciador no concederd resarcimiento pecuniario alguno p

haberse debidamente acreditado.
8.3.- La actora solicité la suma de $ 2.000.000 (dos millones de pesos)“é
concepto de dafio moral, por la molestia, sufrimiento tanto fisico, mo

psicoldgico, y por la indiferencia de la empresa denunciada.

juicio del Tribunal, un dafio moral que tiene un nexo causal con la mala prestacion
de servicios impetrada.

Asi la conducta infraccional imputada a la demandada en el considerando sexto,

provocd a las partes demandantes molestias que constituyen lo propio del dafio

moral cuya indemnizacién se solicita, razén por la cual, el sentenciador hard lugar a

ella, y fijara de modo prudencial el monto de la indemnizacién referida.

los Juzgado de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre Procedimiento jante

los mismos; y, Ley 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidongs.
SE DECLARA

A.- Que se condena a CHILEXPRESS S.A., antes individualizada, a pagar una multa

establecido en el articulo 23 de la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Dér’ec,_b_}j

los Consumidores, al actuar con negligencia, causando menoscab¢ al consumj



debido a fallas o defitiencias en la calidad de la prestacion del servicio, con o si()n
de los hechos denunﬁiados a fojas 17 y siguientes.

B.- Que se acoge la dfemanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuestalen el
primer otrosi del escréito de fojas 17 por MARTA ELIZABETH CALFUQUEO CANIUNIR
contra CHILEXPRESS%S.A., ya individualizadas, sélo en cuanto se condena a ésta
ultima a pagarle ala éctora, la suma de $ 44.992 (cuarenta y cuatro mil novecie
noventa y dos pesos} por costo del envio, y $ 100.000 (cien mil pesos) por [dafio
moral, con costas. |
C.- Que las sumas précedentemente sefialadas deberan ser pagadas reajustadas de
conformidad con la; variacion experimentada por el indice de Precigs al

Consumidor, entre la fecha de la infraccion y la del pago efectivo.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
ROL N2 11.261-1-2014

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Titular;: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.




