policial un comprobante de compré.

fcu Colina, dieciséis de Mayo de dos mil diecisiete.
Por ingresado a mi despacho, con esta fecha.

Autos para fallo.

8L,
|

Que, a fojas 1 y siguiénte, rola el parte policial N°10
de fecha 15 de Julio de 2016, emitido por Carabineros de la Oct&va

Comisaria de Colina, con el cﬁal se iniciaron estos autos
N°10.668-16-¥S, dandose cuenta éa este tribunal de una denujf'
deducida ante dicha unidad policiél por dofia Ana Maria Varlan Rive:
empresaria, cédula de identidad @°10.696.776—8, domiciliada en c
Los Corrales N;1370, condominio “Los Arrayanes”, casa N°21, comun;t
Colina, en contra del proveedor ?Supermercado Lider Colina”, ubi
en calle Los Corrales N°1512, lo;al N°1l, en esta comuna, fundadd_

que el dia 8 de Julio de 2016, realizd un compra en el supermerf

denunciado, consistente en 3 unidades del producto “purina Duro

supermercado a comprar dicho producto, que se encontraban venci
; .

con fecha 01 de Junio de 2016 y, al llegar a su domicilio y verif

los productos que todavia mantenia en su poder, se percatd de que |

mismos también se encontraban vencidos, acompafidndose al pa

de lo cual dicha mascota presenté problemas estomacales, siendo
diagnosticada con una gastroentéritis ocasionada- por la ingesta{
producto vencido, segun le indiéé el veterinario, debiendo incuﬂrir
en costos médicos para su mésqota por la suma  aproximada de

$100.000.-.




Que, fojas 6, rola el estampe de la receptora Ad-Hg

denuncia deducida en autos, y de la citacién al representante le%
de la denunciada, a rendir declardc1on indagatoria en éstos autos.

Que, a fojas 7, se ordend reiterar citacién
representante legal de la denunciada, para comparecer a renx'
o L
declaracién indagatoria en autos, bajo apercibimiento de arresto.

Que, a fojas 9, se ordené a la denunciénte reali&
diligencias 1Utiles en el proceso, dentro del plazo de diez d&
contados desde su notificacién, bajo apercibimientoc de dar cu!so
progresivo a los autos.

Que, a fojas 15, se evacud el comparendo de est]

decretado en autos, con la asistencia de la parte denunciante de d%ﬁa

Ana Maria Varlan Rivera, y en rebeldia de la parte denunciada |
“Supermercado Lider Colina”, opdrtunidad. en la que, llamadas
partes a conciliacién, ésta no se produjo atendida la rebeldia de

denunciada; y en la que se acompafié el producto gque alli se consig?

¥

en parte de prueba, respecto del cual se ordend guardarse

custodia.

N°19.496, el cual sanciona al proveedor gue, en la venta de un bien
en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, ca;

menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calide

cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medlda
del respectivo bien o servicio, en relacidén con el articulo 3 lef

d) del mismo cuerpo normativo, que sefiala como derecho y deber basfco

del consumidor, la seguridad en el consumo, la proteccidén de la saﬁud
y el medio ambiente, y el deber de evitar los riesgos que puefan

afectarles.

|
|
|

b




Que con el mérito de% todos los antecedentes resenﬁ

precedentemente, analizados de cdnformidad con las reglas de la s
critica, esta sentenciadora no e#idencia mérito suficiente para Z

' 1
por establecida una infracciédn a'la norma del ramo referida, todaiy
que, si bien 1la fecha de cadﬁcidad ~del produéto acompaﬁadoi
anterior a la fecha del supuesto comprobante de compra dque roli
fojas 2, lo cierto es que tanﬁ solo‘~de dicho documento no p‘
desprenderse que la compra se refﬁera al producto en cuesfién, si!
concurrencia de otros medios progatorios idbébneos, razdén por la
y, necesariamente, la denuncia de:autos serd desestimada.

Por estas.consideracioﬁes y teniendo presente, ademés,
principios generales de la pruebé, lo dispuesto en la Ley N°15.
articulecs 14 y 17 de la Ley N°1@.287; y articulos 1 y siguiente ;
la Ley N°19.496, se declara:

N

a) Que SE RECHAZA en todas sSus. partes la denuncia dedug'
| i»
a fojas 1 por dona Ana Maria Varlan Rivera Yy, €n consecuenCLaJ

ABSUELVE a ‘“Supermercado Lider Colina” como autora de

precedentemente.

Una vez ejecutoriado ?Ft- allo, COMUNIQUESE al Serv%c
Nacional del Consumidor, de cg fdrmidad a Mo dispuesto en el |
58 bis de la Ley N°19.496|

NOTIFIQUESE por \caXka certififada.

Rol N°10. 668—16

Ve

Dictada por ddéfia Maria Eugenia Espinoza Lavin. Jueza Titular.

Autoriza fAon Gonzalo Alfonso Diaz Chavez. Secretario Titular.




