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ROL N° 10519-2012

SANTIAGO, diez de junio de dos mil catorce /){,,

VISTOS:

Que esta causa se ha iniciado por denuncia interpuesta poi el SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR
RIPLEY LIMITADA, representada
domicilio en la calle Miraflores N° 388
en los artiéulos 3° inciso primero letra

incurrido la denunciada con ocasion con

en contra d¢ CORREDORA DE SEGUROS
por Felipe Garcia-Huidobro Rivas, ambos con
piso 6, por-una supuesta infraccién a lo dispuesto
b), 28 letra ¢) y 35 de la ley 19.496 , en que habria

una campafia publicitaria.

Los documentos acompafiados por la denunciante que rolan de fojas 19 223,43 a

72 y los acompafiados por el denunciadd que rolan de fojas 80 a 87.

El escrito en que la denunciada contesta la denunciada que rola a fojas 73.

El acta del comparendo de conte
La audiencia de exhibicion del (
denunciada, y el escrito en que se trans
93.
La resolucidn que acoge el incid

La audiencia de exhibicién de v

stacion y prueba, que rola a fojas 88.
"D que fuera agregado a fojas 87, en ausencia de la

-ribe el contenido del CD sefialado que rola a fojas

ente de nulidad promovido a fojas 117

deo de fojas 135

Y la resolucién de fojas 136, que ordena traer los autos para dictar sentencia.

Y CONSIDERANDO:

A) ENEL ASPECTO INFRACCIO

NAL:

PRIMERO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia interpuesta por SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR en contra de CORREDORA DE SEGUROS

RIPLEY LIMITADA, representada por Felipe Garcia-Huidobro Rivas, por una supuesta

infraccién a lo dispuesto en los articulos 3 inciso primer letra b), 28 letra ¢) y 35 de la ley

19.496.

SEGUNDO: Que los hechos constitutivos de 1a infraccidn, se hacen consistir en:

a) Que la denunciada mediante aviso publicitario en diversos medios de

A

comunicacion televisiva, ¢

*

promocional que sefialaba

| dia 11 de mayo de 2012, difundi6 una campafia

« CONTRATA UN SEGURO PARA AUTOMOVIL




)

™

b)

d)

EN CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LIMITADA Y OBTEN DE

REGALO UN ABONO PARA ASISTIR A LOS PARTIDOS DE FUTBOL DE

LOCAL DEL CAMPEONATO NACIONAL DE UNIVERSIDAD DE CHILE,

COLO-COLO O UNIVERSIDAD CATOLICA, SEGUN TU ELECCION.”

Sefiala la denunciante que

mediante la publicidad, el proveedor expresa

literalmente “MIENTRAS TENGAS TU SEGURO DE AUTO RIPLEY TE

ASEGURAS UN ABONO AL ESTADIO PARA VER A TU EQUIPO DE

LOCAL EN EL CAMPEONATO NACIONAL”

Sefiala el Sernac que la publicidad presenta ademas informacién sobre la oferta

en un tamafio de letra extremadamente pequefio y durante un breve periodo de

tiempo, y que la publicidad no informa sobre el tiempo o plazo de duracion de la

promocion u oferta publicitada

Que al analizar los términ

os y condiciones de la promocién en cuestion,

contenidos en la pagina WEB de la denunciada, salta a la vista la existencia de

estipulaciones limitantes de tal envergadura, que llevan a concluir que el

proveedor ha procedido mediante el aviso a presentar engafiosamente un

producto o servicio, y dentro

de estos, se cuentan:

1.- No todos los seguros intermediados por la denunciada ingresan a la oferta,

ya que solo lo hacen aquellos seguros tomados en la compafiia MAPFRE

SEGUROS

2 - El abono no dura toda la vigencia del contrato de seguro del vehiculo, sino

que solo los partidos que se|jueguen de local entre el 11 de mayo y 31 de julio

de 2012

TERCERO: Que al contestar mediante escrito agregado a fojas 73, el denunciado solicito

el rechazo de la denuncia, sefialando en sintesis :

a)
b)

Que la denunciante efectia una

Que el SERNAC deduce otra

interpretacién propia, y parcial del aviso,

¢osa o informacién del aviso, ya que sefiala que la

corredora de seguros se obligaria a entregar un abono mientras la poliza este vigente-

Que pone en duda que sea obligatorio, como lo pretende el SERNAC, que el aviso

publicitario deba contener todas y cada una de las condiciones especificas de una




)

)

-

promocidén, ya que en su concept

b bastan sélo las generales y sustanciales para que

el consumidor conozca la existencia de tal promocion y pueda informarse de la

misma.

CUARTO: Que conforme con el mérito

de la discusion planteada en autos, las partes estan

de acuerdo en que la publicidad sefialab: CONTRATA UN SEGURO PARA

AUTOMOVIL EN CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LIMITADA Y OBTEN

DE REGALO UN ABONO PARA A

SISTIR A LOS PARTIDOS DE FUTBOL DE

LOCAL DEL CAMPEONATO NACIONAL DE UNIVERSIDAD DE CHILE,

COLO-COLO o
ELECCION.”“MIENTRAS TENGA
ASEGURAS UN ABONO AL ESTAD

EL CAMPEONATO NACIONAL”.

UNIVERSIDAD

CATOLICA, SEGUN TU
S TU SEGURO DE AUTO RIPLEY TE

[O PARA VER A TU EQUIPO DE LOCAL EN

QUINTO: Que las partes también estan de acuerdo en que la campafia establecia en sus

bases que la promocién aplicaba solameritea la contratacién de seguros en MAPFRE.

SEXTO: Que conforme con lo expuesto, las partes no estdn de acuerdo en cuanto a si esa

publicidad contiene en forma completa |

1 oferta efectuada, vy si la publicidad debe contener

todos los elementos de ella, o puede hacerse en forma genérica.

SEPTIMO: Que al respecto debemos t

que el proveedor dirige al ptblico por ¢

motivarlo a adquirir o contratar un bien

las condiciones objetivas contenidas er

contrato. Son condiciones objetivas ag
19.496 en materia de publicidad exige ¢
fijando esas condiciones en el articulo 2
tipo de mensaje publicitario se induzc
relevantes del bien o servicio destacadas
de acuerdo a las normas de informacién
OCTAVO: Que analizada la publicid
oposicién entre lo publicitado y lo re

perentoriamente “MIENTRAS TENGA

ener presente que Publicidad, es la comunicacion
1alquier medio idoneo al efecto, para informarlo y
o servicio, entendiéndose incorporadas al contrato
1 la publicidad hasta el momento de celebrar el
juellas sefialadas en el articulo 28, y que la Ley
1] proveedor que la efectiie en términos objetivos,
8, v cuya letra C, prohibe que a través de cualquier
a a error o engafio respecto de las caracteristicas
por el anunciante o que deban ser proporcionadas
comercial;

ad efectuada, es un hecho que existe una clara

almente ofertado, por cuanto el aviso establece

S TU SEGURO DE AUTO RIPLEY (debiendo




)

decir en compaiia Mapfre) TE ASEGURAS UN ABONO AL ESTADIO PARA VER A

TU EQUIPO DE LOCAL EN EL CAMPEONATO NACIONAL” (debiendo decir los
partidos de local entre el 11 de mayo y 31 de julio de 2012), por lo que se concluye que
las omisiones indicadas, son informacién objetiva, y al no sefialarse en el aviso es
indudable que lleva a engafio al consumidor

NOVENO: Que conforme con lo expugsto, y analizando los antecedentes segln la sana
critica, el Sentenciador se forma la conyiccion que la denunciada al omitir la informacién
sobre la compafiia con quien debia tomarse el seguro y la vigencia del abono, ha incurrido
en la conducta prevista y sancionada por el articulo 3etra By 28 letra C de la ley 19.496,
puesto que no es cierto que al contratar y mantener vigente un seguro con la denunciada se
obtendria como premio un abono para yer a 1 de 3 equipos de futbol, ya que la verdad es
que sélo tendria derecho a ver los partidos de local entre Ael 11 de mayo y 31 de julio de
2012, y siempre que el seguro fuera tomado con la compafiia MAPFRE.

Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE lo dispuesto en el articulo 14 de laley n°® 18.287,

SE RESUELVE:

QUE HA LUGAR, CON COSTAS, A LA DENUNCIA DE FOJAS 1, Y POR INFRINGIR

LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 3 LETRA B Y 28 LETRA C, se condena a
CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LIMITADA, representada por Felipe Garcia-

Huidobro Rivas, ambos con domicilioen la calle Miraflores N° 388, piso 6, a pagar una
multa a beneficio municipal de 200 UTM .

Si no pagare la multa despachese la cor respondiente orden de arresto.

Dictada por dofia Leticia Lorenzini Basso, Juez (S) no inhabilitado, del Primer Juzgado de

Policia Local de Santiago.

Autoriza, Gabriela Figueroa Pantoja, Secretaria Abogado.







