ROL N° 12248-2013
SANTIAGO, Trece de enero de dos mi
VISTOS:

Que esta causa se ha iniciado po
perjuicios interpuesta por ANA MAR]
domiciliada eﬁ la calle Gandi N° 931,
CLAUDIA RUBIO SAEZ, ambos con
supuesta infraccion a los articulos12 y 2
condene al pago de la suma ascendente a
los lentes en mal estado y $12.000 por log

Los documentos acompafiados po

El acta del comparendo de contest

Y la resolucién de fojas 16, que oz
Y CONSIDERANDO:
A) EN EL ASPECTO INFRACCIONA
PRIMERO: Que esta causa se ha inig
ORTIZ, en contra de CLAUDIA RUBI
12 y 23 de la Ley N° 19.496
SEGUNDO: Que los hechos constitutivo
1) Que el denunciante adquirié un ps

con un costo de $ 40.000.

2) Que al llevar los lentes para ser re
del material prescrito en la receta,
3) Que la dptica se nego al cambio de

TERCERO: Que al contestar, la denunc
que los lentes fueron confeccionados con
orden del médico no rechaza los cristales
que se confeccionaron son chinos

CUARTO: Que en la receta acompafiada

1 catorce.

r denuncia y demanda civil de indemnizacién de
A PEREIRA ORTIZ, educadora de parvulos,
Lo Errdzuriz, comuna de Maipu, en contra de
domicilio en la calle Moneda N° 720, local 1, por
3 de la Ley N° 19.496, y por la que solicita se la
$52.000, suma que descompone en $ 40.000 por
Jomocion.

r lé denunciante que rolan de fojas 1 a 2.

acion y prueba, que rola a fojas 11.

dena traer los autos para dictar sentencia.

A L:
iado por denuncia de ANA MARIA PEREIRA

O SAEZ., por supuesta infraccién a los articulos

s de la infraccion se hacen consistir en:

ar de anteojos en el local de calle Moneda N° 720,

visados por su médico, éste le indicé que no eran
y que tenia que cambiarlos.

> los lentes y a la devolucion del dinero pagado
iada solicit6 el rechazo de la denuncia, sefialando
forme con la receta confeccionada, y que la nueva

sino que su calidad, que deben ser alemanes, y los

a fojas 2, se puede apreciar que el médico tratante

ordend cristales Trivex, lo que no fue respetado por el proveedor, por lo que el sentenciador

tendra por acreditada la existencia de la
infraccién a las normas de los articulos
agravada por la naturaleza del bien adquis
dar solucién al consumidor. |
B) EN EL ASPECTO CIVIL:
QUINTO: Que a fojas 1, dofia AN/
CLAUDIA RUBIO SAEZ, por la que so
a $52.000, suma que descompone en $ 40
SEXTO: Que al contestar la demandada

cuales el tribunal deba pronunciarse, limi

infraccion denunciada, y que ella constituye una
12 y 23 de la Ley 19.496, situacion que se ve

rido y el tiempo que la tienda ha permanecido sin

\ MARIA PEREIRA ORTIZ, en contra de
licita se la condene al pago de la suma ascendente
000 por dafio directo y $12.000 por locomocion.
no opuso excepciones de caracter civil sobre las

tandose a solicitar el rechazo de la demanda, por




Faga®

no existir responsabilidad infraccional, Ip que seré rechazado por ser contrario a lo resuelto
en la primera parte de este fallo.
SEPTIMO: Que respecto a los perjuicios cobrados, resulta evidente que una situacién
como la denunciada, y que hasta ahora persiste, provoca un malestar de envergadura. Ello,
sumado a las molestias, pérdidas de tiempo, preocupacion y sensacién de angustia, no
pueden sino que ser reparadas via indemnizacién de perjuicios.

OCTAVO: Que sumado a lo anterior| la falta de preocupacion de la denunciada por
procurar alguna solucién concreta, mugve al sentenciador a regular prudencialmente el
monto de los dafios patrirﬁoniales causadps a lé demandante en la suma de $ 40.000.-

POR LO QUE SE RESUELVE;:
PRIMERO: Que por infringir lo dispuesto por los articulos 12, y 23 de la Ley 19.496 se
condena a CLAUDIA RUBIO SAEZ, ambos con domicilio en la calle Moneda N° 720,
local 1, a pagar una multa a beneficio municipal de $40.000.

Si no pagare la multa despachese la correspondiente orden de arresto.

SEGUNDO: Que se hace lugar a la demanda interpuesta por ANA MARIA PEREIRA
ORTIZ, y se condena a CLAUDIA RUBIO SAEZ, a pagar a titulo de indemnizaciéon de
los dafios y perjuicios sufridos, la suma de $ 40.000. La suma antes sefialada deber4 pagarse
reajustadas desde la fecha de esta sentencia y hasta el dia de su pago efectivo, segin célculo
que en su oportunidad debera efectuar la sefiora Secretaria del Tribunal.

TERCERO: Que se condena en costas ala demandada.

Anotese y notifiquese.

Dictada por don Carlos Varas Vildésol 1, Juez del Primer Juzgado de Policia Local de

Santiago.

Autoriza, Leticia Lorenzini Basso, Secretaria Abogado.




