Providencia, seis de octubre de dos mil catorce.

VISTOS,

La denuncia infraccional interpuesta en lo principal del escrito de fy

2, por MARIA GABRIQELA JARA CONTRERAS, licenciada en arte, domiciliad
Luis Valenzuela Aris“numero 3394, comuna de Macul, contra IMPORTAD *
MUNDO AROMAS |§.TDA., representada legalmente por Mahesh Budhg
domiciliado en Paéeo Las Palmas 2209 Local 024, de la comuna] de
Providencia, por inffaccién a la Ley sobre Proteccién a los Derechos de los

Consumidores.

Fundamenta su denuncia sefialando que, para Navidad recibig un
perfume marca Carolina Herrera, modelo 212, cuyo valor ascendia a $36 OO

(treinta y seis mil pesos). Al abrirlo se da cuenta que presentaba una faII, de

producto, asimismo, sefiala que no se le quiso realizar el cambio total del
producto por otro nuevo y sellado, sino que sélo cambiarle la botella
defectuosa del perfu’me. Al dia siguiente de realizado el cambio, nuevam:nte
se percatd que la botella se encontraba defectuosa y que se perdia liquido
por el atomizador, por lo que a la semana siguiente se dirigio, nuevamente, a
la tienda solicitando la devolucion del dinero, negdndose la dependi¢nta
una vez mas a realizar lo solicitado, asi como también al cambio de producto,
sin obtener una solucion a su problema.

Enuncia que Importadora Mundo Aromas Ltda., infringid los articulps 3
letrae, 12,20y 21 de la Ley N2 19.496, solicitando se condene al denunciado

al maximo de las multas establecidas en la Ley sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores.




pesos) correspondignte al valor del perfume, $1.000 (mil pesos) por bal
de Metro (ida y vuelta), $2.800 (d‘os mil ochocientos pesos) |por
estacionamiento Juégado de Policia Local, y $20.000 (veinte mil pesos) por
concepto de costas Jiuzgado de Policia Local, con costas.
CONSIDERANDO Y fENIENDO PRESENTE

EN LO INFRACCIONAL

1.- Que la audiencia de contestacidn y prueba se realizé a fojas 10 can la
asistencia de la parte de Maria Jara, y en rebeldia de la parte de
Importadora Mundo Aromas Ltda. |
En este acto, la parte denunciante ratifico sus acciones.

2.- Que la actora presentd los siguientes documentos:

perfume con su correspondiente envoltorio.

3.- Que el sentenciador ha arribado a las siguientes conclusiones: |
-. Que efectivamente Maria Jara es la destinataria final del prodéé cto
reclamado, atendido lo dispuesto en el articulo 1 nimero 1 de la Ley sgbre
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores.

-. Que es un hecho no controvertido que el producto en una de sus botllas
venia con el atomizador defectuoso, no procediéndose a lo solicitado ppr la
denunciante.

-. Que, por lo tanto, Importadora Mundo Aromas Ltda., no dio cumplimi nto
a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N2 19496.

4.- Que en consecuencia, el sentenciador, apreciando segun las reglas de la

sana critica, los antecedentes precedentemente expuestos, junto/a los demas

de autos, concluye que Importadora Mundo Aromas Ltda.,,fu negliggnte,




causando menoscabo a la consumidora, infringiendo los articulos 3 letr
12,20y 21 de la Ley N2 19.496.
EN LO CIVIL |

ra

5.- Que la conducta infraccional imputada en el considerando anteri

perjuicios, que se encuentra obligada de conformidad a lo dispuesto
articulo 50 incisos 12 y 22 de la Ley sobre Proteccion de los Derechos de

Consumidores.

6.- Que la demandahte solicito como dafio emergente la suma de $59

(cincuenta y nueve mil ochocientos pesos). En este caso, la actora sélo p

Derechos del Consumidor,
SE DECLARA
A.- Que se condena a IMPORTADORA MUNDO AROMAS LTDA., antes

ber

de

individualizada, a pagar 1 U.T.M. (una unidad tributaria mensual), por ha
incurrido en infraccién al articulo 3 letra e, de la Ley 19496, con ocasior
los hechos denunciados.
B.- Que se acoge la demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducid
el primer otrosi del escrito de fojas 2, por MARIA GABRIELA J
CONTRERAS, contra IMPORTADORA MUNDO AROMAS LTDA., a

individualizados, sélo en cuanto se condena al demandado a pagar

dafo emergente, con costas.
ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
ROL 5870-06-2014
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Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA




